
Whether you travel for business or pleasure, international  
travel has its risks. Emergency medical treatments, travel 
assistance, and personal liabilities can be expensive and 
come without warning. 

Mussafer Plus, our specially designed travel insurance 
policy, gives you the freedom to travel far and wide with 
absolute peace of mind.
Mussafer Plus offers four plans, each crafted to suit your individual needs. 

Mussafer Plus Individual

As the best travel insurance product in the market, this plan protects 
you from potential hazards on your international travels, anywhere in  
the world.

Mussafer Plus Family

With a single premium, protect your entire family i.e., you, your 
spouse, and an unlimited number of children below 16 years of age. 

Mussafer Plus Schengen

This plan offers a comprehensive travel cover required to get a visa for 
Schengen countries.

Mussafer Plus KSA (Hajj & Umrah)

Be worry-free as you make your journey to the Kingdom of Saudi 
Arabia for Hajj and Umrah.

In addition, Mussafer Plus also provides various other options and 
packages such as: 

•	 Group Options: Special rates for a group of people (more than 15 
individuals) traveling on the same trip and on the same date

•	 Winter & Summer hazardous sports extension

•	 Terrorism extension

From a 24/7 multilingual contact center for medical and travel 
assistance to wide protection for you and your family, Mussafer Plus 
brings you the flexibility, value, and the assurance you need when you 
and your loved ones are out and about in the world.

Contact us at 800 8040 or any of our authorized insurance brokers to 
purchase your policy. Alternatively, you can visit us at www.adnic.ae
for instantaneous web issuance.

What are the Policy covers available for Mussafer Plus?
Mussafer Plus has an extensive list of coverages for its various plans 
and packages.
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* Excess of $30 applicable in case of a claim ** Excess of $100 applicable in case of a claim *** Excess of $50 applicable in case of a claimFor some covers a small excess is applicable if there is a claim 
NA: Not applicable

www.adnic.ae

Toll Free No.: 800 8040 :الهاتف المجاني
Email: contactcenter@adnic.ae :البريد الإلكتروني

       
COVERAGE

Mussafer Plus Individual Mussafer Plus Family Mussafer Plus Schengen Mussafer Plus KSA (Hajj & Umrah)

Coverage Zone: Coverage Zone: Coverage Zone: Coverage Zone:

Worldwide/Worldwide excluding USA & Canada Worldwide excluding USA & Canada Schengen states KSA

I Personal Assistance 

1 Telephone medical advice Service only Service only Service only Service only
2 Medical referral/appointment of local medical specialist abroad Service only NA NA NA
3 Arrangement of hospital admission Service only Service only Service only Service only

4 Monitoring of medical condition during and after hospitalization Service only Service only Service only Service only

5 Medical translation service Service only Service only Service only Service only
6 Connection that services Service only Service only Service only Service only
7 Delivery of medicines abroad Actual expenses NA NA Actual expenses
8
8.1

Medical, hospitalization and surgical expenses abroad, due to illness.
Emergency medical expenses and hospitalization COVID-19 cover shall be limited to

Up to $1,100,000 *
€30,000/- or $35,000

Up to $70,000* 
€30,000/- or $35,000

Up to $60,000** 
€30,000/- or $35,000

Up to $20,000*** 
€30,000/- or $35,000

9 Pharmaceutical expenses abroad, due to illness Up to $1,100,000* Up to $70,000* Up to $60,000** Up to $20,000***

10 Medical, hospitalization and surgical expenses abroad, due to accident Up to $1,100,000*  Up to $70,000* Up to $60,000** Up to $20,000***

11 Pharmaceutical Expenses Abroad, Due To Accident. Up to $1,100,000 * Up to $70,000* Up to $60,000** Up to $20,000***

12 Transport to a properly equipped medical facility in case of illness Up to $50,000 Up to $50,000 Up to $50,000 Up to $15,000

13 Transport to a properly equipped medical facility in case of accident Up to $50,000 Up to $50,000 Up to $50,000 Up to $15,000

14 Repatriation to the country of residence in case of illness Actual cost Up to $60,000 Up to $50,000 Up to $45,000

15 Repatriation to the country of residence in case of accident Actual cost Up to $60,000 Up to $50,000 Up to $45,000

16 Repatriation of mortal remains to the country of residence Actual cost NA Up to $5,000 Actual cost

17 Repatriation of family member traveling with the insured Actual cost

18 Sea and mountain rescue expenses (optional, valid only if the winter and/or summer hazardous  
sports/cover is selected & additional premium being paid) Up to $ 20,000 NA NA NA

19 Extension of stay of a beneficiary outside the country of residence due to sudden illness Up to $10,000 Up to $ 10,000 up to $ 10,000 Up to  $ 10,000

20 Extension of stay of a beneficiary outside the country of residence due to accident Up to $10,000 Up to $ 10,000 up to $ 10,000 Up to $ 10,000

21 Travel of one immediate family member to stay with the insured in case of illness Economy ticket NA NA NA

22 Travel of one immediate family member to stay with the insured in case of accident Economy ticket NA NA NA

23 Stay of one immediate family member to stay with the insured in case of illness Up to $100/day - max $1000 NA NA NA

24 Stay of one immediate family member to stay with the insured in case of accident Up to $100/day - max $1000 NA NA NA

25 Emergency dental care abroad $1,100	 $1,100 $1,100 NA

26 Emergency return home to the country of residence following death of a close family member Economy ticket NA NA NA

27 Escort of minor child in case of illness of the insured Actual expenses NA NA NA

28 Escort of minor child in case of accident of the insured Actual expenses NA NA NA

29 Loss of passport, driving license, national identity card abroad Actual expenses Actual Expenses Actual Expenses Actual expenses

30 Arrangement and payment of compassionate visit Economy ticket NA NA NA

II Trip Cancelation & Delay

31 Trip cancelation abroad Up to $5,000 NA NA NA

32 Delayed departure abroad Up to $500 Up to $500 NA NA

III Luggage Assistance

33 Compensation for in-flight loss of checked-in baggage Up to $5,000 Up to $2,000 NA Up to $750

34 Compensation for delay in the arrival of luggage abroad Up to $250 NA NA NA

35 Location and forwarding of baggage and personal effects Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

36 Inoculation and visa requirement information Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

37 Interpreter referral Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

38 Lost luggage assistance Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

39 Lost passport assistance Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

40 Legal referral Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

41 Arrangement of appointment with lawyers Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

42 Emergency traveling service assistance Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

43 Emergency interpreting assistance Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

44 Embassy referral Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

45 Emergency document delivery Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only Assistance basis only

46 Advance of bail bond $15,000 NA NA NA

47 Cash advance NA NA NA Up to $750

48 Loss of passport Up to $500 Up to $350 NA NA

49 Loss of credit cards Up to $1,000 NA NA NA

50 Missed departure Up to $1,000 NA NA NA

51 Legal assistance cover Up to $4,000 NA NA NA

IV Personal Accidents $27,500 $27,500 NA $20,000

V Personal Liability Up to $1,000,000 Up to $1,000,000 NA NA

VI Terrorism Extenstion Up to $100,000 NA NA NA

A few covers that make Mussafer Plus superior to the rest:

Premiums (in AED)
The affordable premiums per member for your Mussafer Plus plans are as illustrated below:

Trip Duration Mussafer Plus Individual Mussafer Plus Family Mussafer Plus Schengen Mussafer Plus KSA (Hajj & 
Umrah)

Excl. USA, Canada Worldwide Excl. USA, Canada

Up to 5 days    44.06 18.80 

6 - 7 days 56.99 88.72 107.54 44.06  31.73 

8 - 10 days    56.99 44.06

11 - 14 days 88.72 139.26 151.60 69.34 56.99 

15 - 21 days 139.26 208.59 215.06 88.72 82.27 

22 - 31 days 158.06 240.34 240.34 101.07 107.54 

31 - 60 days 240.34 360.19 240.34 114.00  

Up to 92 days (Max 62 days per stay) 265.60 410.74 360.19  252.67  

Up to 92 days 316.13 473.60    

Up to 6 months (Max 62 days per stay) 473.60 720.40    

Up to 6 months (Max 92 days per stay) 530.61 865.54    

One year (Max 62 days per stay) 631.66 1,054.74 675.74 429.54  

One year (Max 92 days per stay) 720.40 1,200.46  656.94  

Two years (Max 62 days per stay) 1,149.94 1,920.27    

Two years (Max 92 days per stay) 1,440.21 2,400.35

General exclusions for the cover

•     Loss, damage, Illness and/or Injury directly or indirectly caused by,
       arising out of, and/or during, and/or in consequence of the following
       are excluded from the guarantee/Cover granted under this Policy.

a)      The bad faith of the Insured, by his/her participation in criminal acts,
          or as a result of his/her fraudulent, seriously negligent or reckless
          actions including those actions of the Insured in a state of
          derangement or under psychiatric treatment costs for which are
          themselves excluded.

b)     Extraordinary natural phenomena such as floods, earthquakes,
         landslides, volcanic eruptions, atypical cyclonic storms, falling
         objects from space and aerolites, and in general any extraordinary
         atmospheric, meteorological, seismic, or geological phenomenon
         any other type of natural disaster.

c)     Events arising from terrorism*, mutiny, or crowd disturbances.
         (Optional cover, valid only if the cover is selected and additional
         premium being paid).

d)     Events or actions of the Armed Forces or Security Forces in
         peacetime.

e)     Wars, with or without prior declaration, and any conflicts or
         international interventions using force, or duress, or military
         operations of whatever type.

f)      Those caused by or resulting from radioactive materials and 
         nuclear energy.

g)     Those caused when the Insured takes part in bets, challenges, or
         brawls, save in the case of legitimate defence or necessity.

h)     Illness or Injuries existing prior to the claim, unless expressly
         included in the Private or Special Conditions and subject to
         payment of the relevant surcharge Premium.

i)     Those that occur as a result of the participation by the Insured in
        competitions, sports, and preparatory or training tests.

j)     Engaging in the following sports: motor racing or motorcycle racing
        in any of its modes, big game hunting outside European Territory,
        underwater diving using artificial lung, navigation in international
        waters in craft not intended for the public transport of passengers,
        horse riding, climbing, potholing, boxing, wrestling in any of its
        modes, martial arts, parachuting, hot air ballooning, free falling,
        gliding and, in general, any sport or recreational activity that is
        known to be dangerous.

k)     Participation in competitions or tournaments organized by sporting
        federations or similar organizations.

l)      Hazardous winter and/or summer sports such as skiing and/or
        similar sports.

m)    Permanent resident and students outside of resident country.

n)     The use, as a passenger or crew, of means of air navigation not
         authorized for the public transport of travelers, as well as
         helicopters.

o)     The Accidents deemed legally to be work or labor Accidents,
         consequence of a Risk inherent to the work performed by the
         Insured.

p)      Internationally and locally recognized epidemics**.

q)      Illnesses or Injuries arising from chronic ailments or from those that
         existed prior to the inception date of the policy.

r)      Death as a result of suicide and the Injuries or after-effects brought
         about by suicide and/or attempted suicide or any self-inflicted
         Injuries.

s)     Illness, Injuries or pathological states caused by the voluntary
        consumption of alcohol, drugs, toxic substances, narcotics or
        medicines acquired without medical prescription, as well as any
        kind of mental Illness or mental imbalance.
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•	 Advance of Bail Bond 
•	 Loss of credit card
•	 Legal Assistance Covers
•	 Hijacking 
•	 Personal Accident 
•	 Personal Liability
•	 COVID-19 Cover

•	 Widest range of coverage
•	 Guarantee payment of medical 

expenses incurred during 
hospitalization

•	 Emergency Dental Care up to 
$1,100

•	 Arrangement and payment of 
return of minor children 

•	 Travel of one immediate family 
member

•	 Delivery of essential medicines
•	 Relay of urgent messages
•	 Medical referral/appointment 

of local medical specialist

)Optional cover, valid only if the cover is selected and additional premium being paid(

t)     Illness or Injuries resulting from refusal and/or delay, on the part of
        the Insured or persons responsible for him/her, in the transfer
        proposed by the Assistance Company and agreed by its medical
        Service.

u)     Illness or Injuries caused by pregnancy and childbirth or any
         complication therefore or voluntary termination of pregnancy.
         Pregnancy is not covered in this policy.

v)     Mental Health diseases.

w)    Venereal sexually transmitted diseases.

x)     All pre-existing, congenital and/or Chronic Medical Conditions.

y)     Any cardiac or cardio vascular or vascular or cerebral vascular
        Illness or conditions or after-effects thereof or complications
        that, in the opinion of a medical practitioner appointed by the
        Assistance Company, can reasonably be related thereto, if the
        Insured Person has received medical advice or treatment
        (including medication) for hypertension 2 years prior to the
        commencement of the Protected Journey.

z)  Diagnosis and treatment services for complication of excluded 
        illnesses.

•     Traveling to seek medical treatment or waiting for an operation,
        post operation check-up or any other hospital treatment, or any
        medical investigations, tests, or test results.

•     Traveling against the advice of a doctor or considered not fit to
        travel by the assistance company.

•     Traveling to seek immigration or political asylum.

•     Medical Expenses & Hospitalization abroad in relation to Covid-19
       will not be covered in case of the Insured travels to any country or
       region which has been declared as not recommended for travel for
       the competent local authority.

•     Premiums paid are not eligible for total or partial reimbursement
        once the Insurance policy is in force or has expired.

Eligibility
All travelers residing in the UAE, ranging from 0 - 80 years of age are 
welcome to sign up for the Mussafer Plus travel insurance plan. For family 
option maximum age of insured is at 60 years.

About ADNIC
With millions of protected customers and nearly 50 years of experience 
in the UAE insurance industry, it comes as no surprise that Abu Dhabi 
National Insurance Company (ADNIC) is known as Your Reliable Insurer. 
Through its ever-growing portfolio of innovative products and services, 
ADNIC has insured a diverse clientele that encompasses both individuals 
and groups. Putting quality service at the forefront, ADNIC stands not 
only as a reoccurring winner of the prestigious ‘Middle East Insurer of the 
Year’ award, but as a proud recipient of A-stable rating from Standard & 
Poor’s and 2021 Shiptek Best Insurance Provider of the Year.

Disclaimer: This leaflet is only indicative of terms, conditions, warranties, 
and exclusions contained in the insurance policy. The detailed terms and 
conditions are contained in the policy document.

adnic.ae adnic_ae adnic

*Can be covered in a separate extension as mentioned in the first page of the brochure.

**However, Covid-19 claims are covered as defined in the policy wording.



حول  السفر  أن  فاعلم  الترفيه،  أو  العمل  بهدف  مسافراً  كنت  سواء 
الطبية  العلاجات  من  كل  تكون  قد  كما  الخاصة.  مخاطره  له  العالم 
والمسؤوليات  السفر،  في  المساعدة  وخدمات  الطارئة،  الحالات  في 
قد  متى  معرفة  شخص  أي  يستطيع  ولا  الثمن  باهظة  الشخصية 
الوطنية  أبوظبي  شركة  في  قمنا  لذا  الخدمات،  هذه  لمثل  يحتاج 
بلَس« »مسافر  تدعى  بالسفر  خاصة  تأمين  وثيقة  بتصميم   للتأمين 
الإمارات  خارج  الدولية  رحلاتك  أثناء  البال  راحة  لتمنحك  صُممت  والتي 

العربية المتحدة.     

»مسافر بلَس« هي مجموعة من 4 باقات صُممت كل واحدة منها لتناسب 
احتياجاتك الشخصية: 

»مسافر بلَس« للأفراد
لأنه أفضل منتج للتأمين على السفر، فإنه سيضمن لك راحة بال كاملة في 
أي مكان في  الترفيه، وفي  أو  العمل  الدولية، سواءً كان ذلك بغرض  رحلاتك 

العالم. 
»مسافر بلَس« للعائلة

بمجرّد دفع قسط تأميني واحد شامل لجميع أفراد العائلة، يعد مكافأة رائعة 
ن والزوج أو الزوجة وعدد غير  تحمي بها عائلتك بحيث تشمل الشخص المؤمَّ

محدد من الأطفال تحت سن الـ 16. 
»مسافر بلَس« شينجن 

للحصول  مطلوبة  تكون  والتي  شاملة،  سفر  تغطية  الباقة  هذه   تقدم 
على تأشيرة سفر شينجن إلى دول الإتحاد الأوروبي.

»مسافر بلَس« السعودية )الحج والعمرة(  
إلى  رحلاتك  في  كاملة  بال  راحة  الوثيقة  هذه  لك  ستضمن  مطمئناً،  كُن 

المملكة العربية السعودية عند أدائك فريضة الحج والعمرة.
عديدة وباقات  خيارات  بلَس«  »مسافر  لك  يقدم  سبق،  ما  إلى   إضافة 

لتختار من بينها، مثل: 
•      تغطية لمجموعة مسافرين: نقدم أسعار خاصة للأشخاص الذين

        يسافرون في مجموعة في الرحلة نفسها والتاريخ نفسه. )نعتبر
        المجموعة     أكثر من 15 شخصاً(.

•      تمديد التأمين ضد الألعاب الشتوية والصيفية الخطرة.
•      تمديد التأمين ضد حوادث الإرهاب.  

بدءاً من مركز اتصال متعدد اللغات للحصول على المساعدة الطبية والمساعدة 
فإن  ولعائلتك،  لك  واسعة  حماية  إلى  والأسبوع،  الساعة  مدار  على  السفر  أثناء 
أثناء  إليها  تحتاج  التي  والطمأنينة  والقيمة  المرونة  يمنحك  بلَس«  »مسافر 

سفرك أنت وعائلتك أينما كنت حول العالم.
للحصول على وثيقة »مسافر بلَس« للتأمين على السفر، اتصِل بنا على الرقم  
كما  شركتنا.  قبل  من  المعتمدين  التأمين  وسطاء  بأحد  أو   800  8040

مباشرةً عليها  للحصول   www.adnic.ae الإلكتروني  موقعنا  زيارة   يمكنك 
من الموقع.

ما هي التغطيات التأمينية المتوفرة لوثيقة »مسافر بلَس«؟ 
الخاصة  التغطيات  بكافة  ومفصّلة  شاملة  قائمة  بلَس«  »مسافر  لدى 

بباقاتها وخططها المتعددة.
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التغـطــية
»مسافر بلَس« السعودية )الحج والعمرة(»مسافر بلَس« شينجن»مسافر بلَس« للعائلة»مسافر بلَس« للأفراد

حدود التغطية:حدود التغطية:حدود التغطية:حدود التغطية:
المملكة العربية السعوديةدول الاتحاد الأوروبيكافة أنحاء العالم/ما عدا أمريكا وكنداكافة أنحاء العالم/ما عدا أمريكا وكندا

Iالمساعدة الطبية
خدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطالاستشارة الطبية على الهاتف1
لا شيءلا شيءلا شيءخدمة فقطالإحالة إلى مزود الخدمات الطبية/ الحصول على مواعيد مع الأطباء المتخصصين في الخارج2
خدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطترتيبات الدخول إلى المستشفى3
خدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطمراقبة الحالة الطبية أثناء الإقامة في المستشفى وبعدها4
خدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة الترجمة الطبية5
خدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمة فقطخدمات التواصل6
مصاريف فعليةلا شيءلا شيءمصاريف فعليةتوصيل الأدوية الأساسية في الخارج7
8

8.1
ضمان المصاريف الطبية المستحقة أثناء الإقامة في المستشفى ومصاريف الجراحة في الخارج نتيجة مرض

تكاليف الإسعاف الطبية وتغطية عناية الطبية من كوفيد- 19 بحد أقصى هو
لغاية 1,100,000 دولار*

30,000 يورو أو 35,000 دولار

لغاية 70,000 دولار*
30,000 يورو أو 35,000 دولار

لغاية 60,000 دولار**
30,000 يورو أو 35,000 دولار

لغاية 20,000 دولار***
30,000 يورو أو 35,000 دولار

لغاية 20,000 دولار***لغاية 60,000 دولار**لغاية 70,000 دولار*لغاية 1,100,000 دولار*مصاريف الأدوية الطبية في الخارج نتيجة مرض9
لغاية 20,000 دولار***لغاية 60,000 دولار**لغاية 70,000 دولار*لغاية 1,100,000 دولار*ضمان المصاريف الطبية المستحقة أثناء الإقامة في المستشفى ومصاريف الجراحة في الخارج نتيجة حادث10
لغاية 20,000 دولار***لغاية 60,000 دولار**لغاية 70,000 دولار*لغاية 1,100,000 دولار*مصاريف الأدوية الطبية في الخارج نتيجة حادث11
لغاية 15,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 50,000 دولارمصاريف النقل إلى مرفق طبي مجهّز في حالة المرض12
لغاية 15,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 50,000 دولارمصاريف النقل إلى مرفق طبي مجهّز في حالة الحوادث13
لغاية 45,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 60,000 دولارتكاليف فعليةترتيبات وسداد مصاريف العودة إلى الوطن الأم نتيجة مرض14
لغاية 45,000 دولارلغاية 50,000 دولارلغاية 60,000 دولارتكاليف فعليةترتيبات وسداد مصاريف العودة إلى الوطن الأم نتيجة حادث15
تكاليف فعليةلغاية 5,000 دولارلا شيءتكاليف فعليةترتيبات وسداد مصاريف نقل رفات الموتى إلى الوطن الأم16
ن نفسه17 ن  إلى الوطن الأم مع المؤمَّ تكاليف فعليةترتيبات وسداد مصاريف إعادة أحد أفراد عائلة  المؤمَّ

18
 مصاريف ونفقات الإنقاذ في البحر والجبل )إختياري ومتوفّر فقط في حال كانت النشاطات الخطرة الشتوية 

لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 20,000 دولارو/ أو الصيفية قد تم إختيارها وتسديد النفقات الإضافية الخاصة بها(

لغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارتمديد الإقامة لأحد المستفيدين خارج الوطن الأم نتيجة مرض مفاجئ19
لغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارلغاية 10,000 دولارتمديد الإقامة لأحد المستفيدين خارج الوطن الأم نتيجة حادث20
ن في حالة المرض21 لا شيءلا شيءلا شيءتذكرة على الدرجة الاقتصاديةتأمين السفر لأحد أفراد الأسرة المباشرين للبقاء مع المؤمَّ
ن في حالة الحوادث22 لا شيءلا شيءلا شيءتذكرة على الدرجة الاقتصاديةتأمين السفر لأحد أفراد الأسرة المباشرين للبقاء مع المؤمَّ
ن في حالة المرض23 لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 100 دولار/ اليوم - 1,000 دولار كحدّ أقصىإقامة أحد أفراد الأسرة المباشرين مع المؤمَّ
ن في حالة الحوادث24 لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 100 دولار/ اليوم - 1,000 دولار كحدّ أقصىإقامة أحد أفراد الأسرة المباشرين مع المؤمَّ
لا شيء1,100 دولار1,100 دولار1,100 دولارالعناية بالأسنان في الخارج وذلك في الحالات الطارئة 25
ن بعد وفاته26 لا شيءلا شيءلا شيءتذكرة على الدرجة الاقتصاديةالإعادة الطارئة لجثمان أحد أفراد العائلة المؤمَّ
ن27 لا شيءلا شيءلا شيءمصاريف فعليةمصاريف مرافقة أحد الأطفال القاصرين في حالة مرض المؤمَّ
ن لحادث28 لا شيءلا شيءلا شيءمصاريف فعليةمصاريف مرافقة أحد الأطفال القاصرين في حالة تعرّض المؤمَّ
مصاريف فعليةتكاليف فعليةتكاليف فعليةمصاريف فعليةفقدان جواز السفر، إجازة السوق، أو بطاقة الهوية خارج الوطن الأم29
لا شيءلا شيءلا شيءتذكرة على الدرجة الاقتصاديةترتيبات وسداد مصاريف زيارة بمرافقة30
IIإلغاء أو تأجيل السفر

لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 5,000 دولارإلغاء السفر إلى الخارج31
لا شيءلا شيءلغاية 500 دولارلغاية 500 دولارتأجيل السفر إلى الخارج32
IIIالمساعدة الخاصة بالحقائب
لغاية 750 دولارلا شيءلغاية 2,000 دولارلغاية 5,000 دولارالتعويض عند فقدان الحقائب التي تم التحقق منها33
لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 250 دولارالتعويض عند تأخر وصول الحقائب في الخارج34
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطتحويل الحقائب وتحديد مكانها35
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطمعلومات حول مستلزمات التلقيح والحصول على التأشيرة36
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطخدمة المترجم الفوري37
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالمساعدة في إيجاد الحقائب المفقودة38
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالمساعدة عند فقدان جواز السفر39
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالإحالة القانونية40
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطترتيبات من أجل تعيين محامين41
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالمساعدة في توفير خدمة السفر في الحالات الطارئة42
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالمساعدة في توفير خدمة الترجمة في الحالات الطارئة43
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطخدمة الإرشاد إلى السفارة44
على أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطعلى أساس المساعدة فقطالمساعدة في توفير خدمة توصيل المستندات في الحالات الطارئة45
لا شيءلا شيءلا شيء15,000 دولارمنح سندات كفالة46
لغاية 750 دولارلا شيءلا شيءلا شيءمنح سلف نقدية47
لا شيءلا شيءلغاية 350 دولارلغاية 500 دولارفقدان جواز السفر48
لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 1,000 دولارفقدان بطاقات الإئتمان49
لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 1,000 دولارتفويت موعد الطائرة50
لا شيءلا شيءلا شيءلغاية 4,000 دولارالمساعدة في التغطية القانونية51
IV 20,000 دولارلا شيء27,500 دولار27,500 دولارالحوادث الشخصية
V لا شيءلا شيءلغاية 100,000 دولارلغاية 1,000,000 دولارالمسؤولية الشخصية

VIلا شيءلا شيءلا شيءلغاية 100,000 دولارامتداد الإرهاب

بعض التغطيات التي تجعل من وثيقة تأمين »مسافر بلَس« تتفوق على 
غيرها من التغطيات:

•   الحصول على أوسع التغطيات.
•   ضمان دفع المصاريف الطبية المتكبّدة

      أثناء الإقامة في المستشفى. 
•   تغطية العناية بالأسنان في الحالات

      الطارئة لغاية 1,100 دولار.
•   تغطية الترتيبات وسداد المصاريف لعودة

      الأطفال القاصرين.
•   تغطية السفر لأحد أفراد الأسرة المباشرين. 

•   توصيل الأدوية الأساسية.
•   إيصال الرسائل العاجلة. 

•   تغطية الإحالة الطبية/ تحديد موعد مع
      أخصائي طبي محلي. 

 

الأقساط )بالدرهم(
إليكم بالأسفل توضيح لأقساطنا المعقولة والمتوجبة على كل عضو يحصل على وثيقة تأمين »مسافر بلَس« :

مسافر بلس السعودية )الحج مسافر بلس شنغنمسافر بلس للعائلةمسافر بلس للفردمدة الرحلة
والعمرة

 لا تشمل الولايات 
 لا تشمل الولايات  حول العالم المتحدة وكندا 

المتحدة وكندا 
44.0618.80    حتى 5 أيام

 31.73  44.06 656.9988.72107.54 إلى 7 أيام

56.9944.06   8 إلى 10 أيام

56.99 69.34 1188.72139.26151.60 إلى 14 يوماً

82.27 139.26208.59215.0688.72 15 إلى 21 يوماً

22158.06240.34240.34101.07107.54 إلى 31 يوماً

 360.19240.34114.00 31240.34 إلى 60 يوماً

 265.60410.74360.19252.67لغاية 92 يوماً )62 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

   316.13473.60لغاية 92 يوماً

   473.60720.40لغاية 6 أشهر )62 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

   530.61865.54لغاية 6 أشهر )92 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

 631.661,054.74675.74429.54سنة واحدة )62 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

 656.94 720.401,200.46 سنة واحدة )92 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

   1,149.941,920.27سنتان )62 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

1,440.212,400.35سنتان )92 يوماً كحدّ أقصى لكل إقامة(

استثناءات عامة لا تشملها التغطية:
أية خسارة، ضرر، مرض و/ أو إصابة ناجمة بشكل مباشر أو غير مباشر، ناشئة عن 	 • 
 و/ أو أثناء، و/ أو نتيجة لما يلي، هي مستثناة من الضمان/ التغطية الممنوحة بموجب 

هذه الوثيقة.

ن عليه من خلال مشاركته في أعمال إجرامية، أو نتيجة  سوء نية المؤمَّ أ (	
لأعماله الاحتيالية، أو إهمال خطير أو متهوّر من قبَله، بما في ذلك تصرّفاته في 

حالة الفوضى، أو بموجب بند تكاليف العلاج النفسي المستبعَدة.

الفيضانات، والزلازل، والانهيارات الأرضية،  العادية، مثل  الطبيعية غير  الظواهر  ب( 	
الفضاء،  من  الساقطة  والأجسام  والأعاصير،  والعواصف  البركانية،  والثورات 
الجوية،  والأرصاد  الجوي،  بالغلاف  الخاصة  المظاهر  من  أي  عامة  وبصورة 

والحركات الزلزالية أو الجيولوجية، وغيرها من الكوارث الطبيعية. 

الأحداث الناجمة عن الإرهاب*، والاضطرابات، والتمرّد، وأعمال الشغب. ج( 	

           )تغطية اختيارية، تطبق فقط في حال تم اختيار التغطية ودفع التكلفة الإضافية(.

أعمال القوات المسلّحة أو قوات الأمن في وقت السلم، والأحداث ذات الصلة. د( 	

الحروب مع أو بدون إعلان مسبق، وأية نزاعات أو تدخّلات دولية عبر استخدام القوة  هـ( 	
أو الإكراه، أو عمليات عسكرية من أي نوع كانت.

الأعمال التي تسبّبها المواد المشعّة والطاقة النووية، أو تلك التي تنتج عنها. و( 	

ن في الرهانات، والتحديات، أو الشجارات، إلا  الأعمال التي تنتج عند مشاركة المؤمَّ ز( 	
في حالة الدفاع الشرعي، أو عند الضرورة.

في  صراحة  تضمينها  تمّ  إذا  إلا  المطالبة،  قبل  الموجودة  الإصابات  أو  المرض  ح( 	
قسم الشروط الخاصة، والتي تخضع لدفع رسوم إضافية ذات صلة.

والرياضات،  المسابقات،  في  ن  المؤمَّ مشاركة  نتيجة  تحدث  التي  الأعمال  ط( 	
والاختبارات التحضيرية أو التدريبية.

على  النارية  الدراجات  سباق  أو  السيارات،  سباق  التالية:  الرياضات  في  الانخراط  ي( 	
اختلاف أنواعها، رحلات الصيد خارج أوروبا، الغوص تحت الماء عبر استخدام الرئة 
الاصطناعية، الملاحة في المياه الدولية، ركوب الخيل، تسلّق الجبال، الملاكمة، 
بالمظلات،  الهبوط  النفس،  عن  الدفاع  فنون  الأنواع،  المتعدّدة  المصارعة 
الصعود بالمنطاد، السقوط الحرّ، التزلجّ على الماء، وبصورة عامة، أية رياضة أو 

نشاط ترفيهي خطر.

أو  الرياضية  الاتحادات  تنظّمها  التي  البطولات  أو  المسابقات  في  المشاركة  ك( 	
المنظّمات المماثلة.

الرياضات الشتوية و/ أو الصيفية الخطرة، مثل التزلجّ و/ أو الرياضات المماثلة. ل( 	

المقيم الدائم والطلّاب، وذلك خارج البلاد المقيمين فيها. م( 	

للنقل  المرخّصة  غير  الجوية  الملاحة  وسائل  الطاقم  أو  الركّاب  أحد  استخدام  ن( 	
العام للمسافرين، فضلًا عن طائرات الهليكوبتر.

الحوادث التي تُعتبر من الناحية القانونية حوادث عمل أو وقعت في مكان العمل،  س(	
ن. نتيجة لخطر كامن في العمل الذي يؤدّيه المؤمَّ

الأمراض والأوبئة المعترَف بها محلياً ودولياً**. ع( 	

بدء  تاريخ  قبل  موجودة  أو  مزمنة،  أمراض  عن  الناتجة  الإصابات  أو  الأمراض  ف( 	
الوثيقة.

الوفاة نتيجة انتحار، والإصابات والآثار التي تنتج عن عملية الانتحار، و/ أو محاولة  ص(	
الانتحار، و/ أو أية إصابات ذاتية.

الطوعي  الاستهلاك  عن  الناجمة  المرضية  الحالات  أو  الإصابات،  أو  المرض  ق( 	
بدون  والأدوية  العقاقير  استعمال  أو  السامة،  والمواد  والمخدرات،  للكحول، 

وصفة طبية، وكذلك أي نوع من المرض العقلي أو الخلل الذهني.

ن، أو الأشخاص  المرض أو الإصابات الناتجة عن رفض و/ أو تأخير من جانب المؤمَّ ر(	
المسؤولين عنه، وذلك في عملية النقل المقترَح من قبَل الشركة المساعدة، 

والموافق عليه من الخدمة الطبية.
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*يطُبّق التحمّل بقيمة 30 دولاراً في حالة المطالبة  )إختياري ومتوفّر فقط في حال تم إختياره وتسديد النفقات الإضافية الخاصة به(

في بعض الحالات، تطُبّق إضافة بسيطة في حالة المطالبة
***يطُبّق التحمّل بقيمة 50 دولاراً في حالة المطالبة **يطُبّق التحمّل بقيمة 100 دولار في حالة المطالبة

أو  صلة،  ذات  مضاعفات  أية  أو  والولادة،  الحمل  عن  الناجمة  الإصابات  أو  المرض  ش(	
الإجهاض. الحمل غير مشمول في هذه البوليصة.

أمراض الصحة العقلية. ت( 	

الأمراض التناسلية التي تنتقل عن طريق الاتصال الجنسي. ث(	

كل الحالات الطبية الموجودة مسبقاً، الخلقية و/ أو المزمنة. خ(	

أية أمراض متعلقة بالأوعية الدموية القلبية، أو أمراض القلب، أو الأوعية الدموية،  ذ(	
وفق  المضاعفات،  أو  لذلك،  اللاحقة  الآثار  أو  الدماغية،  الدموية  الأوعية  أمراض  أو 
تلقّى  ن قد  المؤمَّ إذا كان  المساعدة،  الشركة  رأي طبيب ممارس معيّن من قبَل 
بمدة  الضمان  قبل  الدواء(،  ذلك  في  )بما  الدم  ضغط  لارتفاع  العلاج  أو  المشورة 

سنتَين. 

ض( 	خدمات التشخيص والعلاج لمضاعفات أمراض تمّ استبعادها.

يتمّ  الذي  والفحص  جراحية،  عملية  إجراء  انتظار  أو  الطبي،  العلاج  لتلقّي  السفر  	 •
أو نتائج  أية فحوصات طبية، اختبارات،  أو  أو أي علاج في المستشفى،  العملية،  بعد 

الاختبارات.

السفر ضدّ مشورة الطبيب، أو اعتبار الشخص غير مؤهّل للسفر من قبَل الشركة  	•
المساعدة.

السفر لطلب الهجرة أو اللجوء السياسي. 	•

يتم  لن  كوفيد19-  بفيروس  يتعلق  فيما  الخارج  في  والتمريض  العلاج  تكاليف  	•
غير  إعلانها  تم  منطقة  أو  دولة  أي  إلى  المؤمن  الشخص  سافر  حال  في  تغطيتها 

آمنة للسفر من قبل السلطات المحلية.

تطبيق  تم  أن  ما  الجزئي  أو  الكامل  النقدي  للاسترداد  قابلة  غير  المدفوعة  المزايا  	•
سياسة التأمين أو الانتهاء منها.

أهلية الحصول على التأمين: 
ممن  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  والمقيمين  المسافرين  كافة  بإمكان 
السفر. على  للتأمين  بلَس«  »مسافر  وثيقة  شراء  عاماً،   80  –  0 بين  أعمارهم   تتراوح 

أما بالنسبة للعائلات فإن السنّ الأقصى للتأمين هو 60 عاماً.  

 :ADNIC حول شركة أبوظبي الوطنية للتأمين
لا  العملاء،  ملايين  تغطية  ومع  التأمين،  مجال  في  عاماً   50 قرابة  إلى  تصل  عريقة  بخبرة 
عليه«.  تعَتَمدُ  »تأمين  بشركة  معروفة  للتأمين  الوطنية  أبوظبي  شركة  تصبح  بأن  عجب 
شركة  فإن  المبتكرة،  والخدمات  للمنتجات  والمتنامية  الواسعة  مجموعتها  خلال  ومن 
الأفراد  احتياجات  بتأمين شريحة متنوعة للعملاء تشمل  للتأمين قامت  الوطنية  أبوظبي 
والمجموعات. تحرص شركة أبوظبي الوطنية للتأمين على وضع جودة الخدمة والمرونة في 
التعامل في المقدمة دائماً، الأمر الذي لا يجعلها تفوز بجائزة »أفضل شركة تأمين في الشرق 
منظور  مع   )A( تصنيف  على  الحصول  من  كذلك  مكّنها  بل  فحسب،  مرات  عدة  الأوسط« 
مستقبلي مستقر من قبل شركة ستاندرد آند بورز)Standard & Poor's( وجائزة أفضل 

شركة تأمين للعام 2021 من شيبتك الدولية.

تنويه: هذه النشرة الإعلانية هي فقط مؤشّر توضيحي فيما يتعلّق بالشروط والأحكام، والضمانات، والاستثناءات 
المذكورة في وثيقة التأمين. الأحكام والشروط المفصّلة واردة في الكتيّب الخاص بالوثيقة.

خـذ راحـة بـالـك مـعـك
أيـنـمـا ذهـبـت

Take your peace of 
mind wherever you go

•   تغطية منح سندات كفالة. 
•   تغطية فقدان بطاقة الائتمان.

•   تغطية المساعدة القانونية. 
•   تغطية حالات اختطاف الطائرة. 

•   تغطية الحوادث الشخصية.
•   تغطية المسؤولية الشخصية.

•   تغطية كوفيد-19

*التغطية ممكنة كإضافة منفصلة كما ذكر في الصفحة الأولى من الكتيب.

**من جهة أخرى، مطالبات كوفيد-19مغطاة كما هو مذكور في البوليصة.


