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التقرير المتكامل 32025

 بيان رئيس
مجلس الإدارة

يسر مجلــس إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع الإعلان عن النتائج 
المالية للســـنة المنتهية في 31 ديســـمبر 2024. بعد إتمامنا بنجاح لعملية 

الاســـتحواذ على شركة أليانز الســـعودي الفرنسي للتأمين التعاوني في المملكة 
العربية الســـعودية، قمنـا بتسريـــع جهودنـا لدمج عمليات الشركة في الإطار 

العام لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع. ونتيجة لذلك، اســـتكملنا
عملية إعادة تســـمية العلامة التجارية بالكامل، والآن تعمل الشركة في 

المملكة بنشـــاط تحت اســـمها الجديد شركة متكاملة للتـأمين، والتـي مكنـت 
شركـــة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع من تعزيز حضورهـــا كقطب رئيس في 

قطاع التأمين في منطقة دول مجلـــس التعاون الخليجي.

وتشـــمل النتائـج الماليـــة لـشركـة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع نتائج شركة 
متكاملة للتأمين اعتباراًً من تاريخ نفاذ الاســـتحواذ، حيث أظهرت الشركتين 

كمجموعة أداءًً�ً تشـــغيلياًً قوياًً توجته بنســـبة مجمعة بلغت %93.1، ووصل 
صافــي نتائج خدمــة التأمين إلى 448.9 مليون درهم، بمعدل نمو بلغ %22.5 على 

أســـاس ســـنوي. نتائجٌٌ  قوية تم تسـجيلها على الرغم من التحديات الذي
شـــهدها قطـاع التـــأمين في أبريل من عام 2024 نتيجة للأمطار الغزيرة 
والفيضانـــات التي تعرضت لها دولة الإمارات، والتي تســـببت بخسـائر غير 
مســـبوقة للقطاع، غير أن شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع أثبتت 

مســـتويات عالية من المرونة والقدرة على التكيـــف ونجحـت في الحفاظ على 
نتائج اكتتاب قوية.

حققت الشركة رقماًً قياســـياًً في إجمالي الأقســـاط المكتتبة وصل إلى 7,454.1 
مليون درهم، بمعدل نمو بلغ %50.4 بالمقارنة مـــع العـــام السـابق. ويعكس 
هذا الأداء المميز قدرة شركة أبوظبي الوطنية للتـــأمين ش.م.ع على تحقيق 

عائدات قيّّمة للعملاء والمســـاهمين مــن خلال طرحها لمجموعة متنوعة من 
المنتجات ونظراًً لمكانتها المهمة في الســـوق.

وارتفع صافي الدخل من الاســـتثمارات لعام 2024 بالكامل %31.9، مســـجلًاً 
272.7 مليــون درهم، نموٌٌ عكــس التغييرات الإيجابية في توزيع الأصول وارتفاع 

العوائد الناتجة عن أرباح الفوائد على الســـندات وأرباح الأســـهم، وجاء ثمرة 
الاستراتيجيات الاســـتثمارية الناجحة التي تبنتها الشركة في ظل ظروف الســـوق 

الشـــيخ محمد بن سيف آل نهيانالمتغيرة.
رئيس مجلس الإدارة

وتؤكـــد شركـة أبوظبـــي الوطنيـة للتـأمين ش.م.ع التزامها الثابت بإدارة 
النفقات العامة بكفاءة عالية، فبالرغم من اســـتمرار اســـتثماراتها، جاءت 

يــادة في إجمالي النفقات العامة بمعدل أقل بكثير مقارنة بنمو أقســـاط  الز
التأمين، ما أســـفر عن تســـجيل نفقات بنسـبة %13.8، مما يعكس اهتمام 

الشركة بتحقيق التميز في العمليات التشـــغيلية وضبط التكاليف. وقد أســـهم 
أداء المجموعة القوي في مجالي الاكتتاب والاســـتثمار في تحقيق صـــافي 

أربـــاح قبل الضرائب قدره 466.4 مليون درهم، بمعدل نمو بلغ 16.3% 
بالمقارنة مع العام الســـابق.

وتماشـــياًً مع إعلان قيادة دولة الإمارات العربية المتحدة الرشـــيدة تخصيص 
عــام 2025 ليكون »عــام المجتمع«، تجدد شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 

ش.م.ع التزامها بتوفير حلول تأمينية ميسرة وبســـيطة تســـهم بشـكل فعـال 
يـــز روح المسـؤولية المشتركـة ودعم ركائز  يـــز تماسـك مجتمعنـا وتعز في تعز

البنيــة التحتية للصالح العـــام. ونحن في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع، 
نؤمن بأن التحول نحو مســـتقبل أفضل يجب أن يبدأ من صميـــم أعمالنـــا، 

ولهـــذا الســـبب اعتمدنا خطوات استراتيجية عبر عملياتنا لتحويل هذا الطمـوح 
إلى حقيقــة من خلال الحلول المبتكرة.

وختاماًً، أود أن أعرب عن خالص الشـــكر والامتنان لقيادتنا الرشـــيدة في دولة 
الإمــارات العربية المتحــدة على دعمها وتوجيهها الدائمين. وأتوجه بجزيل 
الشـــكر والتقدير إلى صاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن زايد آل نهيان، رئيس 

الدولة »حفظه الله«، وصاحب الســـمو الشـــيخ محمد بن راشـد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، وســـمو الشـــيخ 

منصــور بــن زايد آل نهيان، نائــب رئيس الدولة نائب رئيس مجلس الوزراء رئيس 
ديوان الرئاســـة، وســـمو الشـــيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي عهد 

أبوظبي.
ونحن على ثقة بأن عام 2025 ســـيكون حافلًاً بالنجاحات، نظراًً لما تزخر به 

شركتنا من إمكانات وأســـس مالية متينة وفريق عمل على درجة عالية من 
المهارات، حيث ســـنواصل معاًً اغتنام الفرص الناشـــئة والحفاظ على التزامنا 

بتقديم فوائد مســـتدامة لمساهمينا.



التقرير المتكامل 42025

 رسالة من
رئيسنا التنفيذي

يمثــل هــذا العام لحظة هامة في رحلتنا نحو الاســتدامة، حيث قمنا بإطلاق خارطة 
طريق محدثة وسياســة للمعــايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( للفترة -2024
يز التزامنا الراســخ بخلق قيمة مســتدامة لأصحاب المصلحة، وذلك لتعزيز  2026، لتعز

التزامنا بخلق قيمة مســتدامة لأصحــاب المصلحة مع المواءمة مع المعايير 
العالمية للاستدامة.

ومن أجل ترســيخ مبادئ المعايير البيئيــة والاجتماعية والحوكمة في ثقافة 
مؤسســتنا، نلتزم بتوفير التدريب والتعليم عبر كافة مســتويات الشركة. وإيماناًً بدور 

القيــادة فــي تحقيق التغيير المــؤسسي، عملنا هذا العام على تطوير مهارات مجلس 
يبية موجهة. كما  الإدارة في القضايا الأساســية للاســتدامة من خلال برامج تدر

وســعنا نطاق تركيزنا ليشــمل الموظفين في الأدوار ذات الصلة المباشرة بأولويات 
يبات مخصصة لوظائف  المعــايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، حيث تــم تقديم تدر

تلعــب فيها اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة دور اًً ملموســاًً في 
عمليات اتخاذ القرار.

فــي إطار تطبيق استراتيجيتنا الخاصة بالمعــايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، نركز 
ينا  على ترســيخ مبادئ الاســتدامة في عمليات اتخاذ القرار. وفي هذا العام، أجر

مراجعة شــاملة لممارســات دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في إطار 
اتخاذ القرارات الاســتثمارية، بما يتماشى مع أفضل الممارســات العالمية، مثل 

المبادئ التي حددتها الأمم المتحدة للاســتثمار المســؤول )PRI(. واستناداًً إلى هذا 
الأســاس، شرعنا في قياس الانبعاثات الممولة الناتجة عن الشركة وفقاًً لمعايير 

ير الخاصة بانبعاثات الغازات  معترف بها، مثل المعيار العالمي لحســاب وإعــداد التقار
الدفيئــة الذي أطلقته شراكة المحاســبة الكربونية للقطاع المالي )PCAF(. إذ تُُعد 

يز مراجعة الممارســات في مجال  هــذه المبادرة خطوة جوهرية في عملية تعز
المعــايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، من خلال تقديم بيانات هامة تُُســهم في 

تحسين قراراتنا الاســتثمارية وآليات التفاعل مع الأطراف ذات الصلة.

يز  وفي إطار جهودنا للتحول الرقمي والابتكار، والتي تشــكل عنصراًً رئيســياًً في تعز
الكفــاءة وتطويــر تجارب العملاء، أطلقنــا هذا العام وطورنا عدة مبادرات رقمية، بما 

ير المالية. كما تمثل  فــي ذلك أتمتة العمليات الرئيســية مثل عملية إعــداد التقار
تطبيقاتنــا للهواتف الذكية الخاصة بالخدمات الطبية وخدمات الســيارات نموذجاًً 

لجهودنا الابتكارية، حيث توفر حلولًاً مرنة وســهلة الاســتخدام. إذ تعكس هذه 
المنصــات قدرتنا على تحقيق التكامــل بين التكنولوجيا المتطورة واحتياجات 

العملاء من خلال تســجيل أكثر من 50,000 مســتخدم نشط وأكثر من 500,000 
تفاعل خلال عام 2024.

في المســتقبل، ستشــكل أهداف المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة بوصلة 
يز الاســتدامة وتحقيق النمو المســتمر. عبر مواءمة  توجه جهودنا نحو تعز

عملياتنا مع قيمنا الأساســية وأولوياتنا في هذا المجال، نؤكد التزامنا الراســخ 
بتحقيــق تأثير إيجابي ملموس على الأصعــدة البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

فــي الختام، أتوجه بجزيل الشــكر والتقديــر إلى جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك 
عملائنا وموظفينا وشركائنا والمســاهمين، على ثقتهم ودعمهم في هذه 

المسيرة. ونحن دائماًً على اســتعداد لاســتقبال أي ملاحظات أو اقتراحات منكم.

أطيب التحيات،
شارالامبوس ميلوناس

التنفيذي الرئيس 
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04 �ص�غ� اقجاثاطئ 2025

الترحيب والسياق

غ�� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ (ADNIC) أن �صثم �ص�غ�ع� ا��ظعي �قجاثاطئ، وا�ثي غ�ط� ا�دعء سط� ظعب ا�ح�ضئ شغ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ وغئ�ز أداء ا�ح�ضئ �قل ا�س�م ا�ثي ح�ط� ا�اص�غ�. �خ�اظ� إتثى ا�ح�ض�ت ا��ا�ثة شغ طة�ل �ثط�ت ا�ا�طغظ طاسثدة ا��ة�قت شغ دو�ئ ا�ط�رات
ا�س��غئ ا��اتثة، ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�ثور ا��تعري ا�ثي غآدغ� ص��ع ا�ا�طغظ شغ دسط اقجاص�ار اقصاخ�دي، و��ضغظ ا�اظ�غئ ا���اثاطئ،

وا����ع�ئ شغ �ظ�ء طةا�س�ت ص�درة سط� ا�خ�عد.

غعثف �ص�غ� اقجاثاطئ عثا إ��:

�جوغث أخت�ب ا��خطتئ �ظز�ة ح�ططئ تعل اجا�ا�غةغئ وأو�عغ�ت وأداء ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ�� غاسطص �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
�ع�غ� ضغ�غئ دطب اسائ�رات اقجاثاطئ شغ س�طغ�ت ا�ح�ضئ وس�طغئ خظ� ا�ص�ارات

إ�ع�ر ا�اعاشص ط� أذ� س�ض إسثاد ا�اص�رغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��سا�ف �ع� وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ
�ائ� ا�اصثم ا��ت�ز �ة�ه ا�عش�ء ��ق�اجاط�ت ودسط ا�ات�غظ ا���ا��

غعش� عثا ا�اص�غ� أداة أج�جغئ �طاعاخض ط� ا���اب��غظ وا�ةع�ت ا��ص��غئ وا�س�قء وا��ع��غظ وا�ح�ض�ء وا��ةا�� افح�ض.

��بض اقجاثاطئ رضغجة أج�جغئ شغ س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، شعغ �آب� سط� ذ�غصئ �خ�غ�ظ� �ط�ظاة�ت، وإدارة ا��ث�ذ�، وا�ا��سض ط� أخت�ب
ا��خطتئ، ودسط طع��غظ�، وا����ع�ئ شغ ا��ةا�� ضضض. وغسضج ظعةظ� ا��ئغسئ ا��ا�ا��ئ �ط�س�غئ ا�ئغؤغئ وا���آو�غئ اق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��حغثة،

وضغش �س�ض عثه ا�سظ�خ� طسً� �ثسط �طص صغ�ئ ط�اثاطئ سط� ا��ثى ا��عغض.

غ�اظث عثا ا�اص�غ� إ�� رتطئ اقجاثاطئ ا���ا��ة �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وغسضج ا�اجاطظ� ا���ا�� ���ح��شغئ وا����ء�ئ وط��رج�ت ا�س�ض ا���آو�ئ
��� غا��ح� ط� افو�عغ�ت ا�عذظغئ وا��س�غغ� ا�ثو�غئ.

طصثطئ تعل �ص�غ� اقجاثاطئ

ا�ش�ض طظ ا�اص�غ�
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نبذة حول التقرير

غش�غ �ص�غ� اقجاثاطئ عثا أداء ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ�� غاسطص �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ ا��ا�ة طظ 1 غظ�غ� تا� 31 دغ��ئ� 2025.

غاد�ظ عثا ا�اص�غ�، سظث اقصاد�ء، �غ�ظ�ت �ط�ص�رظئ طظ شا�ات ا�اص�رغ� ا����صئ �ثسط �تطغض اق�ة�ع�ت و�صغغط افداء و���ن ا�ح��شغئ سط� طثى ا�جطظ. ض�� غاط �ع�غ� أي �شغغ�ات �عع�غئ شغ ظ��ق ا�اص�غ� أو ا��ظعةغئ أو ذ�غصئ س�ض ا�ئغ�ظ�ت طص�رظئ ���اص�رغ� ا����صئ، سظث اقصاد�ء،
�د��ن اق���ق وا�ع�عح �طص�اء. و�ظح� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طسطعط�ت اقجاثاطئ سط� أج�س جظعي، ��� غا��ح� ط� دورة إسثاد ا�اص�رغ� ا����غئ، �ثسط ا�اعاخض شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ ط� أخت�ب ا��خطتئ و�سجغج ا�ات�غظ ا���ا�� شغ افداء وا�شخ�ح ا��اسطص �������ض ا�ئغؤغئ

واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ.

ا��ا�ة ا��ح�ع�ئ ���اص�غ�

غش�غ عثا ا�اص�غ� س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ دا�ض دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ
ا��اتثة، ��� شغ ذ�� افظح�ئ ا�اغ ُ�ظ�ث طظ �قل ش�وسع� وطض��ئع� وو����ع�
ا�اة�رغئ افج�جغئ. وغزع� ظ��ق ا�اص�غ� تةط ا��غ��ة ا�احشغطغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ، وغح�ض ا�ب�ر ا�ةعع�غئ ا��اسطصئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ

وا�تعض�ئ ا�ظ�حؤئ سظ أظح�ئ اقضاا�ب واقجاب��رات وس�طغ�ت ا�ح�ضئ وإح�اك أخت�ب
ا��خطتئ.

وغحغ� ا�اص�غ� أغدً�، سظث اقصاد�ء، إ�� �عاظإ طظ جط�طئ ا�صغ�ئ ا��اسطصئ �ح�ضئ
أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ��� شغ ذ�� ا��عردغظ وطصثطغ ا�ثثط�ت وا�ح�ض�ء، ��خئ

شغ ا�ت�قت ا�اغ �آب� شغع� عثه ا�سقص�ت سط� ظا��ب اقجاثاطئ.

ظ��ق ا�اص�غ� وا�ضغ�ظ�ت ا��ح�ع�ئ

�ط إسثاد عثا ا�اص�غ� ��قجاظ�د إ�� ا��س�غغ� وافذ� ا��سا�ف �ع� ا�ا��غئ:

�ثسط عثه افذ� طةا�سئ ا���ق ا��سطعط�ت ا�ُ��خ� سظع� وص��طغاع� �ط�ص�رظئ وطثى طقءطاع�.

طس�غغ� وأذ� س�ض ا�اص�غ�

ا��ئ�درة ا�س���غئ �سثاد ا�اص�رغ� (GRI)، وا�اغ �ع�� عغضض وطتاعى ا�شخ�ت�ت ا��اسطصئ ��قجاثاطئ.

،(ADX ESG) إرح�دات ا�شخ�ح �ط�س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ��عق أ�ع�ئغ �فوراق ا����غئ
�ثسط اقطاب�ل ا�اظزغ�غ و�سجغج ح��شغئ ا��عق.

أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ �فطط ا��اتثة (UN SDGs)، �اعشغ� إذ�ر س�ض س���غ �طاظ�غئ ا���اثاطئ
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ا��سطعط�ت ا�ُ��خ� سظع� طبئائ ��فظز�ئ وا�س�طغ�ت وا�دعا�� ا�ثا�طغئ �د��ن ا��عبعصغئ وا�ثصئ
ا�عاصسغئ.

ا�ثصئ

غصثم عثا ا�اص�غ� ظز�ة طاعازظئ تعل أداء ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ طة�ل اقجاثاطئ، ط�
��طغ� ا�دعء سط� ا�ظة�زات وضث�� ا�ةعاظإ ا�اغ �تا�ج إ�� �ت�غظ.

ا�اعازن

س��ئ ا�شخ�ت�ت �طشئ وا�تئ وجعطئ ا��عط، طبئائ ����جعط�ت ا�اع�غتغئ وا��طثخ�ت �اسجغج
إطض�ظغئ ا��عط.

ا�ع�عح

ُ�س�ض �غ�ظ�ت افداء، سظث اقصاد�ء، سط� أج�س جظعي �ا�ضغظ إ��اء طص�رظئ ع�دشئ ط� ط�ور ا�عصئ.

إطض�ظغئ ا��ص�رظئ
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طئ�دئ �عدة ا�اص�غ�
�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��سثاد �ص�رغ� اجاثاطئ ذات �عدة س��غئ. و��اظث س�طغئ إسثاد عثا ا�اص�غ� إ�� ا��ئ�دئ ا�ا��غئ:

غش�غ عثا ا�اص�غ� ا��ع�عس�ت ا�ةعع�غئ ا��اسطصئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ذات
ا�خطئ ��س��ل ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وأخت�ب ا��خطتئ، وذ�� ��ظ تثود ا�اص�غ� ا��تثدة.

اقضا��ل

.غاط طظ�صحئ افداء شغ جغ�ق �تثغ�ت اقجاثاطئ افح�ض، و�ع�ع�ت ا�خظ�سئ وافو�عغ�ت ا�عذظغئ

جغ�ق اقجاثاطئ

غاط ا�ضحش شغ ا�اص�غ� سظ طسطعط�ت اقجاثاطئ سط� أج�س جظعي ��� غاعاشص ط� دورة إسثاد
ا�اص�رغ� شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

اق�اجام ���عصئ ا��تثد

�ثد� ا��سطعط�ت ا�ُ�سطظ سظع� شغ ا�اص�غ� ���ا�سئ دا�طغئ وس�طغ�ت تعض�ئ �ثسط ا�اتصص و���ن
ا��خثاصغئ.

إطض�ظغئ ا�اتصص
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ظئثة سظ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
رؤغاظ� وطع�اظ� وصغ�ظّ� ا��اجثئ

رؤغاظ�

طع�اظ�

أن ظضعن ح�ضئ ا�ا�طغظ ا��ا�ثة شغ طظ�صئ ا�ح�ق افوج� وح��ل أش�غصغ�.

�طئغئ طا�طئ�ت س�ق�ظ� سئ� �صثغط تطعل صغ�ئ وطئاض�ة شغ ا�ا�طغظ وإس�دة ا�ا�طغظ سط� ا�خسغث
ا�صطغ�غ وا�س���غ. 

 ��ج�ئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ش.م.ع شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة س�م 1972، وعغ واتثة طظ ا�ح�ض�ت
ا��ا�ثة شغ �صثغط �ثط�ت طاسثدة شغ ص��ع ا�ا�طغظ شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. إذ �ا�ا� ا�ح�ضئ �ثئ�ة س�غصئ شغ �صثغط تطعل

ا�ا�طغظ وإس�دة ا�ا�طغظ ا�ُ�خ��ئ �اطئغئ اتاغ���ت افش�اد وا�ح�ض�ت شغ طظ�صئ ا�ح�ق افوج� وح��ل أش�غصغ�.

تخطئ ا�ح�ضئ سط� ���غ� طظ صئض طخ�ف ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة ا���ضجي وعغ طثر�ئ شغ جعق أ�ع �ئغ �فوراق ا����غئ (ADX). إن
ا�صعة ا����غئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وطغجاظغاع� ا�س�عطغئ ا�صعغئ وإدارة ا��ث�ذ� ا��ظدئ�ئ �طح�ضئ ُ��ضظع� طظ ا�عش�ء

���اجاط��ع� �ة�ه ت�ططغ وب��ص ا�ا�طغظ، ط� �تصغص ظ�ع ط�اثام شغ ظ�ج ا�عصئ.

��تئ س�طئ سظ ا�ح�ضئ

غص� طص� ا�ح�ضئ ا���غ�غ شغ أ�ع �ئغ، و�س�ض طظ �قل حئضئ واجسئ طظ ا���وع، �����شئ إ�� ط�اضج �ثطئ ا�س�قء ا��ظاح�ة شغ
��غ� أظت�ء دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. �ثثم ا�ح�ضئ ص�سثة س�قء طاظعسئ، وغُثس�ع� ش�غص س�ض طآعض غا�ا� ����ع�رات ا�قزطئ

.واق�اجام ���ا�غج ا�احشغطغ و�صثغط �ثطئ س�قء اجابظ��غئ

افجعاق وا�س�طغ�ت
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صغ�ظّ� ا��اجثئ
�تثد ا�صغط ا��اجثئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا���غصئ ا�اغ ���رس �ع� ا�ح�ضئ أس���ع�

و�اعاخض ط� أخت�ب ا��خطتئ شغ ��غ� �عاظإ س�طغ��ع�. ض�� غاط دطب عثه ا�صغط شغ
س�طغ�ت خظ� ا�ص�ار، وط��رج�ت ا�تعض�ئ، وافظح�ئ ا�غعطغئ، �اع�غ� ضغ�غئ وش�ء ح�ضئ

أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���اجاط��ع� �ة�ه ا�س�قء وا��ع��غظ وا�ح�ض�ء وا��ةا�� افح�ض.
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��تئ سظ أس��ل ا�ح�ضئ وافداء

���ضج اجا�ا�غةغئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� ا��ض��ج ا�ا��غئ:

�ثسط عثه ا��ض��ج ا�ظ�ع ا���اثام وا�صثرة سط� ا�خ�عد سط� ا��ثى ا��عغض.

ا�اعج�

ا�اتثغ�

�عشغ� �غؤئ ا�س�ض ا��ب��غئ

اق�اض�ر وا�اصظغئ

ا�اعزغ�

��غج �ثطئ ا�س�قء

��عغ� ا��ظاة�ت

ا��ض��ج اقجا�ا�غةغئ
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ا�بصئ

ا�عقء

ا�ظخ�ف

اقعا��م ���س�قء

اق�اض�ر

�اسعث ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��ن �ضعن ح�غضً� طعبعصً� فخت�ب ا��خطتئ طظ �قل ا�عش�ء
ا���ا�� ���عسعد، وا�ت��ظ سط� ا�صعة ا����غئ، وا�ا��� ��سط� طس�غغ� اقتا�اشغئ وا����ء�ئ.

غحضض ا�عقء أج�س سقص�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ذعغطئ اف�ض ط� ا�س�قء وا��ع��غظ
وا�ح�ض�ء. و�صثّر ا�ح�ضئ ا�بصئ وا�اس�ون وا�ح�اضئ ذعغطئ اف�ض ا��ئظغئ سط� اقتا�ام ا��ائ�دل

وا�ظة�ح ا��حا�ك.

�ثغ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أس���ع� �ظجاعئ وح��شغئ وإظخ�ف. وغح�ض عثا اق�اجام ا��طعك
اف�قصغ، وا��س�ططئ ا�س�د�ئ فخت�ب ا��خطتئ، واقطاب�ل �ط�س�غغ� ا�اظزغ�غئ وطس�غغ� ا�تعض�ئ.

غُ�بض ا�س�قء طتعر اقعا��م شغ س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. و��س� ا�ح�ضئ ��عط
اتاغ���ت و�عصس�ت ا�س�قء دا��ئ ا�اشغ�، و�صثغط تطعل ��طغظغئ جعطئ ا�عخعل إ�غع� وذات اجاة��ئ

ج�غسئ وطئاض�ة، طثسعطئ �ثثط�ت س��غئ ا�ةعدة.

�ائظ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اق�اض�ر �اسجغج ا��ظاة�ت، وا�ثثط�ت وا�ض��ءة ا�احشغطغئ. وطظ
�قل ا�ات�غظ ا���ا�� وا�اتعل ا��ص�غ، ��س� ا�ح�ضئ �اصثغط تطعل ط�اثاطئ �ثسط ا�ظ�ع وا���وظئ

سط� ا��ثى ا��عغض.

غص� طص� ا�ح�ضئ ا���غ�غ شغ أ�ع �ئغ، و�س�ض طظ �قل حئضئ واجسئ طظ ا���وع، �����شئ إ�� ط�اضج �ثطئ ا�س�قء ا��ظاح�ة شغ
��غ� أظت�ء دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. �ثثم ا�ح�ضئ ص�سثة س�قء طاظعسئ، وغُثس�ع� ش�غص س�ض طآعض غا�ا� ����ع�رات ا�قزطئ

.واق�اجام ���ا�غج ا�احشغطغ و�صثغط �ثطئ س�قء اجابظ��غئ
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2025 2024 2023

6,424,306 6,891,534 4,954,803 إ����غ افص��ط ا��ضاائئ

2,180,140 2,490,458 1,622,185 خ�شغ افص��ط ا��ضاائئ

-123,648 -132,759 -4,567 خ�شغ ا�س�ع�ئ

-1,590,702 -1,751,016 -1,087,831 ا�����ئ�ت ا��اضئثة

-101,168 -162,045 -163,179 ا�غ�ادات اف��ى وا��خ�وش�ت ا�س�طئ وا�دارغئ

364,622 444,638 366,608 خ�شغ ظا��ب اقضاا�ب

177,569 218,518 206,686 د�ض اقجاب��ر وافر��ح طظ ا�ح�ض�ت ا�جطغطئ

-202,164 -249,096 -172,132 ا��خ�رغش اف��ى، وا�اسعغد�ت و�ضط�ئ ا�ا�عغض

340,027 414,059 401,163 ا���� �ط�ظئ

0.6 0.73 0.7 ر�تغئ ا��عط

38.04% 40.54% 47.00%
روا�إ ا��ع��غظ (أ�عر ا��ع��غظ وطجاغ�عط ضظ�ئئ طؤعغئ طظ

إ����غ ا�ظ�ص�ت ا�س�طئ وا�دارغئ)

256,500 256,500 228,000

ا��ثشعس�ت ��صثطغ رأس ا���ل
(�ط���ع�غظ شغ حضض أر��ح �طئظ� شغ حضض شعا�ث أو طثشعس�ت

فخعل ا��ئ��س)

162,170 177,122 129,230
ا��ثشعس�ت �طتضعطئ ت�إ ا�ئطث

(��غئئ ا�صغ�ئ ا��د�شئ أو طثشعس�ت ا�د�ا�إ)

�قل ا�س�م ا��ح�عل ���اص�غ�، واخطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�ع�ر طا�ظئ واجاص�ار ط��غغظ، طثسعطئ ��قضاا�ب ا��حغث، وإدارة
اقجاب��رات ا��ظدئ�ئ، وا�تعض�ئ ا�صعغئ.

أعط اقظة�زات ا����غئ

�ا�غج أ��ز إظة�زات اقجاثاطئ ا��غ:

ا�اعاشص ا���ا�� ط� أ�ظثة ا�ط�رات �طتغ�د ا��ظ��غ 2050
اقجاب��رات شغ طئ�درات ا�اسطغط وا�اثرغإ وا��ش�عغئ ا��ةا�سغئ

ا�اتعل ا��ص�غ ا���ا�� �اسجغج �ة��ئ �ثطئ ا�س�قء وا�ض��ءة ا�احشغطغئ

أ��ز إظة�زات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �س�م ا�اص�غ�

سط� ا���اعى ا�ئغؤغ

اظث��ض ا�ئخ�ئ ا�ض��عظغئ ا�احشغطغئ �ط��صئ: اظث�خ اجاعقك ا���صئ �غ� ا��ئ�ح� إ�� 25,981 �غة� �عل
(2025) طظ 29,044 �غة� �عل (2024)، وذ�� ظاغةئ اظث��ض اجاعقك ا�ضع���ء �غ� ا��ئ�ح�

اظث��ض اجاعقك ا��غ�ه سئ� ا�ح�ض�ت ا�ا��سئ: ��ا�� إ����غ اجاعقك ا��غ�ه إ�� 12.64 ططغعن �ا� (2025)،
طص�رظئ �ـ 15.46 ططغعن �ا� (2023)، ط� اظث��ض اجاعقك ش�وع ا�ح�ض�ت طظ 599,050 �ا� (2023) إ��

365,359 �ا� (2025).

سط� ا���اعى اق�ا��سغ

�ت�ظ اجاص�ار ا�صعى ا�س�ططئ: اظث�خ طسثل دوران ا��ع��غظ ا�����غ طظ 24.5% (2023) إ�� %15.1 (2025)،
ط�� غسضج �سجغج اقتا��ظ ����ع��غظ واجا��ارغئ ا�صعى ا�س�ططئ.

اقجاب��ر شغ �ظ�غئ افش�اد وا��ةا�س�ت: ار��� اقجاب��ر شغ ا�اثرغإ إ�� 10.07 ططغعن درعط إط�را�غ (2025)
(طص�رظئ ��� غخض إ�� 6.34 ططغعن درعط إط�را�غ شغ س�م 2023)، وج�ع�ئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ

��ئطس 4.05 ططغعن درعط إط�را�غ شغ ا��ئ�درات اق�ا��سغئ وا�ظ��ظغئ شغ س�م 2025.

سط� ط�اعى ا�تعض�ئ
�ش�غئ ا�تعض�ئ ��ض�شتئ ا����د: غاط �صغغط 100% طظ ا�س�طغ�ت جظعغً� طظ تغ� ا��ث�ذ� ا��اسطصئ ������د

وشص إذ�ر س�ض طض�شتئ ا��حعة وا����د ا�ا��� �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.
���ن تعض�ئ صعغئ طظ �قل ا�حع�دات واقطاب�ل: �ط ا�ت��ظ سط� حع�دات افغجو ا���غ�غئ (افغجو 9001، افغجو

10002، افغجو 27001، افغجو 30408) وتخطئ سط� حع�دة ISO/IEC 27001 شغ س�م 2025، ط�� غثسط
ا�س�طغ�ت ا�طظئ وخق�ئ ا�تعض�ئ.
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تخطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� سثة �عا�ج و�ض�غ��ت �سضج ا�ا�غج شغ اقجاثاطئ واق�اض�ر وافداء، ��� شغ ذ��:

���جة ظ�شج - ���جة ا���ضج افول شغ ص��ع ا�ا�طغظ شغ
دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة 

���جة ظ�شج - ���جة ا��ؤئ
ا�ثعئغئ �عا�ج خظ�سئ ا�ا�طغظ شغ ا�ح�ق افوج� ا�ثورة 12

���جة أشدض ح�ضئ ��طغظ �طس�م

���جة ظ�شج - ���جة ا���ضج افول شغ ص��ع
ا�ا�طغظ شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة

�عا�ج ا�ثرع ا�ثعئغ �طا�غج اظحعر�غ�
أشدض ��طغظ سط� ا���صئ �طس�م

�عا�ج ا�ح�ق افوج� وح��ل اش�غصغ�
أشدض ح�ضئ ��طغظ شغ ا�ط�رات ا�س��غئ

ا��اتثة

�سضج عثه ا�اض�غ��ت ا�ا�ضغج ا�ثا�ط �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� ا�ا�غج ا�احشغطغ، وا�ظ�ع ا���آول، واق�اض�ر سئ� ��غ� �عاظإ ا�ح�ضئ. ض�� �ئ�ز صثرة
ا�ح�ضئ سط� �تصغص أداء ط��غ و�صظغ صعي، ط� دش� ا�اتعل ا��ص�غ و�سجغج ط��رج�ت ا�تعض�ئ واقجاة��ئ ��س��غئ قتاغ���ت ا��عق وا�س�قء دا��ئ ا�اشغ�. وإ���قً،

�سجز عثه ا�ةعا�ج طض�ظئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ضح�ضئ ��طغظ را�ثة شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة وا��ظ�صئ افوج�، و�آضث ا�اجاطع� ا���ا�� �ثطص
صغ�ئ ذعغطئ اف�ض �ط���ع�غظ وا�س�قء وا��ع��غظ وا��ةا�س�ت ا�اغ �ثثطع� ا�ح�ضئ. 

ا�ةعا�ج وا�اخظغ��ت وا�حع�دات

�عا�ج و�ض�غ��ت 2025
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��تئ س�طئ سظ
ا�تعض�ئ

عغضض ا�تعض�ئ

�ضعغظ و�ظعع طةطج ا�دارة

اف�قصغ�ت، وا�ظجاعئ واقطاب�ل

إدارة ا��ث�ذ� واجا��ارغئ ا�س�ض

اقطاب�ل



عغضض ا�تعض�ئ

جس�دة / ا�حغت طت�ث �ظ جغش آل ا�ظعغ�ن
ا���غج ا�اظ�غثي ��ةطج ا�دارة - سدع �غ� �ظ�غثي و�غ� ط�اصض

ا��غث / سطغ سغث ��غج ب�ظغ ا��عغ�ي

سدع طةطج ا�دارة – �غ� �ظ�غثي و ط�اصض

ا��غث/ سئث ا��ت�ظ ت�ث ا��ئ�رك
سدع طةطج ا�دارة – �غ� �ظ�غثي و ط�اصض

ا��غث/ عجاع طت�ث ر�غ� ا��عغ�ي
سدع طةطج ا�دارة – �غ� �ظ�غثي و ط�اصض

ا��غث/ ت�عده ��ظط �ظ ت�عده
سدع طةطج ا�دارة – �غ� �ظ�غثي و ط�اصض

ا��غثة/ شاعن ت�ثان ا��جروسغ

سدع طةطج ا�دارة – �غ� �ظ�غثي و ط�اصض

ا�حغت ذغ�ب �ظ ذتظعن آل ظعغ�ن
ظ��إ ر�غج طةطج ا�دارة – سدع �غ� �ظ�غثي و�غ�

ط�اصض

جس�دة/ جط��ن راحث ا�ز�ع�ي
سدع طةطج ا�دارة – سدع �غ� �ظ�غثي و�غ� ط�اصض

ا��غث /طت�ث �طش ا�ساغئئ
سدع طةطج ا�دارة – سدع �غ� �ظ�غثي و�غ� ط�اصض
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�ثد� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ذ�ر تعض�ئ ا�ح�ض�ت ا�ح�طض ا�ثي غتثد �ع�عح افدوار وا���آو�غ�ت وآ�غ�ت ا����ء�ئ سط� ط�اعى
ا��آج�ئ. وصث خُ�ط عثا ا�ذ�ر �اسجغج ا��ص��ئ ا��س��ئ وا�ح��شغئ وا�ث�ذ ا�ص�ارات ا��طغ�ئ، ط� ���ن ا�اعاشص ط� ا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ

وطخ��� ا����ع�غظ وافعثاف اقجا�ا�غةغئ ذعغطئ اف�ض �طح�ضئ.

غُتثد إذ�ر ا�تعض�ئ ظز�طً� رص��غً� عغضطغً� غح�ض طةطج ا�دارة، و�ة�ن ا��ةطج، وا�دارة ا�اظ�غثغئ، و�ة�ن ا�دارة، وذ�� �ثسط طظ أص��م
ط�اصطئ �قطاب�ل وإدارة ا��ث�ذ� وا�اثصغص ا�ثا�طغ. و�س�ض �ع�ت ا�تعض�ئ عثه طسً� سط� ���ن ا�اظ�غث ا��سّ�ل �قجا�ا�غةغئ، وط��رجئ
افس��ل �خعرة أ�قصغئ، واق�اجام ���صعاظغظ وا�طعا�� وا��غ�ج�ت ا�ثا�طغئ ا��س�عل �ع�. وغُ�ضّظ عثا ا�ذ�ر ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ

ا�ت��ظ سط� ط��رج�ت تعض�ئ ح�ض�ت صعغئ، وإدارة ا��ث�ذ� �حضض اجائ�صغ، و��جغت ا����ء�ئ سط� ��غ� ط�اعغ�ت ا��آج�ئ.

إذ�ر ا�تعض�ئ
طةطج ا�دارة عع ا�ةعئ ا���غ�غئ ا�ت�ض�ئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وعع ط�آول سظ ا�اع�غ� اقجا�ا�غةغ وا�ح�اف سط� إدارة
ا�ح�ضئ وأدا�ع�. غد�ظ طةطج ا�دارة ا��غ�ج�ت وا�دعا�� ا��ظ�جئئ وط��رج�ت ا�تعض�ئ ا��طغ�ئ �ت��غئ طخ��� ا����ع�غظ وأخت�ب

ا��خطتئ، وف�ض دسط �تصغص افعثاف اقجا�ا�غةغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

غاضعن طةطج ا�دارة طظ أسد�ء إط�را�غغظ طظ ذوي ا�ثئ�ة، ط�� غسضج طس�شئ صعغئ ����عق ا��تطغ و�عاشصً� ط� افو�عغ�ت ا�عذظغئ. ض��
غدط طةطج ا�دارة ��بغقً ظ���غً�، ط�� غثسط �ظعع ا��ؤى سط� أسط� ط�اعى طظ ا�تعض�ئ، وذ�� ��� غا��ح� ط� أشدض ط��رج�ت ا�تعض�ئ

.(GRI) �ا��س�عل �ع� وطس�غغ� ا��ئ�درة ا�س���غئ �سثاد ا�اص�رغ

غح�ف طةطج ا�دارة سط� شس��غئ وض��ءة إذ�ر ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ، ��� شغ ذ�� اقطاب�ل ��ا�طئ�ت تعض�ئ ا�ح�ض�ت، وظجاعئ ا�اص�رغ� ا����غئ،
وط��رج�ت إدارة ا��ث�ذ�. ض�� غد�ظ ا��ةطج أغدً� تخعل ا����ع�غظ سط� طسطعط�ت دصغصئ وح��شئ شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ. 

طةطج ا�دارة
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ُ�تثد طض�ش�ت طةطج ا�دارة شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وشصً� �ذ�ر تعض�ئ ا�ح�ض�ت وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا��س�عل �ع� ض�� �ثد� ��عاشصئ ا����ع�غظ شغ ا�ا��ع ا�ة�سغئ ا�س�عطغئ ا��ظعي. خُ��ئ طض�ش�ت طةطج ا�دارة ��� غسضج ط�آو�غ�ت طةطج ا�دارة ودورع�

ا��ص��غ، ط� ا�ت��ظ سط� ا��عاءطئ ط� طخ��� ا����ع�غظ و���ن ا�ح��شغئ وا����ء�ئ شغ ط��رج�ت ا�تعض�ئ. وق �صثم ا�ح�ضئ تعاشج ص���ئ سط� افداء فسد�ء طةطج ا�دارة، ��� غسجّز اجاصق�غئ ا��ةطج شغ ا�ح�اف سط� ا�دارة وا�ث�ذ ا�ص�ارات اقجا�ا�غةغئ.

�ثسط طةطج ا�دارة شغ أداء ط�آو�غ��� ا�ح�اشغئ �ض��ءة، أظح�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أر�� �ة�ن ���سئ ��ةطج ا�دارة، و�س�ض ضض �ةظئ وشصً� ��ع�م طُتثدة وطسا�ثة �ظتع رج�غ. ا�طة�ن طُخ��ئ �اسجغج

ض��ءة ا�تعض�ئ طظ �قل �صثغط إح�اف طُ�ضج، و�ئ�ات طاثخخئ وط�ا�سئ دصغصئ �ط����ض ��ظ ظ��ق خقتغاع�. وغ�أس ضض �ةظئ سدع طةطج إدارة �غ� �ظ�غثي و�ةا�� ا�طة�ن �حضض دوري ت�إ ا�ت��ئ �طعش�ء
���آو�غ��ع�.

���سث �ةظئ ا�اثصغص طةطج ا�دارة شغ ا�ح�اف سط� ظجاعئ ا�اص�رغ� ا����غئ، وض��ءة ا�دعا�� ا�ثا�طغئ واقطاب�ل �ط�ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ، وأداء واجاصق�غئ أص��م ا�اثصغص ا�ثا�طغئ وا�ث�ر�غئ. و�آدي ا�طةظئ دورًا طتعرغً� شغ
���ن ا�ح��شغئ وا����ء�ئ وا�تعض�ئ ا����غئ ا��حغثة.

�ثسط �ةظئ ا��ث�ذ� طةطج ا�دارة شغ ا�ح�اف سط� إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وظ��ق ا�صثرة اقجاغس��غئ �ع�. ��ا�� ا�طةظئ ططش ا��ث�ذ� �طح�ضئ، و��اصإ ا��ث�ذ� ا���غ�غئ و�صعم �اصغغط

ض��ءة ط��رج�ت إدارة ا��ث�ذ� �د��ن �تثغث ا��ث�ذ� و�صغغ�ع� وإدار�ع� ��� غاعاشص ط� افعثاف اقجا�ا�غةغئ.

���سث �ةظئ اقجاب��ر طةطج ا�دارة شغ ا�ح�اف سط� أظح�ئ ا�ح�ضئ اقجاب��رغئ وط�اصئاع� و�صغغ�ع�. ض�� �ح�ف سط� اجا�ا�غةغ�ت وجغ�ج�ت اقجاب��ر، وذ�� �د��ن أن ا�ص�ارات اقجاب��رغئ طاعاشصئ ط� ظ��ق ا�صثرة

اقجاغس��غئ �ط�ث�ذ� �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وافعثاف ا����غئ ذعغطئ اف�ض، وأظع� طُخ��ئ ��� غثثم طخطتئ ا����ع�غظ سط� أض�ض و��.

�ا�ا� �ةظئ ا�ا�حغت�ت وا��ض�ش�ت �خقتغئ طجدو�ئ �ح�ض ��حغت�ت أسد�ء طةطج ا�دارة وا�دارة ا�سطغ�، و�صغغط افداء، واقجاصق�غئ، وا�اث�غ� �ثقشئ ا��ظ�خإ، �����شئ إ�� حآون ا��ض�ش�ت. و�ثسط ا�طةظئ طةطج

ا�دارة شغ و�� وط�ا�سئ أذ� وجغ�ج�ت ا��ض�ش�ت، و�ح�ف سط� ا����رج�ت افج�جغئ ��أس ا���ل ا�ئح�ي ��� شغ ذ�� ا�اع�غش، واقتا��ظ ����ع��غظ، وا�اثرغإ، وجغ�ج�ت إظع�ء ا�ثثطئ.

طظ �قل عثه ا�طة�ن، ُ�سجز ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا��ص��ئ سط� ا�تعض�ئ، و�حة� سط� ا����ء�ئ، و�ثسط س�طغئ خظ� ا�ص�ارات ا���اظغ�ة شغ ا�����ض ا����غئ وا��ث�ذ� واقجاب��رغئ وا��اسطصئ ��فحث�ص.

شغ س�م 2025، واشص ا����ع�عن شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� إ����غ طض�ش�ت صثره 10 ططغعن درعط إط�را�غ ��ةطج ا�دارة سظ ا��ظئ ا����غئ 2024. سقوة سط� ذ��، ��ئ ا��عاشصئ سط� طئطس 50,000 درعط إط�را�غ �ضض ر�غج �ةظئ طظ �ة�ن طةطج ا�دارة.
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طض�ش�ت طةطج ا�دارة

�ة�ن طةطج ا�دارة
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رؤج�ء ا�طة�ن شغ ا��ةطج ت�إ ا�ةظج

طةطج ا�دارة

�ةظئ ا�اثصغص

دا��ة ا�اثصغص ا�ثا�طغ

دا��ة اقطاب�ل

�ةظئ ا��ث�ذ�

دا��ة إدارة ا��ث�ذ�

 �ةظئ ا�ا�حغت�ت وا��ض�ش�ت�ةظئ اقجاب��ر
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غاع�� ش�غص ا�دارة ا�اظ�غثغئ ط�آو�غئ ا�ح�اف سط� س�طغ�ت افس��ل ا�غعطغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. و���ن ا�اظ�غث ا��سّ�ل �قجا�ا�غةغ�ت ا�اغ غعاشص سطغع� طةطج ا�دارة. و�صغ�دة ا���غج ا�اظ�غثي و�ثسط طظ ا�دارة ا�سطغ�، �س�ض ا�دارة ا�اظ�غثغئ وشصً� �ث�ئ ا�س�ض ا��ظعغئ
ا��سا�ثة طظ طةطج ا�دارة، �اتعغض افعثاف ا�جا�ا�غةغئ إ�� ظا��ب �حشغطغئ.

غص� سط� س��ص ا���غج ا�اظ�غثي ط�آو�غئ ا�دارة ا�س�طئ �س�طغ�ت ا�ح�ضئ وأدا�ع�. �اد�ظ ا���آو�غ�ت ا���غ�غئ ��بغض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أط�م ا�ضغ�ظ�ت ا�تضعطغئ وا�اظزغ�غئ و�غ� ا�تضعطغئ، وا�اعاخض ط� أخت�ب ا��خطتئ ا�ث�ر�غغظ، وا��عاشصئ سط� ا�سصعد و�ظ�غثع�
���ظغ��ئ سظ ا�ح�ضئ، وغصعم ���ح�اف سط� إسثاد و�ظ�غث ا��غجاظغئ ا��ظعغئ. وطظ �قل عغ�ضض تعض�ئ طُتثدة وآ�غ�ت �سثاد ا�اص�رغ�، �د�ظ ا�دارة ا�اظ�غثغئ �عاشص أظح�اع� ط� �ع�غع�ت طةطج ا�دارة، وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ وافو�عغ�ت اقجا�ا�غةغئ ذعغطئ اف�ض �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ

�طا�طغظ.

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي - ر�غج إدارة ا�ثثط�ت
ا�احشغطغئ وا�اضظع�ع�غ�

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي -
ر�غج إدارة ا�����ئ�ت

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي - ر�غج إدارة ا�ضاا�ب
وا�ت����ت ا�جا�ا�غةغئ

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي - ر�غج إدارة
��عغ� افس��ل

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي - ر�غج إدارة ا��عارد ا�ئح�غئ
وا�حآون ا��آج�غئ

ظ��إ ر�غج �ظ�غثي -
ر�غج ا�دارة ا����غئ

ظ��إ ر�غج أول - ر�غج ا�ثا��ة
ا�ص�ظعظغئ

ظ��إ ر�غج أول - طثغ�
إدارة ا��ث�ذ�
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ا�دارة ا�اظ�غثغئ

ا�ُ�ث�� ا��آج�غ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ

ا���غج ا�اظ�غثي
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طةطج ا�دارة - ا�اضعغظ ت�إ ا��ؤئ ا�س��غئ

أصض طظ 30 س�ط�ًً

�غظ 30 - 50 س�طً�

أضئ� طظ 50 س�طً� أضئ� طظ 50 س�طً� أضئ� طظ 50 س�طً�

�غظ 30 - 50 س�طً� �غظ 30 - 50 س�طً�

أصض طظ 30 س�ط�ًً أصض طظ 30 س�ط�ًً
2023

2023

2023

2024

2024

2024

2025

2025

2025

0

7

0

0

6

8

0

8

1

طةطج ا�دارة - ا�اضعغظ ت�إ ا�ةظج

2
0
2
3

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
5

إظ�ث ذضعر

إظ�ث ذضعر

إظ�ثذضعر

1 8

1 8

1 8

افسد�ء �غ� ا���اصطعن شغ طةطج ا�دارة

اجاصق�غئ طةطج ا�دارة

�خظغش طةطج ا�دارة

افسد�ء ا���اصطعن شغ طةطج
ا�دارة

إ����غ أسد�ء
طةطج ا�دارة

5
49

�ضعغظ و�ظعع طةطج ا�دارة
خُ�ط طةطج إدارة ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظتع غد�ظ ا�ح�اف ا��س�ل، وا�تضط ا��حغث، و�صثغط ا�اع�غ� اقجا�ا�غةغ. وتا� ظع�غئ شا�ة ا�اص�غ�، غدط ا��ةطج ��سئ (9) أسد�ء، ��ظ شغعط افسد�ء �غ� ا�اظ�غثغغظ وا���اصطغظ. وغُ�عط عثا ا�اضعغظ شغ �سجغج ا�تعض�ئ ا�صعغئ،

وا�ث�ذ ا�ص�ارات ا��ع�عسغئ، و���ن ا�اعاشص ط� ا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ و�عصس�ت ا����ع�غظ.

�ثد� �سغغظ�ت طةطج ا�دارة �طظز�م افج�جغ �طح�ضئ. وغُسغَّظ ضض سدع شغ ا��ةطج ��ثة بقث جظعات وطظ ا���ضظ إس�دة اظاث��� ��ا�ات طاا��غئ، وذ�� �سث طعاشصئ ا�ة�سغئ ا�س�عطغئ ا��ظعغئ. غاط ا�ضحش سظ طسطعط�ت إ��شغئ تعل �ضعغظ طةطج ا�دارة وا�اسغغظ�ت شغ �ص�غ� تعض�ئ
ا�ح�ض�ت ا�ث�ص �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

16

��تئ س�طئ سظ �ضعغظ طةطج ا�دارة
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اف�قصغ�ت، وا�ظجاعئ واقطاب�ل

17

�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���ت��ظ سط� أسط� طس�غغ� اف�قصغ�ت وا�ظجاعئ واقطاب�ل شغ ��غ� �عاظإ س�طغ��ع�. وغحضّض ا��طعك
اف�قصغ ا�صعي رضغجة أج�جغئ �ذ�ر تعض�ئ ا�ح�ضئ �ثغظ� وغثسط �طص ا�صغ�ئ ا���اثاطئ، و�سجغج بصئ أخت�ب ا��خطتئ، وض�إ بصئ ا�عغؤ�ت
ا�اظزغ�غئ. وغ�اظث ظعةظ� إ�� جغ�ج�ت وا�تئ، وآ�غ�ت رص��غئ صعغئ، وبص�شئ ا����ء�ئ ا�اغ �ظ�ئص سط� ا��ع��غظ وا�صغ�دة وا�ةع�ت ا�ث�ر�غئ

سط� تث جعاء.

(ABC) ق �اع�ون ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ظع��غً� ط� ا��حعة وا����د وغُسجز ذ�� طظ �قل جغ�جئ ح�ططئ ��ض�شتئ ا��حعة وا����د
غاط ��ئغصع� سط� ضض ا��ع��غظ، وأسد�ء طةطج ا�دارة وا�ةع�ت ا�ث�ر�غئ ا�اغ ��بض ا�ح�ضئ. �د�ظ عثه ا��غ�جئ اقطاب�ل ا�ض�طض �صعاظغظ
و�عا�� دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة ا��س�عل �ع�، �����شئ إ�� ا��س�غغ� ا�ثو�غئ اف��ى ذات ا�خطئ، و�تثد �عصس�ت وا�تئ �ط�طعك

اف�قصغ شغ ��غ� أظح�ئ ا�ح�ضئ.

غاسغظ سط� ا��ع��غظ ا��قغ سظ أي أس��ل طحائ� �ع� شغ ا��حعة أو ا����د طظ �قل صظعات ا��قغ ا��سا�ثة، ط�� غسجز ا����ء�ئ ا���دغئ
وا�ح��شغئ ا��آج�غئ. وصث غآدي اظاع�ك عثه ا��غ�جئ إ�� ا�ث�ذ إ��اءات ��دغئغئ صث �خض إ�� و�اد�ظ إظع�ء ا�ثثطئ، وإت��ئ ا��ث����ت

إ�� ا��ط��ت ا��ثاخئ إذا اصاد� افط�.

غاط �صغغط 100% طظ س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ أ�ض ا�ضحش سظ ا��ث�ذ� ا��اسطصئ ������د، ط�� غد�ظ �تثغثع� وا�اث�غش
طظع� وط�اصئاع� �ظتع اجائ�صغ.

�س�ض ا���اصئئ ا���ا��ة وا��ص��ئ ا�ثا�طغئ و�صغغ��ت ا��ث�ذ� ا�ثورغئ سط� زغ�دة �سجغج صثرة ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� طظ�
ا��ث�ذ� ا��اسطصئ ������د وضح�ع� واقجاة��ئ �ع� شغ ��غ� وتثات ا�ح�ضئ وا�ح�اض�ت ا�ث�ر�غئ.

غعش� إذ�ر طض�شتئ ا��حعة وا����د ا�اع�غ� تعل:

�د�رب ا��خ��� وس�طغئ ا�ث�ذ ا�ص�ارات اف�قصغئ
ا�عثاغ� وا�دغ�شئ وا��س�غئ، ��� شغ ذ�� تثود ا��قغ ا��تثدة

ا�تغ�د ا��غ�جغ وصغعد ا�جع�ط�ت ا��غ�جغئ
ا�اس�طقت ط� ا���آو�غظ ا�تضعطغغظ وا�ةع�ت ا�س�طئ

طض�شتئ ا��حعة وا����د

��اط� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ جغ�جئ طُثخخئ �دارة طث�ذ� اقتاغ�ل. و�تثد عثه ا��غ�جئ ظعةً� عغضطغً� غ�اظث إ�� ا��ث�ذ� ��دع
اقتاغ�ل وطظس�، وا�ضحش سظ�، وصغ�ج�، وا�اث�غش طظ آب�ره، وط�اصئا�، وا��قغ سظ� سئ� ��غ� أظت�ء ا��آج�ئ.

غاظ�ول عثا ا�ذ�ر شؤ�ت طاسثدة طظ طث�ذ� اقتاغ�ل، ��� شغ ذ�� اقتاغ�ل ا�ثا�طغ، واقتاغ�ل ا��عظغ ا��اسطص ���ا�طغظ، واقتاغ�ل سط� ت�ططغ
وب��ص ا�ا�طغظ، ط�� غد�ظ �ش�غئ ح�ططئ �فظح�ئ ا�احشغطغئ وا����غئ.

ا�اتصص طظ ا�ثط�غئ وإ��اءات
ا�سظ�غئ ا�عا�ئئ

شخض ا��ع�م وآ�غ�ت ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ

ا���اصئئ ا���ا��ة وآ�غ�ت ا��قغ

س�طغ�ت طتثدة �اصغغط طث�ذ�
اقتاغ�ل �ع�عح

��اطب �ثرغإ و�عسغئ ا��ع��غظ

�اد�ظ ا�سظ�خ� افج�جغئ �ذ�ر إدارة اقتاغ�ل شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط� غطغ:

إدارة طث�ذ� اقتاغ�ل
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ُ�تثد طثوّظئ صعاسث ا��طعك شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا��ئ�دئ اف�قصغئ وا��س�غغ� ا��طعضغئ ا�اغ �ع�� جطعك ا��ع��غظ شغ
��غ� ا�س�طغ�ت. و��ئص ا��ثوظئ سط� ��غ� ا��ع��غظ، تغ� �سجز ا�ظجاعئ وا�ح��شغئ وا����ء�ئ واتا�ام افش�اد وا���آو�غئ ا��عظغئ، ط��

غحضض أج�س ا�ث�ذ ا�ص�ارات اف�قصغئ دا�ض ا�ح�ضئ.

غُ�طإ طظ ��غ� ا��ع��غظ ا�ص�ار رج�غً� ��ثوظئ صعاسث ا��طعك جظعغً�، ��� غسجز ا����ء�ئ وا�عسغ. ض�� ���عط ��اطب ا�اثرغإ ا�ثورغئ،
وا�اعاخض ط� ا�صغ�دة، وا��ئ�درات ا�ثا�طغئ �طاعسغئ شغ ��جغت ا��طعك اف�قصغ و�سجغج بص�شئ ا�تعض�ئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

اقطاب�ل �طصعاظغظ
وا�طعا�� وا��غ�ج�ت

ا�ثا�طغئ

ا��س�ططئ ا�س�د�ئ، وسثم ا�ا�غغج،
واتا�ام �غؤئ ا�س�ض

اقجاثثام ا���آول
فخعل وطعارد ا�ح�ضئ

طظ� وإدارة �د�رب ا��خ���

ج�غئ ا�ئغ�ظ�ت ا�حثخغئ، و�غ�ظ�ت
ا�ح�ضئ، و�غ�ظ�ت ا�س�قء

ا�سثا�ئ
وا����واة

ا���آو�غئ ا�حثخغئ وا��عظغئاتا�ام افش�اد

��اظث طثوظئ صعاسث ا��طعك إ�� بقبئ طئ�دئ أ�قصغئ أج�جغئ:

ا�ةعاظإ ا���غ�غئ ا�اغ �ش�غع�
طثوظئ صعاسث ا��طعك

طثوظئ صعاسث ا��طعك

ُ��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ جغ�جئ رج�غئ �ق�قغ سظ اقظاع�ض�ت، تغ� �عش� آ�غئ آطظئ وج�غئ وجعطئ اقجاثثام �ق�قغ سظ أي
جطعك طثض أو �غ� أ�قصغ، أو اتاغ�ل، أو اظاع�ض�ت �طصعاظغظ وا��غ�ج�ت ا�ثا�طغئ. و���ي عثه ا��غ�جئ سط� ا��ع��غظ وا�ح�ض�ء وا��عردغظ

وأخت�ب ا��خطتئ ا���غظ ا�ثغظ ����عط سقصئ س�ض ط� ا�ح�ضئ.

غاط ط�ا�سئ ا�ئق��ت وا�اتصغص شغع� �عاج�ئ �ةظئ �تصغص غاط �حضغطع� طظ صئض �ةظئ ا�اثصغص أو ا���غج ا�اظ�غثي، وذ�� اسا��دًا سط�
ذئغسئ ا�ئقغ و��عر��. وُ�ة�ى ��غ� ا�اتصغص�ت �ظتع طع�عسغ ووشصً� �ئ�و�عضعقت ا�تعض�ئ ا��سا�ثة �د��ن ا�سثا�ئ وا��ع�عسغئ

وا���اءات ا��طغ�ئ.

غاط ط�ا�سئ جغ�جئ ا��قغ سظ اقظاع�ض�ت ضض بقث جظعات طظ صئض �ةظئ ا�اثصغص وطةطج ا�دارة �د��ن اجا��ارغئ شس��غاع�، و�عاشصع� ط�
ا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ، وطعاضئاع� فشدض ا����رج�ت ا��ا�عرة.

�ح�ض ا����ت ا���غ�غئ �ذ�ر ا��قغ سظ اقظاع�ض�ت ط� غطغ

جغ�جئ ا��قغ سظ اقظاع�ض�ت

صظعات إ�قغ طاسثدة، ��� شغ ذ�� طظخئ إ�ضا�وظغئ سئ� ا�ظا�ظئ و�� ج��ظ طثخ� �طئ�غث ا�خع�غ

�ش�غئ طة�عسئ واجسئ طظ ا��ث�وف ا�ص��طئ �ق�قغ، طبض جعء ا��طعك ا����غ، واقظاع�ض�ت ا�ص�ظعظغئ، وشحض ا��ص��ئ
ا�ثا�طغئ، واقظاع�ض�ت اف�قصغئ

ت��غئ ج�غئ وععغئ ا��ئطشغظ سظ اقظاع�ض�ت

تز� خ�غ� �قظاص�م أو ا��د�غصئ أو اقجاعثاف
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إدارة ا��ث�ذ� واجا��ارغئ ا�س�ض
�ع�غ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أع�غئ ضئغ�ة �طت��ظ سط� ط��رج�ت صعغئ �دارة ا��ث�ذ� و�غؤئ طاغظئ �ط�ص��ئ ا�ثا�طغئ، إدراضً� طظع� ��ع�غاع�� ض�ج�س �طظة�ح ا���اثام واقجاص�ار ا����غ وا�ظ�ع ذعغض اف�ض. وصث غآدي �سش إدارة ا��ث�ذ� إ�� �سّ�ض ا�ح�ضئ �ث���� ط��غئ ضئغ�ة

و�تثغ�ت �ظزغ�غئ وأ��ار شغ ا���سئ؛ �ثا �ئص� س�طغئ �تثغث ا��ث�ذ� اجائ�صغً� وا�اث�غش طظ آب�رع� أو�عغئ أج�جغئ ��ظ إذ�ر ا�تعض�ئ.

غا�بض ا�عثف ا���غ�غ �ذ�ر ظز�م إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ ت��غئ طخ��� ا����ع�غظ وت�ططغ وب��ص ا�ا�طغظ طظ �قل �تثغث و�صغغط وط�اصئئ وإدارة ا��ث�ذ� ا�اغ صث �سغص �تصغص افعثاف اقجا�ا�غةغئ وا�احشغطغئ وا����غئ. غد�ظ إذ�ر ظز�م إدارة
ا��ث�ذ� ا��آج�غئ �عاشص افظح�ئ ا�اغ �سّ�ض ا�ح�ضئ �ط�ث�ذ� ط� اجا�ا�غةغئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وأعثاشع� وتثود �صئض ا��ث�ذ� ا��تثدة، ط� ا�ت��ظ سط� �عازن طظ�جإ �غظ ا��ث�ذ� وا�سعا�ث و�سجغج ا�صغ�ئ ذعغطئ اف�ض فخت�ب ا��خطتئ.

�اع�� ا�صغ�دات ا�سطغ� شغ ا��آج�ئ إدارة تعض�ئ ا��ث�ذ� وا�ح�اف سطغع�. وغتا�ر طةطج ا�دارة �����آو�غئ ا�ظع��غئ سظ ا�ح�اف سط� إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� وا��عاشصئ سط� ا�ظ��ق ا�س�م �طصثرة اقجاغس��غئ �ط�ث�ذ� �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. و�ثسط �ةظئ ا��ث�ذ� طةطج ا�دارة
طظ �قل ا�ح�اف سط� إذ�ر صئعل ا��ث�ذ�، و�صغغط شس��غا�، وا�اح�ور تعل ا��غ�ج�ت، وط�اصئئ أظح�ئ إدارة ا��ث�ذ� �طح�ضئ. و�اع�� ا�دارة ا�اظ�غثغئ، �ثسط طظ ش�غص ا�دارة ا�اظ�غثغئ، ط�آو�غئ �ظ�غث وط�ا�سئ ا�ذ�ر سط� افصض ط�ة جظعغً�، أو أضب� سظث �ععر طث�ذ� ظ�حؤئ أو ��عرات

�ظزغ�غئ أو �شغغ�ات �حشغطغئ �عع�غئ �ا�طإ ط�اعى أسط� طظ ا�اثصغص. ض�� �عش� �ةظئ ا�اثصغص ا�ثا�طغ ا�ا�ضغث ا���اصض تعل شس��غئ إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� وطقءطئ ا�دعا�� ا�ثا�طغئ، ��� غا��ح� ط� ظ�عذج "��عط ا�ثش�ع ا�بقبئ".
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ظز�م إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ

ُ��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ظ�عذج "��عط ا�ثش�ع ا�بقبئ" �د��ن ا����ء�ئ ا�عا�تئ، وا�ح�اف ا��س�ل وتص ا�اخ�ف شغ�� غث� ا��ث�ذ� ا���ا��ة سط�
ط�اعى ا��آج�ئ. وُ�حضض وتثات ا�ح�ضئ وا���ق ا�احشغطغئ �� ا�ثش�ع افول، تغ� �اتّ�ض ط�آو�غئ �تثغث وإدارة ا��ث�ذ� ��ظ افظح�ئ ا�غعطغئ. وُ�حضض
إدارة ا��ث�ذ� واقطاب�ل �� ا�ثش�ع ا�ب�ظغ، تغ� �د� ا��غ�ج�ت، و�صثم ا�رح�دات و��اصإ اق�اجام، و�ثسط س�طغئ خظ� ا�ص�ار ا���اظث سط� شعط ا��ث�ذ�. أط�
ص�ط ا�اثصغص ا�ثا�طغ شغُ�بض �� ا�ثش�ع ا�ب���، تغ� غصثم ا�ا�ضغث ا���اصض إ�� �ةظئ ا�اثصغص وطةطج ا�دارة �ح�ن شس��غئ ا�تعض�ئ، وإدارة ا��ث�ذ� وا�دعا��

ا�ثا�طغئ.

غُ�ضّظ عثا ا�ظعب ا��ظزط ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ اقجاة��ئ ��س��غئ �ط�ث�ذ� ا��س�وشئ وا��ث�ذ� ا�ظ�حؤئ، ط�� غسجز ا���وظئ ا��آج�غئ وغد�ظ
ا�اعاشص ط� ا�اعصس�ت ا�اظزغ�غئ وطا�طئ�ت أخت�ب ا��خطتئ.

تعض�ئ ا��ث�ذ� ا��اض�ططئ و��عط ا�ثش�ع ا�بقبئ
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ط إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اعشغ� رؤغئ ح�ططئ �ط�ث�ذ� سط� ط�اعى ا��آج�ئ، ��� غد�ظ �تثغث وإدارة ضضٍ طظ ا��ث�ذ� ا�ت��غئ وا�ظ�حؤئ ���غصئ طظز�ئ وطا�صئ. وغاط �صغغط ا��ث�ذ� �ظ�ءً سط� ��بغ�ع� ا��تا�ض واتا���غئ تثوبع�، ط� خُ�ِّ
��ئغص ا�دعا�� ا��ظ�جئئ وآ�غ�ت ا���اصئئ واجا�ا�غةغ�ت ا�اث�غش ��� غا��ح� ط� تثود �صئض ا��ث�ذ� ا��سا�ث �ثى ا�ح�ضئ وأعثاشع� اقجا�ا�غةغئ.

غاط ط�ا�سئ عثه ا��ؤ�ت طظ ا��ث�ذ� �خعرة دورغئ طظ �قل �ص�رغ� ا�دارة، وا�ائ�رات ا�ات�ض، و�تطغض ا��غظ�رغعع�ت، ط�� غاغ� ا�ث�ذ ا�ص�ارات شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ و�سجغج ط��رج�ت إدارة ا��ث�ذ� �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظتع ط�ا�� اجاة��ئً �ئغؤئ ا�احشغض ا�ثغظ�طغضغئ.

�صعم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اتثغث طة�عسئ ضئغ�ة طظ ا��ث�ذ� وصغ�جع� وط�اصئاع� وإدار�ع� سط� ط�اعى ا��آج�ئ و�ح�ض ا��ث�ذ� ا��غ: 

طث�ذ� ا��غع�ئ

ا��ث�ذ� ا�احشغطغئ

���ن رأس ا���ل ا�ض�شغ وط�وظئ ا�اثشص ا����غ

افظز�ئ وا�س�طغ�ت وافش�اد واقطاب�ل ا�اظزغ�غ

طث�ذ� اق�ا��ن

طث�ذ� ا�ا�طغظ

ا�اس�ض ا�ظ��ط سظ افذ�اف ا��ص��طئ وطسغثي ا�ا�طغظ

طث�ذ� اقضاا�ب وإس�دة ا�ا�طغظ

غاط إدارة عثه ا��ث�ذ� طظ �قل ا���اصئئ ا��خطغئ فس��ر ا�ثطط ا��ثغظئ سط� ط�اعى
ا��ة�عسئ وسط� ا���اعى ا���اصض، إ�� ��ظإ ا�ح�اف ا�ثصغص سط� طث�ذ� إس�دة
ا�ا�طغظ وإس�دة ا�ا�طغظ اق�اغ�ري. ض�� غاط ط�ا�سئ ط��رج�ت إدارة طث�ذ� اق�ا��ن

��ظاز�م �اسجغج ا�تعض�ئ و�صطغض طث�ذ� ا�ا�ضغج.

غاط إدارة عثه ا��ث�ذ� طظ �قل ا���اصئئ ا���ا��ة فداء اقضاا�ب و�صطئ�ت ا��ت�زئ،
و�ة�غ� ت�قت ا�اس�ض ��ث�ذ� وب��ص ا�ا�طغظ. ض�� غاط �صغغط جغظ�رغعع�ت ا�ث���� ذات

ا�اض�ار ا�س��غ أو ا�حثة ا�ضئغ�ة، �ثسط طظ أدوات طاصثطئ ���اصئئ ت�قت ا�اس�ض.

غاط ا�اس�طض ط� عثه ا��ث�ذ� طظ �قل ا���اصئئ ا�ثورغئ �طاثشص�ت ا�ظصثغئ، وس�وض
.(ORSA) جغظ�رغعع�ت ا�ات�ض، و�ص�رغ� �صغغط ا��ث�ذ� وا�صثرة سط� ا�عش�ء ��ق�اجاط�ت
ض�� �س�ض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� �سجغج ط�وظئ ا��غع�ئ طظ �قل ��عغ�

.(ALM) إذ�ر ح�طض �دارة افخعل وا�ثخعم

غاط ا�اث�غش طظ عثه ا��ث�ذ� طظ �قل �صغغ��ت دورغئ �ط�ث�ذ� ط��ئ�ئ �س�طغ�ت
ا�ح�ضئ، وا�اضظع�ع�غ� وا��عارد ا�ئح�غئ، و�ثسط طظ ا�اثرغإ و�عا�� ا�تعض�ئ. ض��
ُ�سجز ا�اتطغقت ا��اصثطئ وأدوات ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ وط��رج�ت �ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت

وافطظ ا��غئ�اظغ ا��سجزة ط�وظئ ا�س�طغ�ت ا�احشغطغئ.

طث�ذ� ا��عق

ا��ث�ذ� اقجا�ا�غةغئ وا�ظ�حؤئ

ا�اصطئ�ت شغ أجس�ر ا����ثة واقجاب��رات وصغط افخعل

��� شغ ذ�� ا��ث�ذ� ا����ئ�ئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا��ث�ذ�
ا��ظ��غئ

غاط ط�اصئئ عثه ا��ث�ذ� طظ �قل ا�ائ�رات ا�ات�ض، و�تطغض ا��غظ�رغعع�ت و�ئ�
ط�اعغ�ت �ت�ض طث�ذ� ا��عق سئ� ا��ت�شر اقجاب��رغئ ا�ا��سئ. ض�� �عش� أذ�
ط�ا�سئ طثخخئ �طا�طغظ ا�س�م وا�ا�طغظ سط� ا�تغ�ة دسً�� ق�ث�ذ ص�ارات ط�اظغ�ة

�اصطغض ا��ث�ذ�.

غاط �تثغث ا��ث�ذ� وط�اصئاع� طظ �قل إذ�ر ظز�م إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ ا�ا���
�ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وجةض ا��ث�ذ� ا�ظ�حؤئ. ض�� غاط �صغغط ا��ث�ذ�
ا����ئ�ئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا��ث�ذ� ا��ظ��غئ سئ� ا����

افشصغ، وا��ص��ئ ا�اظزغ�غئ، ودطةع� شغ س�طغ�ت خظ� ا�ص�ار ا�اة�ري واقجاب��ري.

20

شؤ�ت ا��ث�ذ� ا���غ�غئ ا�اغ �ثغ�ع� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
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ُ��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��ظ�طةً� ح�طقً قجا��ارغئ افس��ل طُخ�ط �ا�ضغظ ا�اس�شغ ا���غ� �طس�طغ�ت ا�تغعغئ شغ ت�ل تثوث أي
ا���ا��ت �آب� سط� طعاص� ا�احشغض. و�صعم ش�ق إدارة ا��ظح�ت ����اء �صغغ��ت طظز�ئ �ط�ث�ذ� ا��اسطصئ ����ظ�خ، ��� شغ ذ�� ا��غد�ظ�ت

ا�����ؤئ، وا�سعاخش ا��غتغئ، وا��غد�ظ�ت ا���تطغئ، �اصغغط ا�ا�بغ�ات ا��تا�طئ و�سجغج ط�وظئ طئ�ظغ ا�ح�ضئ و�ظغاع� ا�اتاغئ.

�اعاشص عثه ا�اثا�غ� ط� افو�عغ�ت ا�س���غئ �اسجغج ط�وظئ ا��ظ�خ، و�سضج ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��عا�عئ ا�اتثغ�ت
ا����ئ�ئ ����ظ�خ، ��� شغ ذ�� �ط� ا�اغ �ط ��طغ� ا�دعء سطغع� طظ �قل ا��ئ�درات ا�ثو�غئ طبض طآ��� COP28 ا�ثي اجاد�شا� ا�ط�رات.

�د��ن ا�ض��ءة ا���ا��ة، غاط ا�ائ�ر ��� اجا��ارغئ افس��ل جظعغً�. و�صثم ا�ظا��ب وا�ثروس ا���ا��دة �قدارة ا�سطغ�، ض�� غاط �تثغث
إ��اءات ا�ات�غظ و�ظ�غثع� ت�إ ا�ت��ئ. وغسجز عثا ا�ظعب ا��ظزط وا�ص�در سط� ا�ا�صطط ط�وظئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�احشغطغئ،

وغت�غ أخت�ب ا��خطتئ، وغثسط افداء ا���اثام سط� ا��ثى ا��عغض.

��و�عضعقت ا��قطئ واقجاة��ئ �ط�عارئ

���غئ�ت اجا��ارغئ ا��عردغظ وا�ح�ض�ء

ط�وظئ �ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت واجاس�دة ا�ئغ�ظ�ت

إ��اءات طتثدة �قجاة��ئ �ط�عارئ وا�اخسغث

غاط دسط اجاثاطئ افس��ل و�ثا�غ� ا�اس�شغ طظ ا�ضعارث طظ �قل جغ�ج�ت وإ��اءات طسا�ثة �ش�غ ا��غ:

إدارة اجاثاطئ افس��ل
�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�ا�بغ� ا��اظ�طغ �طسعاطض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وسعاطض ا�تعض�ئ سط� س�طغ�ت ا�ح�ضئ وا��ت�شر
اقجاب��رغئ ا�ا��سئ. وغاط دطب اسائ�رات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ��ظ إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ، و�حضض �جءً أج�جغً� طظ
جةض ا��ث�ذ� ا�ظ�حؤئ �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. ض�� غاط �صغغط ا��ث�ذ� ا����ئ�ئ ����ظ�خ �حضض ��ص ضةجء طظ س�طغ�ت �تثغث

ا��ث�ذ� وط�اصئاع� سط� ط�اعى ا��آج�ئ.

ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أغدً� افع�غئ ا��اجاغثة ��ث�ذ� ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ��ظ أظح�اع� اقجاب��رغئ،
و��بغ�ع� ا��تا�ض سط� أداء ا�ح�ض�ت ا�ا��سئ وا�صغ�ئ ذعغطئ اف�ض. ش�غ س�م 2024، �ط �تثغث دطب اسائ�رات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ ض�تث ا��ة�قت ذات افو�عغئ ��ظ ط�ا�سئ اجا�ا�غةغئ إذ�ر اقجاب��ر �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، وا�اغ أ���ع� ح�ضئ
Mercer ضةجء طظ ���غظ �ثخغ� افخعل اقجا�ا�غةغ (SAA). وضةجء طظ عثه ا���ا�سئ، �ط �تثغث �خظغ��ت ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ �قجاب��رات ا��ثا�رة، وشصً� �اعش� ا�ئغ�ظ�ت وا�اش�غئ، ط�� غسجز و�عح ا��ث�ذ� ا����ئ�ئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

دا�ض ا�ح�ض�ت ا�ا��سئ.

شغ ا�عصئ ا�ت��غ، �ثطب ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اسائ�رات ا�تعض�ئ واقجاثاطئ ��ظ س�طغ�ت ا�سظ�غئ ا�عا�ئئ شغ اقجاب��ر، وذ��
إ�� ��ظإ ا�اتطغض ا����غ ا�اصطغثي. واجاظ�دًا إ�� عثا افج�س، و�سئ ا�ح�ضئ �اسجغج ظعةع� شغ اقجاب��ر ا���آول، ��� غا��ح� ط� أشدض
ا����رج�ت ا�ثو�غئ ا��ا�ثة طبض طئ�دئ افطط ا��اتثة �قجاب��ر ا���آول (UNPRI). وغسجز عثا ا�ظعب ا��ظزط وا���اصئطغ ط�وظئ ا�ح�ض�ت

ا�ا��سئ، وغثسط �طص ا�صغ�ئ سط� ا��ثى ا��عغض، وغآضث ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ����رج�ت اجاب��رغئ ط�آو�ئ وط�اثاطئ.

��بض طث�ذ� ا��ظ�خ طتعراً طعً�� وطا�عرًا ��ظ س�طغ�ت إدارة ا��ث�ذ� �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. و�ح�ض طث�ذ� ا�اشغ� ا��ظ��غ
ضقً طظ ا��ث�ذ� ا���دغئ، طبض اف��ار ا�اغ صث �طتص ��فخعل ا�سص�رغئ ا���طعضئ �طح�ضئ، أو ا�سص�رات اقجاب��رغئ، أو ا��ظح�ت ا�احشغطغئ
ظاغةئ ا�زعاع� ا�ةعغئ ا��ا��شئ، وا��ث�ذ� اقظاص��غئ، ��� شغ ذ�� ا�اشغ�ات ا�اظزغ�غئ، وا�اس�ض �طثس�وي ا�صد��غئ، وا�اتعقت شغ صغط
افخعل ا����ئ�ئ ���عصعد افت�عري وا�خظ�س�ت ضبغ�ئ ا�ض��عن. ض�� غاط ط�اصئئ ا�ا�عرات ا�اظزغ�غئ، ��� شغ ذ�� ا��ئ�دئ ا��اسطصئ ����ظ�خ

ا�خ�درة سظ طخ�ف ا�ط�رات ا���ضجي، سط� ظتع ط�ا�� �د��ن اقطاب�ل ا���ا�� واقجاسثاد ا��ظ�جإ.

شغ ا�ت�قت ا�اغ صث �آب� شغع� ا�تعادث ا�ئغؤغئ سط� افخعل ا���طعضئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، جعاء ض�ظئ ط��ئ�ئ ����ظ�خ أو �غ�ه،
ُ�ثرك ا�ح�ضئ اتا���غئ تثوث ��بغ� سط� ا�ع�� ا����غ �طح�ضئ وج�ساع�. �ثا، �ت�شر ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� �ش�غئ ��طغظغئ

��ث�ذ� �غؤغئ طتثدة �ح�ض ��غ� افخعل ا���طعضئ �ع�، ط�� غسجز اجا�ا�غةغئ ظصض ا��ث�ذ� و�سجغج ا���وظئ.

إدارة ا��ث�ذ� ا����ئ�ئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا��ث�ذ� ا����ئ�ئ ����ظ�خ

طث�ذ� ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ اقجاب��رات
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اقطاب�ل
�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اق�اجام ��قطاب�ل �رح�دات ا�تعض�ئ وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا�اغ أخثر�ع� عغؤئ ا��عق ا����غئ (CMA) وطخ�ف ا�ط�رات ا���ضجي. وغُسث اقطاب�ل �جءً ق غاةجأ طظ إذ�ر ا�تعض�ئ �ثى ا�ح�ضئ، وغثسط ا����رجئ اف�قصغئ �فس��ل ا�اة�رغئ، واقظدئ�ط

ا�اظزغ�غ، وط�وظئ ا��آج�ئ سط� ا��ثى ا��عغض.

غاع�� ص�ط اقطاب�ل ط�آو�غئ و�� ��اطب اطاب�ل شس��ئ سط� ط�اعى ا��آج�ئ و�ظ�غثع� وا�ت��ظ سطغع�. وغح�ض ذ�� ا���ا�سئ ا�ثورغئ و�تثغ� ا��غ�ج�ت وا���اءات وا�دعا�� ا�ثا�طغئ �د��ن ا�اعاشص ط� ا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا��اشغ�ة وأشدض ا����رج�ت ا�خظ�سغئ.

�قل ا��ا�ة ا��ح�ع�ئ ���اص�غ�، �ط ��ةض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أي تعادث �عع�غئ �ث� سثم اقطاب�ل �طصعاظغظ وا�طعا��. و�سضج عثه ا�ظا��ب شس��غئ إذ�ر ا�تعض�ئ �ثى ا�ح�ضئ وا�اجاطع� ا���ا�� ����طعك اف�قصغ، واقطاب�ل ا�اظزغ�غ وتعض�ئ ا�ح�ض�ت ا�صعغئ.
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ا���اصئئ وا�اتطغض ا�اظزغ�غ

��عغ� وا�ت��ظ سط� ا��غ�ج�ت

ا�ائ�ر وط�اصئئ اقطاب�ل

ا�اتصغص وا�اخسغث

ا��قغ وا�ح�اف

ا�اظ�غص �غظ ا�ع���ش ا��اسثدة

ا�اثرغإ ورش� ا�عسغ

إدارة ا��عارد وا�صثرات

أظح�ئ اقطاب�ل ا���غ�غئ

���ن طعاضئئ ا��آج�ئ �طاتثغب�ت شغ ا�صعاظغظ وا�طعا�� ا��س�عل �ع� وا�اع�غع�ت ا�اظزغ�غئ.

غح�ض ذ�� ا���ا�سئ ا�ثورغئ و�ت�غظ ا��غ�ج�ت وا���اءات ا��اسطصئ ��قطاب�ل �اسضج ا�اشغغ�ات ا�اظزغ�غئ وا�احشغطغئ.

إ��اء ط�ا�س�ت ض�شغئ و��بغطغئ �اصغغط طثى اق�اجام ����غ�ج�ت ا�ثا�طغئ وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ وا��س�غغ� ا��ص��غئ.

إدارة ا�اتصغص شغ اقظاع�ض�ت ا��تا�طئ شغ جغ�ج�ت وإ��اءات اقطاب�ل و���ن �ظ�غث إ��اءات ا�اخسغث وا�اختغ� ا��ظ�جئئ.

�صثغط �ص�رغ� شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ تعل ظا��ب اقطاب�ل وا��حضقت واق�ة�ع�ت �قدارة ا�سطغ� و�ةظئ ا�اثصغص �ثسط ا�ث�ذ ا�ص�ارات ا���اظغ�ة.

ا�س�ض سظ ضبإ ط� إدارة ا��ث�ذ� وا�اثصغص ا�ثا�طغ ووتثات افس��ل �د��ن ا�ئ�ع ظعب طاض�طض �طتعض�ئ وا��ث�ذ� واقطاب�ل.

�صثغط ��اطب �ثرغئغئ ط�ا��ة وطخ��ئ �خغخً� شغ طة�ل اقطاب�ل �اسجغج وسغ ا��ع��غظ وط�آو�غاعط وجطعضعط اف�قصغ.

ا�ت��ظ سط� ا�ثئ�ات وافظز�ئ وا��عارد ا�ض�شغئ ����م ط�آو�غ�ت اقطاب�ل �حضض شس�ل.

ا�عخش
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غحضض ا�اثصغص ا�ثا�طغ �� ا�ثش�ع ا�ب��� ��ظ إذ�ر تعض�ئ و�عا�� ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ، إذ غعش� ���ظً� ط�اصقً وطع�عسغً� �ض��ءة وشس��غئ ا�دعا�� ا�ثا�طغئ،
وس�طغ�ت اقطاب�ل وط��رج�ت ا�تعض�ئ. وغس�ض ص�ط ا�اثصغص ا�ثا�طغ �ظتع ط�اصض

و�ح�ف سطغ� �ةظئ ا�اثصغص ا�ا��سئ ��ةطج ا�دارة.

غاط إ��اء س�طغ�ت ا�اثصغص ا�ثا�طغ وشصً� �ث�ئ ا�اثصغص ا��ظعغئ ا��سا�ثة ود�غض
إ��اءات ا�اثصغص ا�ثا�طغ، وا�ثي غتثد ظ��ق ا�اثصغص، وا��ظعةغئ، و��و�عضعقت إسثاد
ا�اص�رغ�، وآ�غ�ت ا��ا��سئ. و�ح�ض أظح�ئ ا�اثصغص ط�ا�سئ ا�س�طغ�ت ا�احشغطغئ، وا�اص�رغ�

ا����غئ، واقطاب�ل ا�اظزغ�غ، و���غئ�ت ا�تعض�ئ وشس��غئ ا�دعا�� ا�ثا�طغئ.

غتثد ص�ط ا�اثصغص ا�ثا�طغ ا��ث�ذ� سط� ط�اعى افص��م وا��آج�ئ، وغصغط شس��غئ
ا�دعا��، وغصثم ا�اعخغ�ت �اسجغج ا�اث�غش طظ ا��ث�ذ� وط��رج�ت ا�تعض�ئ. وغاط إ�قغ
ا�دارة و�ةظئ ا�اثصغص �ظا��ب ا�اثصغص �ظتع رج�غ، ط� طا��سئ ا���اءات ا�اختغتغئ

ا��ا�ص سطغع� تا� إ���طع�.

�����شئ إ�� ا�اثصغص ا�ثا�طغ، ��اسغظ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��ثصصغظ
��ر�غغظ ���ا�سئ ا�ئغ�ظ�ت ا����غئ وا�س�طغ�ت ا�اة�رغئ ا��تثدة �ظتع ط�اصض �د��ن
اقطاب�ل ��س�غغ� إسثاد ا�اص�رغ� ا����غئ ا��س�عل �ع� وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ. وغسجز عثا

ا�ظعب ا��اض�طض �طد��ن ا�ح��شغئ وا����ء�ئ وبصئ أخت�ب ا��خطتئ.

ا�اثصغص ا�ثا�طغ
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ظعةظ� شغ دطب ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
طح�رضئ أخت�ب ا��خطتئ

�صغغط افع�غئ ا�ظ�ئغئ

اقجاثاطئ شغ ح�ضئ
أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ



��اظث اقجا�ا�غةغئ إ�� طح�رضئ أخت�ب ا��خطتئ ورؤى افع�غئ ا�ظ�ئغئ
ا�ا�ضغج سط� ا�صد�غ� افضب� خطئ ��داء افس��ل و�عصس�ت أخت�ب ا��خطتئ

���ن �ص�ء إ��اءات اقجاثاطئ طعبعصئ وطتثدة ا�عثف وطآب�ة 
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ظعةظ� شغ دطب ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
شغ س�م 2025، واخطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �سجغج ط�غ��ع� ظتع اقجاثاطئ طظ �قل �صعغئ دطب اسائ�رات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ اجا�ا�غةغئ افس��ل، وا�تعض�ئ، وا�س�طغ�ت ا�غعطغئ. و�ظ�ءً سط� افس��ل ا�ا�جغ�غئ ا��ظةجة شغ ا��ظعات ا����صئ، �تعّل ��ضغجظ�

ظتع ��جغت ط��رج�ت ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �حضض أس�ص شغ س�طغئ خظ� ا�ص�ار، و�سجغج ا����ء�ئ ا�ثا�طغئ، و�تعغض اقجا�ا�غةغئ إ�� إ��اءات ص��طئ �طصغ�س.

خُ��ئ اجا�ا�غةغاظ� ا��اسطصئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �د��ن إدارة افو�عغ�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وأو�عغ�ت ا�تعض�ئ ���غصئ �ا�ط ���اظزغط وا�ح��شغئ وا�ا�ط� �ط��اصئض، و��� غا��ح� ط� �عصس�ت أخت�ب ا��خطتئ، وا�ا�عرات ا�اظزغ�غئ وأشدض ا����رج�ت ا�ثو�غئ.

�ا�بض اقجاثاطئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ دطب اقسائ�رات ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ ضغ�غئ خظ� ا�ص�ارات، ا�غعم وشغ ا���اصئض.

ا�عثف اقجا�ا�غةغ

�طص ا�صغ�ئ سئ� ا�ش�ق ا�جطظغئ

ط� �تصص� اقجا�ا�غةغئ

ا�ا�ضغج سط� أخت�ب ا��خطتئ

دطب اقجاثاطئ ضسظخ� داسط وطُ�ضّظ �فس��ل و�غ�ئ ض�ئ�درة ط�اصطئ
ا�ا�ضغج سط� �طص صغ�ئ ذعغطئ اف�ض، و�سجغج ا���وظئ وا�ظ�ع ا���آول

ا�ثطب ��ظ اقجا�ا�غةغئ، وإدارة ا��ث�ذ�، وا�س�طغ�ت وس�طغئ خظ� ا�ص�ار

سط� ا��ثى ا�صخغ� إ�� ا��اعج�:
اقطاب�ل ا�اظزغ�غ

ا��س��غئ ا�احشغطغئ
ا�بصئ وا�ح��شغئ

سط� ا��ثى ا��عغض:
ا���وظئ ا��آج�غئ

اقجاثاطئ ا����غئ
ا�صثرة سط� إدارة ا��ث�ذ� ا�ظز�طغئ طبض

ا�اشغ� ا��ظ��غ وا�اشغ� اق�ا��سغ

�عص� ا��ث�ذ� وا���ص ا��اسطصئ �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
�سجغج س�طغئ خظ� ا�ص�ار ا��ئظغئ سط� ا��ث�ذ� وا��ا�طسئ �ط��اصئض

دسط اقجاسثاد ا�اظزغ�غ وبصئ أخت�ب ا��خطتئ
�سجغج ا�ض��ءة ا�احشغطغئ وصعة ا���سئ ا��آج�غئ

طُخ��ئ �طا�عغ� وا�اضغش ط� ا�ا�عرات ا�اظزغ�غئ و�شغ�ات ا��عق و��عرات
ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

�اط ط�ا�ساع� دورغً� �د��ن طقءطاع� �طعثف ا���طعب
ُ��ضظ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ اقظاص�ل طظ اقطاب�ل وتثه ظتع �تصغص

��بغ� ذعغض اف�ض

ص��طئ �طاضغش و��عجة �ط��اصئض

ذ�غصئ ��ئغصظ� �قجاثاطئ

دطب اسائ�رات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ��ظ ظز�م س�طغ�ت افس��ل
افج�جغئ

اقظاص�ل طظ ��عغ� أُذ� ا�س�ض إ�� ا�اظ�غث وا�ا�ئغص ا���ا��
ا�اعاشص ا�صعي �غظ أو�عغ�ت اقجاثاطئ وإدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ

اجا�ا�غةغئ اقجاثاطئ �ثغظ� – ظز�ة س�طئ
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ا��ةا�س�ت ا���ظئ

اقجاب��ر ا���آول ا�ا��سض، ا�اعاخض، وا�اس�ون

��اظث عثه ا��ع�ئ إ�� طة�عسئ طظ ا��ض��ج افج�جغئ �ط����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا�اغ �تثد ضغ�غئ دطب اقجاثاطئ شغ
��غ� أظت�ء ا��آج�ئ:
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�ائ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ أ�ظث�ع� ا��اسطصئ ����س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ طع�ئ وا�تئ عغ:
"�تصغص ظا��ب إغة��غئ �ط�ةا�� وا�ئغؤئ طظ �قل تطعل ��طغظغئ طئاض�ة وط��رج�ت اجاب��رغئ ط�آو�ئ، ط� �طص صغ�ئ ذعغطئ اف�ض �طس�قء

وأخت�ب ا��خطتئ."

ا�اتعل ظتع ا���صئ ا�ظزغ�ئ

دسط ا�س�قء شغ رتطئ �صطغ� اقظئس�ب�ت و��ضغظ �ثشص�ت
رؤوس افطعال إ�� ا��ح�رغ� ا�ثد�اء وا��ظث�دئ ا�ض��عن طظ

�قل تطعل ظصض ا��ث�ذ� وا�عص�غئ وا�اث�غش طظع�.

�سإ دورًا ش�سقً شغ دسط دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة شغ
�ظ�ء ا���وظئ، �تغ� �خئ� أضب� صثرة سط� ا�اظئآ ���اتثغ�ت

ا��اخ�سثة ا��اسطصئ ����س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
وا��ظ�خ وا�عص�غئ وا�اخثي �ع�.

�سجغج ط��رج�ت اقجاب��ر ا���آول طظ �قل دطب ا��س�غغ�
ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ دا�ض اجا�ا�غةغئ اقجاب��ر
�ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اع�غ� ودسط س�طغئ خظ�

ا�ص�ارات اقجاب��رغئ.

ا�ا��سض ط� أخت�ب ا��خطتئ ���از أع�غئ اقجاة��ئ ��ث�ذ�
وش�ص ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ، ��� غثش� ا�اشغغ�

ا��آب� طظ �قل ا�اعاخض ا��سّ�ل وا�اس�ون ا��ع��.

أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 8 و12 و13 و16

طع�ئ وصغط ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

��اظث ا�دارة ا��س��ئ �ط����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� عغضض تعض�ئ طتثد �غثًا غد�ظ
ا�ح�اف ا�عا��، وا����ء�ئ، وا�اظ�غث.

غثسط ظ�عذج ا�تعض�ئ عثا ا�اظ�غث ا��ا�ص، ط� ��ضغظ ا���وظئ �قجاة��ئ �ط�ث�ذ� وا���ص ا��اشغ�ة شغ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ.

غصثّم ا�اع�غ� وا�ح�اف اقجا�ا�غةغ، وغد�ظ دطب اسائ�رات
ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ ظ�عذج أس��ل
واجا�ا�غةغئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، وغعاشص سط�

اجا�ا�غةغئ وجغ�جئ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ.

عغؤئ طاسثدة ا�ع���ش �صعد �ظ�غث طئ�درات ا�����ض
ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ، و�ح�ف سط� ا��آح�ات

وا�شخ�ت�ت، و�ثسط س�طغئ خظ� ا�ص�ارات ا���اظغ�ة.

ط�آو�ئ سظ �ظ�غث اجا�ا�غةغئ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ سئ� أص��م ا�ح�ضئ، وط�اصئئ افداء، وا��قغ سظ

ا�اصثم إ�� طةطج ا�دارة.

غس�ض ضةعئ ط�آو�ئ سظ إذ�ر س�ض ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ
واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ، تغ� غصعم �اظ�غص ا��ئ�درات،

وط�اصئئ ا�اصثم، و���ن ا�اعاشص ط� اجا�ا�غةغئ وجغ�جئ
ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ.

طةطج ا�دارة

�ةظئ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

ا�دارة ا�سطغ�

ص�ط اقجاثاطئ

أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 16 و17

ا�تعض�ئ وا�ح�اف سط� ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

12

3 4
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شغ س�م 2025، واخطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �سجغج ا�صثرات شغ ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ سئ� ا��آج�ئ، إدراضً�
�طثور ا��تعري ا�ثي غآدغ� ا��ع��غظ شغ �تعغض اقجا�ا�غةغئ إ�� أشس�ل طط�عجئ. و�ط دطب ط�آو�غ�ت ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ

وا�تعض�ئ ��ظ ا�ع���ش وافص��م، طثسعطئ ��ئ�درات �ثرغئغئ و�عسعغئ ط�اعثشئ.

غاط �صثغط ��اطب �ثرغئغئ دورغئ تعل ا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �اسجغج شعط اق�ة�ع�ت ا�ظ�حؤئ شغ طة�ل اقجاثاطئ، و�عصس�ت
ا�ةع�ت ا�اظزغ�غئ، ودور ص��ع ا�ا�طغظ شغ دسط ا���وظئ ا��ظ��غئ وا�ح�عل اق�ا��سغ. ض�� غاط �عشغ� �ثرغإ إ��شغ �طع���ش ا����ئ�ئ

�������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ و�ط��ق ا�اغ �اس�طض ط� ا�س�قء �د��ن اقطاب�ل ا���ا�� و�سجغج ا�ا��سض ا�عاسغ ط� ا�س�قء.

�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اجاثثام ��رذئ ذ�غص ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �ط�ا�ة 2024 إ�� 2026 ض�ذ�ر س�ض
اجا�ح�دي �طاظ�غث، و�ا�تعر تعل أر�� رض��ج اجا�ا�غةغئ عغ:

ا�اتعل ظتع ا���صئ ا�ظزغ�ئ (أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 7، 9، 12 و13)

ا��ةا�س�ت ا���ظئ (أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 9، 11 و13)

اقجاب��ر ا���آول (أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 7، 9 و13)

.�سجغج صغ�س وإدارة اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ ��ظ طت�زئ اجاب��را�ظ� ودسط �صطغ� اقظئس�ب�ت طظ �قل تطعل ا��ث�ذ� ورأس ا���ل

دطب اسائ�رات ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا��ظ�خ شغ إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� و��عغ� ا��ظاة�ت �اسجغج ا���وظئ اق�ا��سغئ.

دطب ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ شغ س�طغئ ا�ث�ذ ص�ارات اقجاب��ر �ثسط �طص صغ�ئ ذعغطئ اف�ض و�تصغص ��بغ�
إغة��غ.

��اظث ضض رضغجة إ�� أعثاف طتثدة، وإظة�زات ر�غ�غئ، وآ�غ�ت ط��ء�ئ �د��ن أن غضعن ا�اصثّم ص��قً �طصغ�س وطاعاشصً� ط� افو�عغ�ت
اقجا�ا�غةغئ.

ق �جال ا�ح�اض�ت سظخً�ا داسً�� شغ أ�ظثة اقجاثاطئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. وشغ س�م 2025، واخطئ ا�ح�ضئ �صغغط وطظ� افو�عغئ
��ئ�درات اقجاثاطئ ا�صطغ�غئ وا�ثو�غئ ا��اعاشصئ ط� ط��ر ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وعثف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ رصط 17 -

سصث ا�ح�اض�ت �اتصغص افعثاف.

�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجاطع� ���ات�غظ ا���ا�� شغ إدارة ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ طظ �قل ا���اصئئ
ا�ثورغئ وا�اص�رغ� ا�ثا�طغئ وا�شخ�ت�ت ا�ث�ر�غئ ا�ح��شئ. ض�� غاط �ائ� طآح�ات افداء ا�ث�خئ ����س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

وا��قغ سظع� �قدارة ا�سطغ� وطةطج ا�دارة �ثسط ا�ث�ذ ا�ص�ارات ا���اظغ�ة وطعاضئئ افو�عغ�ت ا��اشغ�ة.

طظ �قل ا�اصغغ��ت ا��ظز�ئ، ص�طئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اتثغث ا���ص �اسجغج ط��رج�ت اقجاثاطئ، وو�� ��رذئ ذ�غص ط�تطغئ
�اع�غ� ا��ح�رضئ، وا�اس�ون، وا�سدعغئ ا��تا�طئ شغ ا��ئ�درات ذات افو�عغئ، ��� غد�ظ ا�اعاشص ط� افعثاف اقجا�ا�غةغئ و��عجغئ

ا��آج�ئ.

�عثف ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، طظ �قل عثا ا�ظعب ا��ظعةغ �دارة اقجاثاطئ شغ�� غاسطص ����س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ،
إ�� �سجغج ا���وظئ، وإدارة ا��ث�ذ� ذعغطئ اف�ض، وا����ع�ئ �ظتع ع�دف شغ ا�اظ�غئ ا���اثاطئ، ط� �تصغص صغ�ئ فخت�ب ا��خطتئ.

ا�ا��سض، ا�اعاخض، وا�اس�ون (أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 9، 17)

اقجا��دة طظ طعص� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ضح�ضئ را�ثة �طاعاخض ط� أخت�ب ا��خطتئ، و�سجغج ا�عسغ ����س�غغ� ا�ئغؤغئ
واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ وا�اس�ون سئ� طظزعطئ ص��ع ا�ا�طغظ.

ا�ح�اض�ت وا�اس�ون ا�ث�ر�غ

ا�ات�غظ ا���ا�� وا�ح��شغئ

أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 4، 8

�ظ�ء ا�صثرات وا�بص�شئ شغ�� غاسطص �������ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ

��رذئ ا���غص اقجا�ا�غةغئ و�عاظإ ا�ا�ضغج (2026-2024)
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طح�رضئ أخت�ب ا��خطتئ
غآدي أخت�ب ا��خطتئ �ثغظ�، ��� شغ ذ�� ا���اب��غظ، وا����ع�غظ وا��ع��غظ، وا�س�قء وا�ةع�ت ا�تضعطغئ وا��عردغظ وا��ظز��ت اق�ا��سغئ، دورًا تغعغً� شغ �سجغج أ�ظثة اقجاثاطئ ا�ث�خئ �ظ�. ض�� ظ�س� ��جا��ار �طاعاخض ط� عثه ا��ة�عس�ت ��عط �عصس��عط، وطس��ةئ ا��ث�وف

و�صطغض ا��ث�ذ� ا��تا�طئ ا�اغ صث �ظةط سظ س�طغ��ظ�، و�تصغص صغ�ئ ذعغطئ اف�ض.

وشغ س�م 2025، واخطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظ�غث اقجا�ا�غةغ�ت ا�اغ وُ�سئ شغ ا����ص �ح�اك أخت�ب ا��خطتئ، ط� ���ن �عاشصع� ط� اجا�ا�غةغاظ� ا��اسطصئ ����س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ. و�طئ أج��غإ ا��ح�رضئ، وا��ع�عس�ت ا���غ�غئ ا��اسطصئ ��قجاثاطئ،
وا���اءات ا�ث�خئ �ضض طة�عسئ طظ أخت�ب ا��خطتئ طاعاشصئ ط� ا�شخ�ت�ت ا����صئ، ط�� أ��ح اجا��ارغئ ا�سقص�ت ط� أخت�ب ا��خطتئ وا�ئظ�ء سط� افجج ا�اغ �ط و�سع� شغ شا�ات ا�اص�رغ� ا����صئ.

طة�عسئ أخت�ب ا��خطتئ

ا���اب��غظ/ ا����ع�غظ

ا��عرّّدغظ/ ا�ح�ض�ء

ظعب ا��ح�رضئ

ش�غص طثا� �سقص�ت ا���اب��غظ

ططثخ�ت وس�وض �صثغ�غئ �ط��اب��غظ

ا�ا��س�ت دورغئ ط� ا����ع�غظ

طعص� ا�ح�ضئ ا��ضا�وظغ ووج��ض ا�اعاخض ا��ج�غ

ا�اعاخض ا�ثا�طغ وا��ح�رضئ

(CDD) ا�سظ�غئ ا�عا�ئئ ���س�قء

اجائغ�ن ر�� ا�عج��ء

�طص ا�صغ�ئ اقصاخ�دغئ ذعغطئ اف�ض

ظ�ع افس��ل و�عج� ا��آج�ئ

ا�ظ�ع ا���اثام شغ خ�شغ ا�ث�ض وافخعل

�ع�غث ا�صغ�ئ ا�اس�وظغئ

ج�سئ �ظ�غث ا��ع�م وض��ءة ا�ثثطئ

�عدة ا��ظاة�ت وا�ثثط�ت

ا�اغ�ر ا��عردغظ �حضض س�دل وطظخش

طعا�غ� اقجاثاطئ ا���غ�غئ

ا�ة�سغئ ا�س�طّئ ا��ظعغئ �ط���ع�غظ

��ئغص جغ�جئ ا��حا�غ�ت ا��آج�غئ ا�ةثغثة

�ص�غ� ا�تعض�ئ ا��آج�غئ

إدارة حض�وى ا�س�قء آغجو 10002-2018

�ص�غ� اقجاثاطئ

تعض�ئ ا��عارد ا�ئح�غئ آغجو 30408:2016

ا�س�وض ا�اصثغ�غئ �ط��اب��غظ

ط�ا�سئ و�ت�غظ افظز�ئ وا���اءات �حضض دوري

ا��عص� ا��ضا�وظغ �طح�ضئ - خ�تئ سقص�ت ا���اب��غظ

ا���ا�سئ ا�ثورغئ و�ظ�غث طئ�درات ا�ات�غظ

ICV حةغ� ا��عردغظ سط� ا�تخعل سط� حع�دات ��ظ�طب ا�صغ�ئ ا�عذظغئ�

ا�اص�غ� ا��ظعي

ظز�م إدارة ا�ةعدة آغجو 9001-2015

اجاة��ئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
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أسد�ء ا��ةا�� / طظز��ت �غ�
تضعطغئ

ا�سقم

طئ�درات ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت

ا�ئغ�ظ�ت ا�خت�شغئ وا��ظخ�ت اق�ا��سغئ

��اطب ا�ا�عغ� ا��ةا�سغ

ا��ثوظ�ت وا��عاد ا�ضا��غئ

اق�اجام ���اظ�غئ ا�ح�ططئ �ط�ةا��

�عاخض وا�� وشعري وح��ف 

ا�اس�ون ط� ا��ظز��ت اق�ا��سغئ وا�ا�عسغئ و�غ� ا�تضعطغئ

طئ�درات ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت ا�اغ ُ��ضج سط� ا����ع��ت شغ ا�ختئ وا�س�شغئ
وا�اظ�غئ ا�بص�شغئ

ا��عص� ا��ضا�وظغ �طح�ضئ وط�ضج ا�سقم

ا�اص�غ� ا��ظعي، و�ص�غ� ا�تعض�ئ ا��آج�غئ، و�ص�غ� اقجاثاطئ

ا��ع��غظ

ا�عغؤ�ت ا�تضعطغئ / ا��ط��ت
ا�اظزغ�غئ

إدارة افداء وأظز�ئ ا�اصغغط

ا����ع�ئ شغ اقصاخ�د ا�عذظغ طظ �قل اقجاب��ر

ا��ت�دب�ت ا���ا��ة وطظاثغ�ت ا�ا��سض

دسط ا��ئ�درات ذات افع�غئ ا�عذظغئ

��اطب ا�اثرغإ وا�ا�عغ�

ر�� ا��ع��غظ سظ و����عط وطح�رضاعط

اق�اجام ��ؤغئ ا�ط�رات وافو�عغ�ت ا�عذظغئ

�صغغط �فداء �ح��شغئ

ش�ص �طا�عر وا�اصثم ا��عظغ

أ�عر س�د�ئ وطظخ�ئ

اقطاب�ل �طاظزغ��ت وا�ح��شغئ

�ئ�غ� س�طغ�ت ا��عارد ا�ئح�غئ

ا�اص�غ� ا��ظعي

ش�ص ا�اسطط وا�ا�عر ا��عظغ

�ص�غ� اقجاثاطئ

ط��رج�ت �سعغخ س�د�ئ وح��شئ و�غ� طاتغجة

طئ�درات ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت

طئ�درات إح�اك ا��ع��غظ

�ص�غ� تعض�ئ ا�ح�ض�ت
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�صغغط افع�غئ ا�ظ�ئغئ
�د��ن اجا��ارغئ �عاشص أو�عغ�ت اقجاثاطئ �ثغظ� ط� �عصس�ت أخت�ب ا��خطتئ وج�سئ اجاة��اع� �ع�، أ��ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أوقً �صغغً�� �فع�غئ ا�ظ�ئغئ شغ س�م 2020، بط تثبا� شغ س�م 2023. وصث وشّ�ت عثه ا�س�طغئ أج�جً� طظزً�� �اتثغث طع�عس�ت اقجاثاطئ افضب�
أع�غئ �ضض طظ س�طغ�ت ح�ضاظ� وأخت�ب ا��خطتئ �ثغظ�، ط�� طضظظ� طظ ا�ا�ضغج سط� ا�ةعاظإ ا�اغ غ�ضظظ� �تصغص أضئ� أب� شغع�. و�قل س�م 2024، أسثظ� ا�ظز� شغ عثه ا��عا�غ� ا�ةعع�غئ طظ �قل ا�اعاخض ا�ثا�طغ ا�ع�دف ط� أخت�ب ا��خطتئ ا�ثا�طغغظ، وسث�ظ� سظ�وغظ طع�عسغظ �ظتع

غئ�ز �غثًا ا��ث�ذ� افج�جغئ وظعب إدار�ظ�. وق غجال إذ�ر ا�س�ض ا�س�م وا��ظعةغئ ا���اثثطئ �اتثغث و���غإ أو�عغ�ت ا��عا�غ� ا�ةعع�غئ طاعاشصغظ ط� �ط� ا�اغ �ط ��ئغصع� شغ دورة �ص�رغ� اقجاثاطئ ا����صئ.

اجاظ�دًا إ�� �صغغط افع�غئ ا�ظ�ئغئ �ثغظ�، �ط �ظزغط ا��عا�غ� ا�ةعع�غئ ا�ت��غئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��ظ رض��ج ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ، ��� غسضج ا��ة�قت افضب� أع�غئ فس���ظ� وأخت�ب ا��خطتئ �ثغظ�.

ا�ئخ�ئ ا�ئغؤغئ
ا��ث�ذ� ا���دغئ وآب�ر ا�اشغ� ا��ظ��غ

ا�اظعع وا����واة �غظ ا�ةظ�غظ
ا�اثرغإ وا�ا�عغ�
ا�ختئ وا��ش�عغئ

ا�اعذغظ
ا��ظاة�ت وا�ثثط�ت ا���اثاطئ

إح�اك ا�س�قء ور��عط
ا��ةا�س�ت ا��تطغئ

اق�ا��سغئا�ئغؤغئ

ا�اعاخض ا�ح��ف وا��حعرة ا�س�د�ئ
ط��رج�ت ا��حا�غ�ت
اقجاب��ر ا���آول

�خعخغئ وأطظ ا�ئغ�ظ�ت
ا�اتعل ا��ص�غ واق�اض�ر

تعض�ئ ا�د�ا�إ
افداء ا����غ

اف�قصغ�ت ا��عظغئ واقطاب�ل

ا�تعض�ئ

المنتجات والعلاقة مع العملاءالرعاية الاجتماعيةالرعاية البيئيةالاستدامة في شركة أبوظبي الوطنية للتأمينلمحة عامة عن الحوكمةمقدمة

�ص�غ� اقجاثاطئ 2025



ا��س�غئ ا�ئغؤغئ

�شغ� ا��ظ�خ وا��ث�ذ� ا��ظ��غئ

اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ و�تطغطع�

إدارة ا���صئ

إدارة ا��غ�ه

إدارة ا�ظ��غ�ت
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�خ�اع� ح�ضئ ��طغظ وذظغئ، ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ افع�غئ ا�ئ��شئ �ط�س�غئ ا�ئغؤغئ شغ �ض ا�اتثغ�ت
ا����ئ�ئ ����ظ�خ ا�اغ �عا�� دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، ��� شغ ذ�� ار���ع در��ت ا�ت�ارة، وظثرة ا��غ�ه،

وا��ث�ذ� ا�ئغؤغئ افوج� ظ��صً�. و���ضج رؤغاظ� ا�ئغؤغئ سط� دسط ا�اظ�غئ ا���اثاطئ، ط� ا�دارة ا���آو�ئ �فب�ر ا�ئغؤغئ
ا����ئ�ئ �س�طغ��ظ� وأظح�ئ ا�ا�طغظ واقجاب��رات.

ظتظ ططاجطعن �ثطب اقجاثاطئ شغ جط�طئ ا�صغ�ئ �ثغظ� طظ �قل إدراج اقسائ�رات ا�ئغؤغئ شغ طثاطش س�طغ�ت ا�ا�طغظ
وص�ارات اقجاب��ر. وغُ�ضّظظ� عثا ا�ظعب طظ ا�جع�م �حضض ع�دف شغ �سجغج ا�صثرة سط� ا�اضغّش ط� ا�اشغ� ا��ظ��غ،

ط� دسط س�ق�ظ� وح�ض��ظ� وطةا�س��ظ� شغ إدارة ا��ث�ذ� ا�ئغؤغئ.

و���ا�ط� إ�� افط�م، ��س� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� �سجغج أدا�ع� ا�ئغؤغ طظ �قل ا�ات�غظ ا���ا��،
وا�اس�ون ط� أخت�ب ا��خطتئ، وا��عاءطئ ط� ا���عت�ت ا��ظ��غئ ا�عذظغئ، ��� شغ ذ�� أعثاف دو�ئ ا�ط�رات ذعغطئ

اف�ض شغ طة�ل اقجاثاطئ وا�تغ�د ا��ظ��غ.

ا��ؤغئ ا�ئغؤغئ

إن ظعب ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طا�خض دا�ض إذ�رع� افح�ض �قجاثاطئ وا�تعض�ئ. وغاط إدط�ج اقسائ�رات
ا�ئغؤغئ طظ �قل تعض�ئ اقجاثاطئ ا��سا�ثة طظ طةطج ا�دارة، وا�ح�اف ا�داري، وا��ئ�درات ا�احشغطغئ ا��اعاشصئ ط�

ا��س�غغ� ا��سا�ف �ع� وأشدض ا����رج�ت.

غاط ا�ح�اف سط� ا��ع�عس�ت ا��اسطصئ ��قجاثاطئ، ��� شغ ذ�� ا�ةعاظإ ا�ئغؤغئ، سط� ط�اعى ضضٍ طظ طةطج ا�دارة
وا�دارة ا�اظ�غثغئ، وذ�� طظ �قل اجا�ا�غةغئ طسا�ثة �قجاثاطئ وجغ�جئ طسا�ثة �ط�س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ

وا�تعض�ئ، ��� غد�ظ ا����ء�ئ وا��عاءطئ ط� افعثاف ذعغطئ اف�ض �طح�ضئ.

ا�تعض�ئ وا�دارة ا�ئغؤغئ
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ISO 10002

حع�دة ISO 30408:2016 - تعض�ئ ا��عارد ا�ئح�غئ ISO 30408

�ت�شر ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� طة�عسئ طظ حع�دات افغجو (ISO) ا��سا�ف �ع� دو�غً�، وا�اغ �ثسط ا�تعض�ئ ا�صعغئ،
واقظدئ�ط ا�احشغطغ، وط��رج�ت افس��ل ا���آو�ئ. و�عش� عثه ا�حع�دات إذ�رًا طظزً�� �دارة ا�س�طغ�ت ��� غ�عط �خعرة �غ�

طئ�ح�ة شغ دسط افداء ا�ئغؤغ، وا�ض��ءة ا�احشغطغئ، وإدارة ا��ث�ذ�.

�سجز عثه ا�حع�دات ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���تعض�ئ ا��س��ئ، وجقطئ ا�ئغ�ظ�ت، و�عدة ا�ثثطئ وا���وظئ
ا�احشغطغئ، ط�� غثسط طسً� ط��رج�ت افس��ل ا���اثاطئ.

حع�دات افغجو

(QMS) ظز�م إدارة ا�ةعدة - ISO 9001:2015 حع�دة

حع�دة ISO 27001:2022 - ظز�م إدارة أطظ ا��سطعط�ت

حع�دة ISO 10002:2018 - طس��ةئ حض�وي ا�س�قء
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تغير المناخ والمخاطر المناخية

Sustainabil i ty Report 2024

غ�بض �شغ� ا��ظ�خ إتثى ا��ث�ذ� ا�ظ�حؤئ وا��ا�عرة ا�اغ صث �آب� سط� س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وطت�شزع� اقجاب��رغئ وأظح�اع�
ا�ا�طغظغئ. و�خ�اع� ح�ضئ ��طغظ وذظغئ �س�ض شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أع�غئ ا��ث�ذ� ا����ئ�ئ

����ظ�خ ا�ظ��ةئ سظ ار���ع در��ت ا�ت�ارة، وظثرة ا��غ�ه، واتا���غئ �ض�ار وحثة افتثاث ا��ظ��غئ.

ُ�آ�ث ا��ث�ذ� ا�ئغؤغئ وا��ظ��غئ شغ اقسائ�ر ��ظ إذ�ر ظز�م إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ ا�ث�ص �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، وا�ثي غ�اصإ ��جا��ار
ا��ث�ذ� ا�ظ�حؤئ ا�اغ صث �آب� سط� افعثاف اقجا�ا�غةغئ �طح�ضئ، وافداء ا����غ، وا���وظئ ا�احشغطغئ. وغاط �صغغط طث�ذ� �شغ� ا��ظ�خ �ظئً� إ�� �ظإ

ط� ا��ث�ذ� اقجا�ا�غةغئ وا�ظ�حؤئ اف��ى �د��ن ا�عسغ وا�ح�اف ا��ظ�جئغظ سط� ا���اعغغظ ا�داري وطةطج ا�دارة.

ا��ث�ذ� ا���دغئ واقظاص��غئ

غح�ض �صغغط ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ط�ث�ذ� ا����ئ�ئ ����ظ�خ ضقً طظ ا��ث�ذ� ا���دغئ واقظاص��غئ، ��� شغ ذ��:

ا��ث�ذ� ا���دغئ، طبض ا�زعاع� ا�ةعغئ ا��ا��شئ، وار���ع در��ت ا�ت�ارة وا�ا�بغ�ات ا��تا�طئ سط�
اجا��ارغئ افس��ل، وافخعل وا��ث�ذ� ا��آطظ سطغع�.

ا��ث�ذ� اقظاص��غئ، و�ح�ض ا�ا�عرات ا�اظزغ�غئ، وا�اشغ�ات شغ �عصس�ت ا��عق، واتاغ���ت ا�س�قء
حثغثة ا�ا�عر، وا�اتعل ظتع اصاخ�د طظث�خ ا�ض��عن وا�اغ صث �آب� سط� ط��رج�ت اقضاا�ب،

واقجاب��رات وا�اض��غش ا�احشغطغئ.
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�س�غش وطظعةغئ ا�ظ��ق
غاط إسثاد ا�ضحش ا�ا�خغطغ �طش�زات ا�ثشغؤئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��� غاعاشص ط� ��و�عضعل ا�ش�زات ا�ثشغؤئ ا�خ�در سظ طسعث ا��عارد

ا�س���غئ، وغح�ض ط� غطغ:

�ظح� اظئس�ب�ت ا�ظ��ق 1 �حضض ر�غ�غ طظ اجاعقك
ا�عصعد شغ أج�عل ط�ضئ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ

�طا�طغظ، ط� اجاثثام طتثود �طثغجل شغ ا��ع�ثات
اقتاغ�ذغئ �ط��صئ. و��بض عثه اقظئس�ب�ت ظ�ئئ خشغ�ة

ظ�ئغً� (1%) طظ إ����غ �خ�ئ ا�ش�زات ا�ثشغؤئ �ح�ضئ
أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

انبعاثات النطاق 2انبعاثات النطاق 1

�ظاب اظئس�ب�ت ا�ظ��ق 2 سظ سظ اجاعقك ا�ضع���ء
ا��حا�اة شغ طظح�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ

ا�احشغطغئ وسص�را�ع� اقجاب��رغئ. وغُسث اجاعقك
ا�ضع���ء ا��خثر افضب� �عع�غئ �قظئس�ب�ت (تغ� غ��عط

�ظ�ئئ 36% طظ إ����غ اقظئس�ب�ت) ��ظ ظ��ق ا��غ��ة
ا�احشغطغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.

انبعاثات النطاق 3

�اد�ظ اظئس�ب�ت ا�ظ��ق 3 شؤ�ت اقظئس�ب�ت �غ� ا��ئ�ح�ة
ا��ثا�رة اجاظ�دًا إ�� �عش� ا�ئغ�ظ�ت وأع�غاع� ���ظ�ئئ

�س�طغ�ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. و�ح�ض عثه
ت��غً� ا��ؤ�ت ا�ا��غئ:1- ا��ط� وا�ثثط�ت ا��حا�اة، 2-

ا��ط� ا��أج���غئ، 3- افظح�ئ ا����ئ�ئ ���عصعد
وا���صئ، 4- ا�ظ��غ�ت ا�ظ��ةئ سظ ا�س�طغ�ت، 5- ا����

�ش�ض ا�س�ض.
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انبعاثات الغازات الدفيئة وتحليلها
شغ خ�غط ا�شخ�ت�ت ا�ئغؤغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، غض�ظ �صغغط طظزط قظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ سئ� س�طغ�ت ا�ح�ضئ. �صعم ا�ح�ضئ �اصغغط اقظئس�ب�ت ��ظ ا�ظ��ق 1 وا�ظ��ق 2 و�سخ شؤ�ت
ا�ظ��ق 3 ا��ثا�رة، ط�� غ�ضّظع� طظ شعط �خ�اع� ا�ض��عظغئ �حضض أشدض ودسط ا�ث�ذ ص�ارات ط�اظغ�ة �اسطص �ض��ءة ا���صئ واقجاثاطئ ا�احشغطغئ. وغ�عط ا��قغ سظ اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ شغ

�سجغج ا�ح��شغئ وا����ء�ئ وا��عاءطئ ط� �عصس�ت اقجاثاطئ ا��ا�عرة، ط� ط�اس�ة ا��ئغسئ ا��ا�ا��ئ فظح�ئ ا�ح�ضئ ط� ا�ئغؤئ افح�ض.

ا�ظ��ق 1 ا�ظ��ق 2 ا�ظ��ق 3 ا�����غ

إ����غ اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ

�ت����ت س�م 2025، اجاثثطظ� سعاطض اظئس�ث ا�حئضئ طظ ا�ط�رات ا��سظغئ ا�اغ
ظس�ض شغع�، ��� شغ ذ�� ح�ضئ طغ�ه وضع���ء ا�ط�رات 2024 (0.2430 ضةط ب�ظغ

أض�غث ا�ض��عن/ضغطعواط ج�سئ) عغؤئ ضع���ء وطغ�ه د�غ 2024 ( 0.4045 ضةط
طض�شأ ب�ظغ أض�غث ا�ض��عن/ضغطعواط ج�سئ) ووض��ئ ا���صئ ا�ثو�غئ 2024

(0.4189 ضةط ب�ظغ أض�غث ا�ض��عن/ضغطعواط ج�سئ) �طضع���ء ا��حا�اة.
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*ططتع�ئ شغ س�م 2025، غُُسجى اقر���ع شغ اقظئس�ب�ت إ�� إس�دة عغضطئ تثود اقظئس�ب�ت وإ��شئ شؤ�ت �ثغثة طظ ا�ظ��ق 3 (ا��ؤ�ت 1 و2 و3).



إدارة الطاقة
�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اصطغض ��بغ�ع� ا�ئغؤغ طظ �قل �ت�غظ ض��ءة اجاثثام ا��عارد سئ� س�طغ��ع�. ض�� ��ضج ا�ح�ضئ سط� اقجاثثام ا���آول �ط��صئ طظ �قل

�ة �ط��صئ، و�سجغج ا����رج�ت ا�احشغطغئ ا�اغ �ثسط أعثاف اقجاثاطئ. ط�اصئئ أظ��ط اقجاعقك، و��ئغص ا�اصظغ�ت ا��عشِّ

���عط �ععد إدارة ا���صئ شغ �صطغض ا�ئخ�ئ ا�ض��عظغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط� دسط إظا��غئ افس��ل وا���وظئ ا�احشغطغئ.

ظز�ة س�طئ تعل اجاعقك ا���صئ
غ��ئ� اجاعقك ا���صئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �حضض ر�غ�غ ��� غطغ:

�سضج اق�اقش�ت شغ اجاعقك ا���صئ ا�ظح�ط ا�احشغطغ وط�اعغ�ت ا�حش�ل وطئ�درات �ت�غظ ا�ض��ءة ا�اغ �ط ��ئغصع� شغ طثاطش ا��ظح�ت. وغُسث اجاعقك ا�ضع���ء أضئ�
طضعن طظ طضعظ�ت اجاثثام ا���صئ ا�احشغطغئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، وغظح� طظ ضض طظ ا�س�طغ�ت ا��ضائغئ وا�سص�رات اقجاب��رغئ.

اقجاثثام ا��تثود �طثغجل شغ
طع�ثات ا���صئ اقتاغ�ذغئ

اجاعقك ا�عصعد طظ ا���ضئ�ت
ا���طعضئ �طح�ضئ

ا�ضع���ء ا��حا�اة �ط�ض��إ
وا�سص�رات اقجاب��رغئ
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اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ �طظ��ق 3، ت�إ ا��ؤئ

ا�ظ��ق 3 – ا��ؤئ 1

ا�ظ��ق 3 – ا��ؤئ 2

ا�ظ��ق 3 – ا��ؤئ 2

ا�ظ��ق 3 – ا��ؤئ 5

ا�ظ��ق 3 – ا��ؤئ 6

ذظ طض�شأ ب�ظغ أض�غث ا�ض��عن

2336.13

9.5

684.5

0.08

86.89
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ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أع�غئ �سجغج �عدة �غ�ظ�ت اقظئس�ب�ت و�عجغ� ظ��ق
ا�شخ�ح سط� طثار ا�عصئ. و�عاخض ا�ح�ضئ �ت�غظ س�طغ�ت ��� ا�ئغ�ظ�ت و�صغغط ا���ص

�اسجغج ض��ءة ا���صئ، و�صطغض ضب�شئ اقظئس�ب�ت، وا��عاءطئ ط� ا�اعصس�ت ا�اظزغ�غئ
ا��ا�عرة و�عصس�ت أخت�ب ا��خطتئ ا��اشغ�ة. وجا�ضج ا�ةععد ا���اصئطغئ سط� �ت�غظ

�ش�غئ �غ�ظ�ت ا�ظ��ق 3، و�سجغج ��عط افج�س، ودسط أعثاف اقجاثاطئ ذعغطئ اف�ض.



اجاعقك ا���صئ �غ� ا��ئ�ح� - ا�ضع���ء

ضب�شئ ا���صئ
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ا��ص� ا���غ�غ وا���وع (ضغطعواط ج�سئ) ا���صئ ا��ئ�ح�ة (�غة� �عل)

ضب�شئ ا���صئ ا��ئ�ح�ة

اجاعقك ا��ئ�ظغ (ضغطعواط ج�سئ) ا���صئ �غ� ا��ئ�ح�ة (�غة� �عل)

ضب�شئ ا���صئ �غ� ا��ئ�ح�ة 
ا�ئظجغظ

إ����غ اجاعقك ا�ضع���ء (ضغطعواط ج�سئ) إ����غ ا���صئ (�غة� �عل)

إ����غ ضب�شئ ا���صئ 
ا�ثغجل

اجاعقك ا���صئ (�غة� �عل)

ا�عتثة: �غة� �عل �ضض طع�ش �ثوام ض�طض
ا�عتثة - �ا�

إ����غ اجاعقك ا���صئ

اجاعقك ا���صئ ا��ئ�ح� - ��خغض ا�عصعد

ذ�صئ ا�ئظجغظ
(�غة� �عل)

ذ�صئ ا�ثغجل
(�غة� �عل)

إ����غ ا���صئ �غ�
ا��اةثدة

ا���صئ ا��اةثدة

2023

338

2023

25

2023

363

2023

00

2024

362

2024

07

2024

369

2024

00

2025

409

2025

04

2025

413

2025

00
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إدارة المياه

ق ُ�سث إدارة ا��غ�ه طع�عسً� �عع�غً� �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، إق أظ� غاط �ائسع�، ق جغ�� شغ جغ�ق �تثغ�ت ظثرة ا��غ�ه شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. ��اصإ ا�ح�ضئ اجاعقك ا��غ�ه سئ� ش�وسع�
ا�احشغطغئ وسص�را�ع� اقجاب��رغئ ��عط أظ��ط اقجاثثام �حضض أشدض، ودسط اقجاثثام ا��سّ�ل �ط�عارد، و�صطغض اقجاعقك �غ� ا�د�وري تغب�� أطضظ. وغاط ط�ا�سئ �غ�ظ�ت اجاعقك ا��غ�ه جظعغً� و�حضض �جءً طظ

ط�اصئئ افداء ا�ئغؤغ افوج� ظ��صً� �طح�ضئ.

ظز�ة س�طئ تعل اجاعقك ا��غ�ه (�ا�)

�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�احةغ� سط� �ثا�غ� س�طغئ �طت��ظ سط� ا��غ�ه سئ� س�طغ��ع�، ��� شغ ذ�� �صطغض اقسا��د سط� صعارغ� ا��غ�ه ا�ئقجاغ� أت�دغئ اقجاثثام وزغ�دة طئ�درات ا�اعسغئ.

ش�وع ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ

طئ�ظغ واجاب��رات
ح�ضئ أ�ع�ئغ

ا�عذظغئ �طا�طغظ

إ����غ اجاعقك
ا��غ�ه

غظح� ا�ةجء افضئ� طظ اجاعقك ا��غ�ه شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ ا��ئ�ظغ اقجاب��رغئ، ��� شغ ذ�� اجاثثام ا���ا���غظ وا��ظ�ذص ا��حا�ضئ، شغ تغظ غاسطص ا�ةجء افخش� ���وع ا�ح�ضئ
ا���اثثطئ �فظح�ئ ا�احشغطغئ. و�سضج ا�اشغ�ات شغ اجاعقك ا��غ�ه سئ� جظعات ا�اص�غ� ا�اشغ�ات شغ ط�اعغ�ت ا�حش�ل، وأظح�ئ ا���ا���غظ، وا��ا�طئ�ت ا�احشغطغئ. و�عاخض ا�ح�ضئ �صغغط ا���ص �اسجغج �عش�

ا�ئغ�ظ�ت وط��رج�ت ض��ءة ا��غ�ه ط� ط�ور ا�عصئ.

طئ�درات ض��ءة ا���صئ

ضةجء طظ ا�اجاطع� �ات�غظ ض��ءة ا���صئ، ص�طئ ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ �اظ�غث طة�عسئ طظ ا�اثا�غ� ا�س�طغئ شغ طظح��ع�

�عثف �صطغض اجاعقك ا���صئ ط� ا�ت��ظ سط� ا���سطغئ
ا�احشغطغئ. و�ح�ض عثه ا��ئ�درات ��ضغإ طخ��غ� �غث طعش�ة
�ط��صئ شغ ا��ض��إ وا��ظ�ذص ا��حا�ضئ، �����شئ إ�� ظح�

أظز�ئ ضحش ا�ت�ضئ �اصطغض اجاعقك ا�ضع���ء �غ� ا�د�وري.

إدارة ا�ئغ�ظ�ت وا�ات�غظ ا���اط

غاط ��� �غ�ظ�ت اجاعقك ا���صئ طظ طعاص� ا�س�طغ�ت ا�ا��سئ
�ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ و�ة�غسع� جظعغً� �ثسط س�طغئ

ا���اصئئ وا��قغ. و�عاخض ا�ح�ضئ ط�ا�سئ اضا��ل ا�ئغ�ظ�ت
ودصاع� �اسجغج طسطعط�ت �� افج�س و�ت�غظ ا���ق �ص�رغ�

ا���صئ سئ� ا��عاص� ا��ثاط�ئ. وط� �ت�ظ ظدب ا�ئغ�ظ�ت، �عثف
ا�ح�ضئ إ�� �سجغج اجاثثام رؤى أداء ا���صئ �اسجغج ا�ث�ذ ا�ص�ار،

ودسط ا��ئ�درات ا��اسطصئ ���ض��ءة، و�صعغئ ا�اث�غ� �قجاثاطئ.
وغُثسط عثا ا�ا�ضغج ا���ا�� سط� �عدة ا�ئغ�ظ�ت وا�ات�غظ

ا��اعاخض ظعب ا�ح�ضئ ذعغض افطث شغ إدارة ا���صئ ���آو�غئ
وا��قغ �ح��شغئ.

599,050

2023

14,856,997

2023

15,456,047

2023
505,275

2024

12,162,162

2024

12,667,437

2024

365,359

2025

12,275,631

2025

12,640,990

2025
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إدارة النفايات
�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ����رج�ت ط�آو�ئ �دارة ا�ظ��غ�ت، وا�اغ �عثف إ�� �صطغض ا�ا�بغ� ا�ئغؤغ، ودسط اقطاب�ل ا�اظزغ�غ، و�سجغج ض��ءة ا��عارد سئ� س�طغ��ع�. و�خ�اع� طظز�ئ ص���ئ سط� ا�ثثط�ت، ش�ن ا�ةجء افضئ� طظ ا�ظ��غ�ت ا�ظ��ةئ سظ ا�ح�ضئ �غ� ��غ� وغ��ئ�

�حضض أج�جغ ���س�طغ�ت ا��ضائغئ، و�ثط�ت ا��ئ�ظغ، وافظح�ئ ا��اسطصئ �����ا���غظ دا�ض ا�سص�رات اقجاب��رغئ. وغاط ط�اصئئ �غ�ظ�ت ا�ظ��غ�ت و�ة�غسع� جظعغً� �ثسط ا�ح��شغئ، و�ائ� افداء، وا�ات�غظ ا���ا��.

ا�عرق

إظا�ج ا�ظ��غ�ت وا�اثط� طظع� (2023 - 2025)

اجاعقك ا�عرق (اقجاثثام شغ ا��ئ�سئ)

12.93 طن

6.22 طن

20
23

20
25

20
24

8.26 طن

2
0
2
3

5.68 طن

20
25

2
0
2
4

5.47 طن

Documents

ا��عاد ا�س�طئ ا���اعطضئ - سطإ ا��ظ�دغض

جةطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اظث��ً�� ط�ا�ً�ا شغ ظ��غ�ت ا�عب��ص ا�ُ�س�د �ثوغ�ع� واجاعقك ا�عرق �غظ س�طغ 2023
و2025، ط�� غسضج ��بغ� طئ�درات ا��ص�ظئ و�صطغض اجاثثام ا�عرق ا���ا��ة.

Tissue Boxes

20
�ط اجاعقضع� وا�اثط� طظع�23

0.79 طن

20
�ط اجاعقضع� وا�اثط� طظع�25

0.86 طن

20
24

�ط اجاعقضع� وا�اثط� طظع�

0.78 طن

3.88 طن
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طُس�د �ثوغ�ع� طُس�د �ثوغ�ع�

طُس�د �ثوغ�ع�

طُ�اعط� ف��اض ا��ئ�سئ (�غ�
طُس�د �ثوغ�ه أو �ط ا�اثط�

طظ�)
طُ�اعط� ف��اض ا��ئ�سئ (�غ�

طُس�د �ثوغ�ه أو �ط ا�اثط�
طظ�)

طُ�اعط� ف��اض ا��ئ�سئ (�غ� طُس�د �ثوغ�ه
أو �ط ا�اثط� طظ�)
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طئ�درات �صطغض ا�عرق وا�ظ��غ�ت

�صطغض اقسا��د سط� ا�عرق: ا�اتعل طظ
ا�عب��ص ا�عرصغئ إ�� ا��ظخ�ت ا��ص�غئ �طتث

طظ اجاعقك ا�عرق سئ� ا�س�طغ�ت.

ا�دارة ا���آو�ئ �طعب��ص: ط�ا�سئ دورغئ
�ط�ةقت ا�عرصغئ وشص جغ�جئ اقتا��ظ
�����اظثات، ط� �ص�غ� آطظ غاط سئ�

ح�ض�ء طسا�ثغظ �س�دة ا�اثوغ� وت�خطغظ
سط� حع�دات خثغصئ �طئغؤئ.

ا�اتعل ا��ص�غ: اسا��د ��ئغص أوراضض
شغع�ظ شغ ص�ط ا��عارد ا�ئح�غئ

وا��حا�غ�ت وا�ثي طضّظ طظ جغ� ا�س�ض
رص�غً� ���ض�طض، ط�� صطض طظ ا�س�طغ�ت

ا�غثوغئ وأدى �ات�غظ ا�ض��ءة.

ط��رج�ت ذئ�سئ ط�اثاطئ: ا�اتعل �ئ��ص�ت
ا�س�ض ا��ص�غئ؛ وا�عرق ا��سا�ث طظ طةطج
رس�غئ ا�ش���ت تغب�� دسئ ا�ت��ئ ��ئ�سئ

ا�عرق.

ا�اثط� ا��سا�ث طظ ا�ظ��غ�ت: ا�اس�طض ط�
طعردغظ طسا�ثغظ �طاثط� طظ ا�ظ��غ�ت
ا��ضا�وظغئ وا�عب��ص ا��ّ�غئ، ��� غد�ظ

ا�اس�طض طسع� �خعرة ط�آو�ئ �غؤغً�.

�صطغض ا�ظ��غ�ت ا�ئقجاغضغئ: إ�ش�ء اجاثثام
أدوات ا����ثة وافذئ�ق ا�ئقجاغضغئ أت�دغئ
اقجاثثام شغ ��غ� ا���وع، ط�� أجعط
�حضض ططتعظ شغ ��خ إظا�ج ا�ظ��غ�ت

ا�ئقجاغضغئ.

40
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ا��س�غئ اق�ا��سغئ

ا�اجاطظ� اق�ا��سغ
طع��عظ� ��فرص�م

إدارة ا��عاعإ ا�س�ططئ
ا�اظعع وا�ح�ع�غئ

ا�اعذغظ
ا��جاغ� وا�اصثغ�
ا�ختئ وا��س�غئ

ا�ا�بغ� اق�ا��سغ



التزامنا الاجتماعي

شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ُ�سث ا���آو�غئ اق�ا��سغئ رضغجة أج�جغئ ���غصئ س�طظ�
ضح�ضئ را�ثة شغ طة�ل ا�ا�طغظ شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. �عاخض دو�ئ ا�ط�رات

ا�س��غئ ا��اتثة إ�ثاء اقعا��م ا�ئ��س ���اظ�غئ ا�ئح�غئ وا��ش�عغئ اق�ا��سغئ وا�ظ�ع
اقصاخ�دي ��سائ�رع� رض��ج أج�جغئ �طاصثم ا�عذظغ. وشغ عثا ا��غ�ق دا�ط ا�ا�عر، غُاعص�

طظ ا��آج��ت �غج شص� �تصغص افداء ا����غ ا��ا�غج، و�ضظ أغدً� ا����ع�ئ ��س��غئ شغ
رش�عغئ افش�اد وا�س�قء وا��ةا�س�ت.

�ا��ح� طئ�در�ظ� اق�ا��سغئ ط� افو�عغ�ت ا�عذظغئ ا���غ�غئ �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة،
��� شغ ذ�� ا�اعذغظ، و�ظ�غئ ا��عاعإ، ورش�عغئ ا�صعى ا�س�ططئ، وا��ح�رضئ ا��ةا�سغئ.

ض�� ُ��عط عثه ا�ةععد شغ �تصغص أعثاف افطط ا��اتثة �طاظ�غئ ا���اثاطئ، ��خئً �ط�
ا��اسطصئ ���اسطغط ا�ةغث، وا�س�ض ا�ق�ص، وا�ظ�ع اقصاخ�دي، وا�تث طظ أو�� سثم ا����واة،

و�ظ�ء طآج��ت صعغئ. طظ �قل عثا ا�ظعب ا��اض�طض، �عثف حئضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
إ�� دسط ا�ظا��ب اق�ا��سغئ ا���اثاطئ ط� �سجغج ا�بصئ وا�صغ�ئ ذعغطئ اف�ض �ة�غ� أخت�ب

ا��خطتئ.

غسضج ا�ظعب اق�ا��سغ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ عثا ا�ا�ضغج ا�عذظغ. ظتظ
ططاجطعن �ثطص �غؤئ س�ض داس�ئ وح�ططئ، و�صثغط �ثط�ت طعبعصئ وح��شئ �طئغ �عصس�ت
س�ق�ظ�، وا����ع�ئ �حضض إغة��غ شغ ا��ةا�س�ت ا�اغ ظس�ض �ع�. وغزض طع��عظ� أب�ظ
طعاردظ�، وظع�غ أو�عغئ صخعى �ا�عغ�عط ورش�عغاعط وطح�رضاعط �د��ن صثرة ا�ح�ضئ
سط� ا�خ�عد سط� ا��ثى ا��عغض. وشغ ا�عصئ ظ���، ظ�س� ��جا��ار إ�� �ت�غظ �ة��ئ
ا�س�قء و�سجغج بصاعط، إدراضً� طظ� �طثور ا��تعري ا�ثي غطسئ� ا�ا�طغظ شغ ت��غئ افش�اد

وا�ح�ض�ت.
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2023

310

2025

312 الموظفين الذكور الموظفات الإناث العام

176 134 2023

175 150 2024

162 150 2025

موظفونا بالأرقام

�سضج ا�صعى ا�س�ططئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجام ا�ح�ضئ �ئظ�ء طآج�ئ طاظعسئ وض�آة وخطئئ �ا��ح� ط� أو�عغ�ت رأس ا���ل ا�ئح�ي شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. وغاغ� رخث �ضعغظ ا�صعي ا�س�ططئ وطسثل دوران
ا��ع��غظ و��بغض ا�دارة �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �سجغج �ث�غ� ا�صعى ا�س�ططئ، ودسط أعثاف ا�اظعع وا�ح�ع�غئ، و���ن اجا��ارغئ ا�صغ�دة. و�صثم ا��آح�ات أدظ�ه ظئثة س�طئ تعل �عزغ� ا��ع��غظ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ،

و��ط� ا�دعء سط� اق�ة�ع�ت ا���غ�غئ �قل شا�ة ا�اص�غ�.

 إ����غ ا�صعى ا�س�ططئ

�ثول 3: �عزغ� ا�صعى ا�س�ططئ ت�إ ا�ةظج (% طظ إ����غ ا�صعة ا�س�ططئ)

% ا�ثضعر % ا�ظ�ث

Year

إ����غ سثد ا��ع��غظ

2024

2024

325

�ثول 2: �ضعغظ ا�صعى ا�س�ططئ ت�إ ا�ةظج

46.2%

2023

% ا�ثضعر %43.2% ا�ظ�ث
56.8%53.8%

% ا�ثضعر% ا�ظ�ث

2025

48.1%
51.9%
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إ����غ ا�اسغغظ�ت

�ثول 5: طسثل ا�ثوران ا�����غ �ط�ع��غظ

 طسثل دوران ا��ع��غظ ت�إ ا�ةظج

44

�سغغظ�ت ا�ظ�ث

�سغغظ�ت ا�ثضعر

ا�اسغغظ�ت ا�ةثغثة

2023

2023

2023

65

37

28

60

39

21

2024

2024

2024

25

25

50
2025

2025

2025

طسثل دوران ا��ع��غظ %

2025

دوران ا��ع���ت ا�ظ�ث دوران ا��ع��غظ ا�ثضعر

2024 2023

15.1% 18.5% 24.5%
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 دوران ا��ع��غظ ت�إ ا���اعى ا�ع�غ�غ

45

�ض سثد ا�س�ططغظ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط�اصً�ا �حضض س�م �قل شا�ة ا�اص�غ�، تغ� ار��� إ����غ سثد ا��ع��غظ طظ 310 شغ س�م 2023 إ�� 325 شغ س�م 2024، صئض أن غظث�خ إ�� 312 شغ س�م 2025. و�ت�ظ ا�اظعع �غظ ا�ةظ�غظ �حضض ط�ا��، تغ� ار��� ��بغض ا�ظ�ث
طظ 43.2% شغ س�م 2023 إ�� 48.1% شغ س�م 2025، طصا�ً�� طظ ا�اعازن �غظ ا�ةظ�غظ شغ ��غ� أظت�ء ا�صعى ا�س�ططئ. ض�� �ض ظح�ط ا�اع�غش ب��اً�، تغ� �ط �سغغظ 65 طع�ً�� �ثغثًا شغ س�م 2023، و60 طع�ً�� شغ س�م 2024، و50 طع�ً�� شغ س�م 2025، و�ط �تصغص ا�اعازن �غظ ا�ةظ�غظ

شغ س�م 2025.

اظث�خ ا��سثل ا�����غ �ثوران ا��ع��غظ �حضض ططتعظ طظ 24.5% شغ س�م 2023 إ�� 15.1% شغ س�م 2025، ط�� غحغ� إ�� �ت�ظ اجاص�ار ا�صعى ا�س�ططئ. ض�ظئ طسثقت دوران ا��ع��غظ أسط� ��جا��ار �غظ ا��ع��غظ ا�ثضعر، �ضظع� اظث�دئ �حضض ططتعظ �قل ا��ا�ة طظ 29.0% شغ
س�م 2023 إ�� 16.7% شغ س�م 2025، �غظ�� اظث�خ طسثل دوران ا��ع���ت ا�ظ�ث طظ 18.7% إ�� 13.3%. وغُزع� ا�اتطغض ت�إ ا���اعى ا�ع�غ�غ أن ا�ثوران ��ضج شغ و���ش ا���اعى ا��ئاثئ، تغ� حضض أضب� طظ 70% طظ إ����غ ت�قت ا��ش�درة جظعغً�، �غظ�� �ض طسثل دوران ا��ع��غظ

شغ طظ�خإ ا�دارة ا�سطغ� طظث�دً� سظث أصض طظ 4%، ط�� غثسط اجا��ارغئ ا�صغ�دة وا�خق�ئ ا��آج�غئ.

 ا�اعزغ� ت�إ ا���اعى ا�ع�غ�غ (ا��ع��غظ ا�ثغظ ��دروا)

ا���اعى ا��ئاثئ

ا���اعى ا��اعج�

ا�دارة ا�سطغ�

ا�����غ

2023

54

20

2

76

2024

46

12

2

60

2025

36

10

1

47

ا���اعى ا��ئاثئ ا���اعى ا��اعج� ا�دارة ا�سطغ�
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 إ����غ ج�س�ت ا�اثرغإ، ت�إ ا��ؤئ ا�ع�غ�غئ

المستوى المبتدئ

المستوى المتوسط

الإدارة العليا

الإجمالي (الساعات)

2023

12256

2777

185

15218

2024

25212

2438

279

27929

2025

22100

5326

632

28058

 اقجاب��ر شغ ا�اثرغإ

ا�س�م

2023

2024

2025

إ����غ �ضط�ئ ا�اثرغإ

6343665

7208895

10066779

إدارة المواهب
ا�اسطط و�ظ�غئ ا�صثرات

ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أن ا�اسطط ا���ا�� و��عغ� ا�صثرات أط�ان أج�جغ�ن �طت��ظ سط� صعى س�ططئ ط�ع�ة وص�درة سط� ا�خ�عد و��عجة �ط��اصئض.
و���حغً� ط� اجا�ا�غةغئ ا��عارد ا�ئح�غئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ُ��ضج طئ�درات ا�اثرغإ سط� �سجغج ا�ثئ�ة ا��ظغئ وا�صثرات ا�صغ�دغئ وا�ض��ءات ا��طعضغئ

��� غا��ح� ط� أو�عغ�ت ا�س�ض وا����رات ا��عظغئ ا���دغئ.

غثسط ظعب ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ ا�اثرغإ ��عغ� ا��ع��غظ سط� ��غ� ط�اعغ�ت ا��آج�ئ وغ�عط شغ �ت�غظ افداء ا��آج�غ سط� ا��ثى ا��عغض.
وغاط �تثغث اقتاغ���ت ا�اثرغئغئ طظ �قل ط�ا�س�ت طظز�ئ �فداء وا�ا�عغ� ا�ع�غ�غ، ط�� غد�ظ أن �زض ��اطب ا�اثرغإ ذات خطئ وطع�عئ وطاعاشصئ ط� ��طس�ت

ا��ع��غظ وأعثاف ا�ح�ضئ.
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ا�����غ (ا���س�ت)

ا�ثضعر (ا���س�ت)

2023

5982

ا�ظ�ث (ا���س�ت)

�ثول 9: إ����غ ج�س�ت ا�اثرغإ، ت�إ ا�ةظج

2023

9236

27929

19726

2024

2024

2023

15218
2025

28058

16061
2025

8203
2024

11997
2025
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�اس�طض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط� ا�اثرغإ وإدارة ا��عاعإ طظ �قل ظعبٍ طظزّط سط� ط�اعى
ا��ة�عسئ، غ�ضّج سط� �ظ�ء ا�صثرات ا��ظغئ وا��طعضغئ وا�صغ�دغئ ��� غا��ح� ط� اتاغ���ت ا�ح�ضئ. 

غُة�ى جظعغً� �تطغض ح�طض قتاغ���ت ا�اثرغإ (TNA) �اتثغث طا�طئ�ت ا�ض��ءة وا�احشغض، تغ� ُ�صثَّم ا�ئ�اطب
���اس�ون ط� �ع�ت ��ر�غئ طآعطئ. �ح�ض س�وض ا�اسطط ��اطب ا��طعك وا�صغ�دة، وا�اثرغإ ا�اظزغ�غ
وا��ظغ، ودسط ا�تخعل سط� ا�حع�دات ا��عظغئ. ض�� �حة� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اسطط ا�ثا�غ
ا���ا�� طظ �قل طظخئ �ة��ئ ا�اسطط ا�ث�خئ �ع� (LinkedIn Learning)، ط�� غعش� ا�عخعل إ�� طضائئ
واجسئ طظ ا�ثورات ا�اثرغئغئ تعل طعا�غ� طثاط�ئ �ح�ض ا�صغ�دة وافس��ل وا��ع�رات ا��ظغئ. و�د�ظ
صعا�ط ا�اعخغ�ت ا��ثسعطئ ���ثض�ء اقخ�ظ�سغ �ط�اسطّ�غظ إطض�ظغئ اجاضح�ف ا��تاعى ا�ثي غتا��عظ� �ئظ�ء
ا��ع�رات ا��ظ�جئئ. وغاط �ض�غط ا��اسطّ�غظ ا��ا�غجغظ �حضض ر�� جظعي طظ �قل "�عا�ج ا���غج ا�اظ�غثي"،
�غظ�� صث غتخض ا��ع��عن ا�ثغظ غ�سعن �طتخعل سط� حع�دات طعظغئ ذات خطئ ��دوارعط ��رج ��ئ
ا�اثرغإ ا��ظعغئ سط� �سعغخ �طاض��غش �ظ�ءً سط� طئ�رات ا�س�ض. ض�� غاط �عشغ� ��اطب ��عغ� شظغئ طاثخخئ

��عاذظغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة �اسجغج ا��س�شئ ا�ا�طغظغئ وا�ثئ�ة ا�ع�غ�غئ.

ُ��اصَإ ظا��ب ��عغ� ا��عاعإ طظ �قل آ�غ�ت �صغغط شسّ��ئ، تغ� ُ�صغَّط ��غ� ا�ئ�اطب ا�اثرغئغئ ��جاثثام
ظ�عذج "ضغ�ضئ���غ�"، وُ�ثسَط �اصغغ��ت ط� �سث ا�ثورة ا�اغ ُ�ةَ�� سئ� ظ��ذج "ط�غض�وجعشئ"، ط� ا�ت��ظ
ظ ا�اسطّط سط� تث أدظ� ���اعى ا���� غئطس 4 طظ 5. ُ��ئَّص �صغغ��ت إ�جاطغئ صئض و�سث ا�ئ�اطب �صغ�س �ت�ُّ
وا�س��ث سط� اقجاب��ر، طثسعطئ �اص�رغ� ط�خّطئ طظ طصثّطغ ا�ثثط�ت �ح�ض ا�تدعر وا��ح�رضئ وظا��ب
ا�اصغغط وإض��ل ا�حع�دات. �اد�ظ ��اطب ا�صغ�دة طع�طً� طظز�ئ و�صغغ��ت ص���ئ سط� ا�ا�ئغص غاط رخثع�
طظ صئض ح�ض�ء ا�اثرغإ. ُ�ثطب طئ�درات ا�اثرغإ و��عغ� ا��عاعإ ��ظ افعثاف اقجا�ا�غةغئ �طص�ط، وغاط
�ائ� ا�اصثم ا��ت�ز طظ �قل �عتئ طسطعط�ت إدارغئ حع�غئ �عش� رؤغئ وا�تئ �فداء وا�ظة�زات وذطئ�ت
ا�اسطط. �د�ظ عثه ا����رج�ت طةا�سئ ا�ةعدة وا����ء�ئ وا�ات�غظ ا���ا�� �صثرات ا��ع��غظ �ثسط

��عجغئ ا�صعى ا�س�ططئ سط� ا��ثى ا��عغض وافداء ا��آج�غ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.
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�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اسجغج �غؤئ س�ض طاظعسئ وس�د�ئ وح�ططئ �سضج ا�ظ�غب ا�بص�شغ ا��اسثد �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، و�ثسط �ض�شآ ا���ص سط� ��غ� ط�اعغ�ت ا�ح�ضئ. وغُسثّ ا�اظعع وا�ح�ع�غئ رضغج��ن أج�جغا�ن شغ ط��رج�ت ا�ح�ضئ شغ طة�ل ا��عارد
ا�ئح�غئ، ط�� غُاغ� طس�ططئ س�د�ئ، و�ع�غً�� ح�طقً، و�ظ�غئ ا��عاعإ، و�غؤئ س�ض �تا�م ا�اظعع. ض�� ُ��عط ط�اصئئ �ضعغظ ا�صعى ا�س�ططئ طظ تغ� ا�ةظج وا�س�� وا�ةظ�غئ شغ دسط ا�ث�ذ ا�ص�ارات ا���اظغ�ة، و���سث سط� ���ن ا�ا�بغض وا�ح��شغئ وا�ح�ع�غئ شغ ��غ� أظت�ء ا�ح�ضئ.

التنوع والمساواة والشمولية
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ا��ع��عن ت�إ ا��ؤئ ا�ع�غ�غئ وا�ةظج - ا���اعى ا��اعج�  ا��ع��عن ت�إ ا��ؤئ ا�ع�غ�غئ وا�ةظج - ا���اعى ا��ئاثئ

الإناث

الذكور

الإجمالي

2023

112

77

189

2024

125

78

203

2025

125

61

186

الإناث

الذكور

الإجمالي

2023

19

88

107

2024

22

84

106

2025

21

89

110

ا��ع��عن ت�إ ا��ؤئ ا�ع�غ�غئ وا�ةظج - ا�دارة ا�سطغ�

الإناث

الذكور

الإجمالي

2024

3

13

2023

3

11

1416

2025

4

12

16
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30-50

50%

أكبر من 50 عاماًً

50%

توزيع الأعمار حسب الإدارة العليا إلى التنفيذية (2025*)

30-50

80%

أكبر من 50 عاماًً

17.3%

أقل من 30 عاماًً

2.7%

49

30-50

60.7%

أقل من 30 عاماًً

33.9%

أكبر من 50 عاماًً

5.4%

توزيع الأعمار حسب المستوى المتوسط (2025*)توزيع الأعمار حسب المستوى المبتدئ (2025*)

ا�س�م

2023

2024

2025

إ����غ ا�ةظ�غ�ت

27

28

28

 ظ�ئئ اف�عر �غظ ا�ةظ�غظ: ا�اسعغد�ت ا�عجغ�ئ إ����غ سثد ا�ةظ�غ�ت

ظ�ئئ اف�عر �غظ ا�ةظ�غظ (ا�ظ�ث : ا�ثضعر)

202320242025

1 : 1.30
1 : 1.40

1 : 1.46

ُ�زع� ا�صعى ا�س�ططئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظعسً� صعغً� طظ تغ� ا�ةظج وا�س�� وا�ةظ�غئ، تغ� غ�اث ا�ا�بغض �غح�ض 27-28 �ظ�غئ �قل شا�ة ا�اص�غ�. وق غجال ��بغض ا���أة عع افصعى شغ ط�اعى ا��ئاث�غظ، وغزع� �عا�ثًا ط�ا��اً شغ ��غ� ا��ظ�خإ ا��اعج�ئ وا�سطغ�
وا�اظ�غثغئ. غحغ� ا�اعزغ� ا�س��ي �طصعى ا�س�ططئ إ�� و�عد ��ضغج ��ظ ا��ؤئ ا�س��غئ طظ 30 إ�� 50 س�طً�، ط�� غثسط اقجاص�ار ا��آج�غ ط� ا�ت��ظ سط� ��بغض ا��ع��غظ شغ �ثاغئ تغ��عط ا��عظغئ سط� ا���اعى ا��ئاثئ.

ُ�ئ�ز �غ�ظ�ت ا�ةظ�غئ عغضض ا�صعى ا�س�ططئ طاسثد ا�بص�ش�ت، تغ� غ��عط ا��ع��عن ا�ط�را�غعن وا�عاشثون شغ افداء ا�احشغطغ وا��آج�غ. و�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط�اصئئ عثه ا��آح�ات �ثسط ا�ح��شغئ وا����رج�ت ا�س�د�ئ وا�اث�غ� ا���اظغ� �طصعى ا�س�ططئ.

طظ �قل ا���اصئئ ا���ا��ة ��آح�ات �ظعع ا�صعى ا�س�ططئ وا����واة شغ اف�عر، �سجز ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجاطع� ���اظعع وا����واة وا�ح�ع�غئ. �ثسط عثه ا����رج�ت ا��س�ططئ ا�س�د�ئ وا�ا�بغض ا�ح�طض وا�خق�ئ ا��آج�غئ سط� ا��ثى ا��عغض، ط�� غ�عط شغ �طص �غؤئ
س�ض إغة��غئ وأداء أس��ل ط�اثام.

المنتجات والعلاقة مع العملاءالرعاية الاجتماعيةالرعاية البيئيةالاستدامة في شركة أبوظبي الوطنية للتأمينلمحة عامة عن الحوكمةمقدمة

�ص�غ� اقجاثاطئ 2025



50

التوطين
غُسثّ ا�اعذغظ أو�عغئ اجا�ا�غةغئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وطضعّظً� أج�جغً� طظ أ�ظث�ع� ا��اسطصئ ����ع��غظ واقجاثاطئ. و���حغً� ط� افعثاف ا�عذظغئ �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ،
ُ��ضّج ح�ضئ أ�ع�ئغ �طا�طغظ سط� اجاص��ب و��عغ� واقتا��ظ ����عاذظغظ ا�ط�را�غغظ شغ طثاطش و���ش ا�ح�ضئ وط�اعغ��ع� ا��عظغئ. وغُحثّد ظعب ا�ح�ضئ سط� ا�ا�عغ� ا�ع�غ�غ ا��ئض�، و�ظ�غئ ا�صثرات �حضض

طظزط، وا�اصثّم ذعغض اف�ض إ�� افدوار ا��ظغئ وا�صغ�دغئ، ��� غثسط ط�وظئ ا�ح�ضئ و�ظ�غئ ا�صعى ا�س�ططئ ا�عذظغئ.

ار��� سثد طعاذظغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة ا�س�ططغظ �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �حضض ط��د �قل شا�ة ا�اص�غ�، تغ� ار��� طظ 108 شغ س�م 2023 إ�� 140 شغ س�م 2025، ط�� غسضج ا�اصثم
ا���ا�� شغ طح�رضئ ا�صعى ا�س�ططئ ا�عذظغئ. و��بض ا��عاذظ�ت ا�ط�را�غ�ت أ�طئغئ ضئغ�ة طظ ا��ع��غظ ا�ط�را�غغظ سط� طثار ا��ظعات، ط�� غ�ط� ا�دعء سط� ظا��ب ا�دط�ج ا�صعغئ ��ظ �ععد ا�اعذغظ. غُزع� ططش
ا�صعى ا�س�ططئ ��ضغجًا �ط�عاذظ�ت ا�ط�را�غ�ت شغ ا���اعى ا��ئاثئ، طثسعطً� ���اصثم ا�اثرغةغ إ�� أدوار ا���اعى ا��اعج�، شغ تغظ غزض ��بغض ضئ�ر ا���آو�غظ ا�اظ�غثغغظ اظاص��غً� وطاعاشصً� ط� ا�اصثم ا�ص��ط

سط� ا�ثئ�ة. وغسضج عثا ا�عغضض ��ضغجاً طثروجً� سط� �ظ�ء ضعادر صغ�دغئ ذعغطئ اف�ض طظ �قل اقجاب��ر شغ ا���اتض ا��ئض�ة �ط��غ�ة ا��عظغئ.

 إ����غ سثد ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ ت�إ ا��ؤئ  إ����غ سثد ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ ت�إ ا�ةظج

ا�ظ�ث
2023

ا�ثضعر
2024

ا�����غ
2025

2023

91

17

108

ا���اعى
ا��ئاثئ

98

117

128

2024

109

21

130

ا���اعى
ا��اعج�

9

12

11

2025

117

23

140

ا�دارة ا�سطغ�

1

1

1

ا�����غ

108

130

140
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اجا�ا�غةغئ ا�اعذغظ و��اطة� وطئ�درا��

غُسث ��ظ�طب طعععب �طا�عغ�، ا�ثي �ط إذقص� س�م 2023، أتث ا��ئ�درات ا���غ�غئ �طاعذغظ ا�ا��سئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. غ�ضج
ا�ئ�ظ�طب سط� ��عغ� ا�صثرات ا��ظغئ وا�صغ�دغئ وا�دارغئ طظ �قل ا�اسطط ا�ص��ط سط� ا�ض��ءة، ��� غا��ح� ط� افعثاف اقجا�ا�غةغئ �ح�ضئ
أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. وغُصثّم ا�ئ�ظ�طب حع�دات طسا�ف �ع� س���غً�، طظ �غظع� حع�دات ا��سعث ا��سا�ث �طا�طغظ (CII)، وا�ة�طسئ افط�غضغئ
شغ د�غ (AUD)، وطسعث ا�صغ�دة وا�دارة (ILM)، ط�� غثسط اقسا��د ا��عظغ وا�اصثم ا�ع�غ�غ. وصث ح�رك شغ ا�ئ�ظ�طب 26 طع�ً�� شغ

ا�ثشسئ افو�� و22 طع�ً�� شغ ا�ثشسئ ا�ب�ظغئ، ط�� غُسجز دور ا�ئ�ظ�طب شغ ��عغ� ا��عاعإ �حضض طظعةغ.

إ��شئً إ�� ذ��، غُ�ةّض ��غ� ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ ا��ظد�غظ إ�� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ ��ظ�طب "إب�اء" طظ �قل ا�ت�د ا�ط�رات
W01 غ�اث عثا ا�ئ�ظ�طب طظ 4 إ�� 6 أحع�، وغُصثّم �ئ�ةً أج�جغئً شغ طة�ل ا�ا�طغظ طظ �قل حع�دات طسا�ف �ع� س���غً�، طبض .(EIF) طا�طغظ�
(أج�جغ�ت ا�ا�طغظ ا�س�م)، وWUE (اقضاا�ب)، وWCE (ا�����ئ�ت)، وا��سا�ثة طظ صِئض طسعث ا�ا�طغظ ا��سا�ث (CII). شغ ا��ظئ ا��ح�ع�ئ
���اص�غ�، ح�رك 19 طعاذظً� إط�را�غً� شغ ��ظ�طب "إب�اء". سقوةً سط� ذ��، ُ�ثرج ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��غ� ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ ��ظ
��ئ ��عغ� طعظغ (CDP) طث�ع� جظا�ن �سث اظاع�ء شا�ة اق�ائ�ر، ط� ا�ا�ضغج سط� ا�ض��ءات ا��طعضغئ وا��ظغئ ا���اعثشئ، ��� غا��ح� ط�

جغ�جئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ا�عغ� ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ.

غاط دسط �ععد ا�اع�غش واقتا��ظ ����ع��غظ طظ �قل اقجاعثاف ا�ثصغص �ط�عاعإ ا�ط�را�غئ، وطئ�درات ��جغت طض�ظئ ا�ح�ضئ ا����ئ�ئ
��ظح�ئ ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت، وا��وا�إ ا�اظ�ش�غئ ا�اغ �ا��ح� ط� طس�غغ� ا��عق. ض�� �ائظ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ بص�شئ
ح�ططئ طظ �قل ا�اس�ون �غظ طثاطش افص��م، و��بغض ا�صغ�دة، و���غئ�ت ا�س�ض ا���ظئ تغب�� أطضظ، وطئ�درات رش�عغئ ا��ع��غظ، وط��رج�ت

ا�اصثغ� ا�اغ ُ�سجز صغ�ئ ا��ع��غظ ا�ط�را�غغظ.

�ععد ا�اعذغظ ا�اغ �ئث�ع� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طثشعسئ ��فعثاف ا��ج�غئ ا�اغ غتثدع� ا�ئظ� ا���ضجي، ��� شغ ذ�� افعثاف
ا�احشغطغئ وأعثاف ا�اع�غش وظ�إ ا�اعذغظ، ��� غد�ظ اقطاب�ل �ط�ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ و�سجغج ا����ء�ئ.

طظ �قل ��اطب ��عغ� طظز�ئ، وا�اع�غش ا���اعثف، وآ�غ�ت وا�تئ ���اصئئ افداء، �عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �سجغج ظا��ب ا�اعذغظ
�ثغع�، ��� غثسط ا�اظ�غئ ا���اثاطئ �ط�عاعإ وا��ح�رضئ ذعغطئ اف�ض �طض��ءات ا�عذظغئ شغ جعق ا�س�ض.

�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���ا�عغ� ا���ا�� ��ع��غع� ا�ط�را�غغظ، إغ��ظً� طظع� ��ن ا�ا�عغ� ا��عظغ غُسثّ س�طقً أج�جغً� شغ ا�ظ�ع
ا�ع�غ�غ واقتا��ظ ����ع��غظ سط� ا��ثى ا��عغض. وضةجء طظ اجا�ا�غةغئ ا�اعذغظ، ُ��ضج ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� �عشغ� ش�ص
ا�اصثم ا�ع�غ�غ ا��ئض� ��ظ أص��م افس��ل ا���غ�غئ، طبض اقضاا�ب، وا�����ئ�ت، وا�س�طغ�ت، ط� ا�ا�ضغج سط� �سجغج ا�ض��ءات ا��ظغئ وا�صغ�دغئ
سط� تث جعاء، �سثاد ا��عاذظغظ ا�ط�را�غغظ �حشض طظ�خإ صغ�دغئ شغ ا���اصئض. و�ح�ض ش�ص ا�اثرغإ وا�ا�عغ� طجغةً� طظ ا�ثورات ا�اثرغئغئ

ا�اغ �ا�طإ ا�تدعر وا�ثورات اقشا�ا�غئ ا��ئ�ح�ة، ا�ُ�خ��ئ �ثسط ا�ات�غظ ا���ا�� �فداء.
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سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ غتص �عظ ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ اجا�ثن طظ ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ سثن إ�� ا�س�ض �سث اظاع�ء ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا���ا��ات شغ ا�س�ض �سث 12 حعً�ا طظ ا�سعدة

طسثل اقتا��ظ ����ع���ت �سث ا���زة ا�س��طغئ

 ا���زة ا�س��طغئ - ا��ع���ت ا�ظ�ث

2023

2023

2023

2023

2023

8

8

8

7

87.5%

8

8

8

7

87.5%

2024

2024

2024

2024

2024

9

9

9

9

100%

2025

2025

2025

2025

2025

سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ غتص �عظ ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ اجا�ثن طظ ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا�طعا�غ سثن إ�� ا�س�ض �سث اظاع�ء ا���زة ا�س��طغئ

سثد ا��ع���ت ا���ا��ات شغ ا�س�ض �سث 12 حعً�ا طظ ا�سعدة

طسثل اقتا��ظ ����ع���ت �سث ا���زة ا�س��طغئ

 ا���زة ا�س��طغئ - ا��ع��عن ا�ثضعر

2023

2023

2023

2023

2023

9

9

9

6

66.7%

10

10

10

6

60%

2024

2024

2024

2024

2024

4

4

4

3

75%

2025

2025

2025

2025

2025
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المزايا والتقدير
�ط �خ�غط إذ�ر س�ض ا��جاغ� وا�اصثغ� ا�ث�ص �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ثسط رش�عغئ ا��ع��غظ، و�تصغص ا�اعازن �غظ ا�س�ض وا�تغ�ة، واقتا��ظ ����ع��غظ سط� ا��ثى ا��عغض. �صثم ا�ح�ضئ تجطئ طجاغ� ح�ططئ �ا��ح� ط� طا�طئ�ت جعق ا�س�ض شغ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة

وط��رج�ت ا��عق، ��� شغ ذ�� ا���زة ا�س��طغئ، وا�اش�غئ ا�ختغئ، وا��جاغ� ا����غئ. و�ثسط عثه ا���اءات ا��ع��غظ �قل ط�اتض تغ��عط ا���غ�غئ، ط� �سجغج ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ����رج�ت س�ض ح�ططئ ��ضج سط� ا��ع��غظ.

�طئ اقجا��دة طظ ا���زة ا�س��طغئ ب��ائ ذعال شا�ة ا�اص�غ�، ط� إصئ�ل ض�طض طظ ا��ع��غظ ا��آعطغظ طظ ا�ظ�ث وا�ثضعر. أ�ع�ت ا��ع���ت ظا��ب صعغئ شغ اقتا��ظ �ع����عظ �سث ا���زة، تغ� ار��سئ طسثقت اقتا��ظ إ�� 100% شغ س�م 2025، ط�� غسضج إس�دة دطب شسّ��ئ ودسً��
ط�ا�ً�ا �طاع�غش. أط� ا��ع��غظ ا�ثضعر، شصث ��اوتئ ظ�ئئ اقتا��ظ �ع����عط �سث ا���زة ا�س��طغئ �غظ 60% و75%، ط�� غحغ� إ�� اجا��ار طح�رضاعط شغ ا�س�ض ط� ��طغ� ا�دعء سط� ش�ص �سجغج �ثا�غ� اقتا��ظ ����ع��غظ �سث ا���زة. �حضض س�م، �سضج ا�ئغ�ظ�ت إذ�ر ا�س�ض ا�ثاسط

�ق��زة ا�س��طغئ ا�ثي �ائظ�ه ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ودورع� شغ �سجغج اجاص�ار ا�صعى ا�س�ططئ ورش�عغئ ا��ع��غظ.
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�اس�طض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط� ا�����ض ا��اسطصئ ���اع�غش و�ثغ�ع� طظ �قل جغ�ج�ت طظز�ئ وط��رج�ت إدارة افش�اد ا�اغ �ثسط ا�اع�غش ا�س�دل وإدارة افداء وطح�رضئ ا��ع��غظ واقتا��ظ
�عط. �ح�ض ط��رج�ت ا�اع�غش افج�جغئ س�طغ�ت ا�اع�غش وا�ا�عغض ا�ح��شئ، وأظز�ئ ا�اصغغط ا�ص���ئ سط� افداء، وأذ� ا�اسطط وا�ا�عغ�، واف�عر وا��جاغ� ا�اظ�ش�غئ ا�اغ �ا��ح� ط� طس�غغ� ا��عق

وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ. و�عثف عثه ا����رج�ت إ�� دسط اجاص�ار ا�صعى ا�س�ططئ، وا�ظا��غئ، وافداء ا��آج�غ ذعغض اف�ض، ط� ���ن اقطاب�ل فظز�ئ ا�س�ض شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة.

ُ�ثغ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إذ�راً رج�غً� �ط�ض�ش�ت وا�اصثغ� غعثف إ�� �ت�غج ا��ع��غظ، واقسا�اف ��فداء ا�ةغث، و�سجغج ا��طعضغ�ت ا����ع�ئ ا�اغ �ا��ح� ط� أعثاف ا��آج�ئ. وغاط دطب
ا�اصثغ� شغ س�طغئ ط�ا�سئ افداء ا��ظعغئ، وغُ�اض�ض ��ئ�درات �صثغ� رص�غئ وأ��ى �صغ�دة ا�دارة.

�اائ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طآح�ات طثا�رة �اسطص ��ح�رضئ ا��ع��غظ و��عغ�عط واقتا��ظ �عط �ثسط ا�ث�ذ ص�ارات ط�اظغ�ة �ح�ن إدارة ا��عارد ا�ئح�غئ. و�ح�ض عثه ا��آح�ات ط� غطغ:

غاط ط�ا�سئ عثه ا��آح�ات دا�طغً� وُ��اثثم �ات�غظ ط��رج�ت ا��عارد ا�ئح�غئ و�ة��ئ ا��ع��غظ �حضض ط�ا��. وصث تثدت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أعثاشً� �اسطص ��آح�ات ا�اع�غش، ��� شغ ذ�� ا��ح�رضئ، واقتا��ظ ����ع��غظ، وا�ظا��غئ، وا�اظعع وا�ح�ع�غئ، وإدارة افداء.
و�اعاشص عثه افعثاف ط� افعثاف ا�ثضغئ SMART وُ�ثطب ��ظ أذ� س�ض أداء ا�دارات وا��آج�ئ.

طظ �قل ط��رج�ت ا�اع�غش ا��ظز�ئ، وأذ� س�ض ا�اصثغ�، وطئ�درات ا��ح�رضئ، �عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ دسط �ت�غج ا��ع��غظ، واقتا��ظ �عط، و�ت�غظ أدا�عط. و�سجز عثه ا���اءات بص�شئ س�ض إغة��غئ، و��عط شغ �تصغص اجاص�ار طآج�غ ذعغض اف�ض، و���ن اجاثاطئ
ا��عارد ا�ئح�غئ.

ظا��ب اجا�قس�ت اقظد��م �طح�ضئ، ُ��اثثم �اصغغط �ة��ئ ا��ع�ش ا�ةثغث وطثى اظثط���
طآح�ات ا�اثرغإ وا�ا�عغ�، و�اد�ظ طآح�ات ا��ح�رضئ و�ظ�ء ا�صثرات

�غ�ظ�ت اقتا��ظ ودوران ا��ع��غظ، وغاط ط�اصئاع� �اصغغط اجاص�ار ا�صعة ا�س�ططئ وا�ة�ع�ت ا��ح�رضئ

غاط �صثغ� ��غج ا��ع��غظ طظ �قل "���جة ا���غج ا�اظ�غثي ر�� ا��ظعغئ"، وا�اغ ُ��ظ� �صثغ�اً �ط���ع��ت ا���دغئ ا��ا�غجة شغ ��غ� أظت�ء ا��آج�ئ. ض�� غُا�ح �صثغ� ا�جطقء سئ� طظخئ "جغ�ا" ا��ص�غئ
ا�ثا�طغئ، ا�اغ ُ��ضّظ ا��ع��غظ طظ �صثغ� زطق�عط سط� إظة�زا�عط وجطعضغ��عط ا�غة��غئ. وغُ�حّ� ا��ع��عن ا�ت��جون سط� أسط� �صثغ� سئ� عثه ا��ظخئ �ةعا�ج ا���غج ا�اظ�غثي، ط�� غُسجز بص�شئ ا�اصثغ�

واقسا�اف ��فداء. إ��شئً إ�� ذ��، ُ�صثّر ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ وقء طع��غع� طظ �قل "���جة ا�ثثطئ ا��عغطئ"، �صثغً�ا �ط�ع��غظ ا�ثغظ أ�ع�وا ا�اجاطً� ذعغض افطث �ة�ه ا��آج�ئ.

غاط دسط طح�رضئ ا��ع��غظ واتا���عط طظ �قل آ�غ�ت طظز�ئ �ة�� ا��قتز�ت وس�طغ�ت إدارة افداء، ط� ط�ا�سئ ا�ظا��ب �حضض دوري �اع�غ� �ث�غ� ا�صعى ا�س�ططئ وا�ث�ذ ا�ص�ارات ا��اسطصئ
����ع��غظ.

ظعب ا�ح�ضئ شغ ا�دارة

ا��ض�ش�ت وا�اصثغ�

طآح�ات طح�رضئ ا��ع��غظ واقتا��ظ �عط
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ا�ختئ وا��س�غئ
ُ�ع�غ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اعا��طً� ���شً� ���ختئ ا�ئثظغئ وا�ظ��غئ واق�ا��سغئ ��ع��غع�، إدراضً� طظع� أن
ا�صعى ا�س�ططئ ا�ختغئ أج�جغئ قجاثاطئ ا�ظا��غئ وافداء شغ ا�ح�ضئ. و�اتصغص ذ��، ذئصئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ
�طا�طغظ ��ئ ح�ططئ ��س�غئ ا��ع��غظ �عثف إ�� �سجغج ختاعط طظ �قل �حةغ� أظ��ط ا�تغ�ة ا�ختغئ، وظح� ا�عسغ،

ودسط ا�اعازن �غظ ا�س�ض وا�تغ�ة ا�حثخغئ.

غُاغ� ��ظ�طب ا��س�غئ �ط�ع��غظ إطض�ظغئ ا�عخعل إ�� طئ�درات �ثسط ختاعط ا�ئثظغئ وا�ظ��غئ، ط�� غُ�ضّظعط طظ
ا��ح�رضئ شغ أظح�ئ �ط�س�غئ ا�ختغئ و�تثغ�ت ظ�� ا�تغ�ة ا�اغ ُ�سجز ظا��ب ختغئ ذعغطئ اف�ض. وغعثف عثا ا�ئ�ظ�طب

إ�� ا�تث طظ ا�اشغإ سظ ا�س�ض، ورش� ا��وح ا��سظعغئ، و�سجغج طح�رضئ ا��ع��غظ وأدا�عط �حضض س�م.

ودس�ً� �عثا ا�ظعب، سصثت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ح�اضئ ط� �عئ �ثرغئغئ �ا�عغ� ��ئغص تخ�ي �طختئ
وا��س�غئ غ�ضظ �ة�غ� ا��ع��غظ ا�عخعل إ�غ�. �عش� ا��ظخئ طة�عسئ طظ ا��غجات ا�اغ �اغ� �ط�ع��غظ ا��ح�رضئ

شغ أظح�ئ ا��س�غئ وا�طغ�صئ ا�ئثظغئ شغ ا��ض�ن ا�ثي غ�دطعظ�، ط�� غعش� ا���وظئ وا�ح�ع�غئ �ة�غ� ا��ع��غظ.

�قل ا��ا�ة ا��ح�ع�ئ ���اص�غ�، ظّ�ثت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طة�عسئ طظ طئ�درات ا�ختئ وا�اعسغئ، ح�طئ
ت�قت ا�ائ�ع ���ثم، وأظح�ئ ا�اعسغئ ���ذ�ن ا�بثي، و�ط��ت ا�اعسغئ ���ض ا��ض�ي، واقتا��ل ���غعم ا�س���غ
�طختئ، وا�غعم ا�س���غ �طئخ�، وا�غعم ا�س���غ �طختئ ا�ظ��غئ. �����شئ إ�� ذ��، �ط �ظزغط طئ�درات ا�ا��سغئ
ورغ��غئ طبض ��ع�ئ ا��غحئ ا�����ة وغعم س��طغ �ض�ة ا�صثم �احةغ� أظ��ط ا�تغ�ة ا�ظح�ئ وا�ا��سض ا�ة��سغ

وطح�رضئ افج�ة.

و�سضج عثه ا��ئ�درات طةا�سئ ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا���ا�� ��ش�عغئ ا��ع��غظ و�سجغج �غؤئ
س�ض داس�ئ �سجز ا�ختئ وا��ح�رضئ وا�صثرة سط� ا�خ�عد سط� ا��ثى ا��عغض.
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الوصف المبادرة

دسط طئ�درة "طسً�" �اسجغج ا�اظ�غئ اق�ا��سغئ و�ظ�ء طةا�� طا��ج� خظثوق ا�جاب��ر ا��ا��سغ (طسً�)

ا����ع�ئ شغ �سجغج إرث ا�حغت زاغث ودسط ا�ةععد ا�ثغ�غئ
ا�عذظغئ

طآج�ئ إرث زاغث ا�ظ��ظغ

دسط ا�ةععد ا�س���غئ �ط���ع�ئ شغ ا�صد�ء سط� افط�اض
ا��ثارغئ ا��ع�طئ

(RLMF) خظثوق �طعغ ا��غض اف�غ�

دسط طئ�درات ختئ افم وا��ع�عد شغ ��غ� أظت�ء أش�غصغ� طآج�ئ طت�ث �ظ زاغث �فب� ا�ظ��ظغ

دسط رس�غئ و��عغض و��ضغظ أخت�ب ا�ع�ط وأج�عط ط�ضج أطظغ�ت ��س�غئ و ��عغض أخت�ب ا�ع�ط
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التأثير الاجتماعي
�خ�اع� ح�ضئ ��طغظ وذظغئ را�ثة، ُ�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط�آو�غاع� شغ ا����ع�ئ �حضض إغة��غ شغ ا��ةا�� ��� غاة�وز ظ��ق
س�طغ��ع� ا�اة�رغئ افج�جغئ.وق غجال ا�ا�بغ� اق�ا��سغ غ�بض رضغجة أج�جغئ قجا�ا�غةغئ اقجاثاطئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، طثشعسئ �صغط

ا�ح�ضئ ا��ا�بطئ شغ ا��عبعصغئ وا�عقء وا�سثل، وطاعاشصئ ط� افو�عغ�ت ا�عذظغئ �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة وأعثاف �ظ�غئ ا��ةا��.

�اس�ون ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ط� طة�عسئ واجسئ طظ ا�ضغ�ظ�ت ا�س�طئ وا��ظز��ت ا�ثغ�غئ وا��ئ�درات ا��ةا�سغئ �ثسط ا��س�غئ اق�ا��سغئ
وا��س�غئ ا�ختغئ وا�اسطغط وا���بئ ا�ظ��ظغئ وا�ح�ع�غئ. وطظ �قل ح�اض�ت ذعغطئ افطث وط��ع��ت ع�دشئ، ��س� ا�ح�ضئ إ�� �طص صغ�ئ ا�ا��سغئ

طط�عجئ وص��طئ �طصغ�س، ط� دسط ا��ئ�درات ا�اغ �سجز ا�ا��ج� وا��ش�عغئ و�ض�شآ ا���ص شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة و��ر�ع�.

شغ س�م 2025، اجاب��ت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ 4.05 ططغعن درعط
إط�را�غ شغ طئ�درات ا�ا��سغئ وإظ��ظغئ، ط� ا�ا�ضغج �حضض ��ص سط�
ا�اظ�غئ اق�ا��سغئ وا��س�غئ ا�ختغئ وا�ح�ع�غئ شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ
ا��اتثة. وو�عئ ���ئغئ عثه ا����ع��ت �ثسط ا�ئ�اطب ا�عذظغئ، ��� شغ
ذ�� خظثوق اقجاب��ر اق�ا��سغ (طسً�)، ط�� غسجز دور ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ �سجغج صثرة ا��ةا�س�ت سط� ا�خ�عد. ض�� غسضج
ا�ثسط ا�ثو�غ ا���اعثف شغ طة�ل ا��س�غئ ا�ختغئ وا�عص�غئ طظ افط�اض

ا�اجام ا�ح�ضئ �اتصغص أب� ا�ا��سغ ط�آول.

اقتا��قت ا�بص�شغئ

اظ�قصً� طظ س�طع� شغ �غؤئ طاسثدة ا�بص�ش�ت، �ع�غ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اعا��طً� ���شً� �اسجغج ا�ح�ع�غئ
واقتا�ام وا�عسغ ا�بص�شغ شغ طض�ن ا�س�ض. و�حضض اقتا��قت ا�بص�شغئ �جءً ق غاةجأ طظ اجا�ا�غةغئ ا�ح�ضئ شغ

طة�ل طح�رضئ ا��ع��غظ وا��ةا��، ط�� غُسجز ا�حسعر ��قظا��ء �ثى ا��ع��غظ طظ طثاطش ا�ثط�غ�ت.

طظ �قل ا��ئ�درات ا�ثا�طغئ وا��ح�رضئ ا��ةا�سغئ، �تا�ض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ����ظ�جئ�ت ا�عذظغئ
وا�بص�شغئ وا�ثغظغئ ا�اغ �سضج ا�ععغئ طاسثدة ا�بص�ش�ت �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. و�ثسط عثه افظح�ئ
ا�ا��عط �غظ ا�بص�ش�ت، وطح�رضئ ا��ع��غظ، وا�اعاشص ط� صغط ا�ا��ط� وا�اس�غح شغ دو�ئ ا�ط�رات. وطظ �قل دطب
ا�عسغ ا�بص�شغ شغ ا����رج�ت ا��آج�غئ، �سجز ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ بص�شئ س�ض ح�ع�غئ ُ�صثّر ا�اظعع وُ�سجز

ا�ا��ج� اق�ا��سغ.

طظ �قل اقجاب��رات اق�ا��سغئ ا���اثاطئ وا��ئ�درات ا�بص�شغئ ا�ح�ططئ، �عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
ا����ع�ئ �حضض إغة��غ شغ �ظ�غئ ا��ةا�� و�سجغج ا��ش�عغئ اق�ا��سغئ. �سجز عثه ا�ةععد ا�اجام ا�ح�ضئ ����عاذظئ

ا��آج�غئ ا���آو�ئ و�ثسط �طص صغ�ئ ا�ا��سغئ ذعغطئ اف�ض �ا��ح� ط� افعثاف ا�عذظغئ وأعثاف اقجاثاطئ.
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ظعب غعاط ���س�قء
غ�بض ا�س�قء شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �عع� اجا�ا�غةغئ س�طع� وس�طغ��ع�. إذ �طاجم ا�ح�ضئ ��عط اتاغ���ت ا�س�قء
و�صثغط تطعل ��طغظغئ طعبعصئ ج�غسئ اقجاة��ئ وس��غئ ا�ةعدة �طئّغ ا�اعصس�ت سط� ا�ثوام. وغ�اظث ظعةظ� ا��ا��ضج تعل ا�س�غض إ��
صغ�ظ� افج�جغئ، وغاسجز طظ �قل ا�اعاخض ا�ح��ف، وطس�غغ� ا�ثثطئ اقجابظ��غئ، وا�بص�شئ ا�اغ ��ضّج سط� �ظ�ء سقص�ت ذعغطئ اف�ض.
وغاة�وز عثا اق�اجام طة�د �صثغط ا�ثثطئ �غح�ض رش�عغئ ا�س�قء، وجعع�ئ ا�عخعل �طثثط�ت، و�ظ�ء ا�بصئ، و�تصغص ���سض ع�دف ذعال

رتطئ ا�س�غض.

ظع�غ اعا��طً� ��خً� �اصثغط �ة��ئ س�غض جط�ئ ذعال شا�ة ا�ا�طغظ، �ثءً طظ �خ�غط ا��ظاة�ت واقضاا�ب، وخعقً إ�� إدارة ا�����ئ�ت
وا�ثسط ط� �سث ا�ئغ� و�ثط�ت ا��ش�عغئ.

طظ �قل طئ�درات طبض LIVEWELL، ��ظ�طب ا��ش�عغئ ا�ث�ص �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظثطب تطعل ا�ختئ وا�س�شغئ وا��س�غئ
ا�عص��غئ ��ظ طظاة��ظ�، ��� غثسط ا��ش�عغئ ا�ة�ثغئ وا�ظ��غئ وا�س�ذ�غئ �طس�قء. ض�� ��عط أدوات ا�س�شغئ ا��ص�غئ، و�ثط�ت
اقجاح�رات ا��ئغئ سظ ُ�سث، و��اطب ط��سثة ا��ع��غظ شغ �سجغج جعع�ئ ا�عخعل �طثثط�ت، و�صطغض ا�سعا�ص أط�م ا�تخعل سط� ا��س�غئ،

وا����ع�ئ شغ �ظ�ء طةا�س�ت أضب� ختئ وصثرة سط� ا�خ�عد.

�سضج عثه ا��ئ�درات ا�اجاطظ� افح�ض ��تثاث ��بغ� ا�ا��سغ إغة��غ، و�سجغج اقجاثاطئ، و���ن إ��تئ تطعل ا��س�غئ ا�ختغئ �ظتع س�دل.
ض�� غة�ي �سجغج ���سض ا�س�قء وا�ا�غّج شغ ا�ثثطئ طظ �قل آ�غ�ت طظز�ئ �اطصغ ا��قتز�ت وس�طغ�ت طُتض�ئ �دارة ا�حض�وى. �صعم
ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ دورغً� �صغ�س ط�اعى ر�� ا�س�قء سئ� طة�عس�ت أخت�ب ا��خطتئ ا���غ�غغظ، ��� شغ ذ�� ا�س�قء
وا�عج��ء وطصثّطغ ا�ثثط�ت ا��ئغئ، وذ�� ��جاثثام أدوات اجائغ�ن طا�عرة و�تطغقت ص���ئ سط� ا�ئغ�ظ�ت ��خث اق�ة�ع�ت و�تثغث
ا�ةعاظإ ا�اغ �تا�ج إ�� �ت�غظ. وُ�ثار ا�حض�وى سئ� إ��اءات ��عغئ ح��شئ وس�د�ئ وشعرغئ، طثسعطئ �����صغ�ت ط�اعى �ثطئ طتثدة
وط�اصئئ ط�ا��ة �فداء. ض�� ُ��اثثم ا��ؤى ا���ا�ثة طظ ا��قتز�ت وطآح�ات ا�ثثطئ �حضض شس�ل �ات�غظ ا�س�طغ�ت، و�سجغج

اجاس�دة ا�ثثطئ، واقر�ص�ء �اة��ئ ا�س�قء �حضض س�م.

�آدي أظز�ئ إدارة سقص�ت ا�س�قء (CRM) دورًا طتعرغً� شغ دسط عثا ا�ظعب، طظ �قل إ��تئ رؤغئ ح�ططئ وطاض�ططئ �ا��سقت
ا�س�قء و��دغق�عط وجةض �ثط��عط. و��ضّظ عثه ا�صثرة ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ طعاءطئ �صثغط ا�ثثط�ت �ظتع
أشدض ط� �عصس�ت ا�س�قء، و�ت�غظ ج�سئ اقجاة��ئ سئ� ظص�ط ا�اعاخض ا��اسثدة، و���ن اق���ق شغ ا�ا��سض. وغُسثّ اقتا��ظ
���س�قء س�طقً ر�غ�غً� �ظ�ع افس��ل ا���اثام، غثس�� شغ ذ�� و�عد ععغئ سقطئ �ة�رغئ صعغئ، وصظعات �ثطئ غ�عض ا�عخعل
إ�غع�، وطئ�درات ���سض ط�ا��ة. وطظ �قل ا�اصغغط ا���ا��، وط��رج�ت إدارة ا�ةعدة، و��جغت بص�شئ ا�ات�غظ ا��اعاخض، ��س�
ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� ���ن أن �ضعن �ة��ئ ضض س�غض شسّ��ئ وطعبعصئ وطاعاشصئ ط� وسثع� �اصثغط �ثطئ

اجابظ��غئ.

�س�ض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��جا��ار سط� ��� آراء ا�س�قء طظ �قل اجا�قس�ت دورغئ وصظعات �عاخض طثاط�ئ، ��� شغ
ذ��:

وغة�ي ��جا��ار �ت�غظ �خ�غط اقجائغ�ظ�ت و�تطغطع� �د��ن اجاثقص رؤى ص��طئ �طاظ�غث ��عط شغ �ت�غظ ا�ثثطئ ودسط س�طغئ
خظ� ا�ص�ار.

اجائغ�ن ر�� افش�اد
(أسد�ء ا�ا�طغظ ا��ئغ وت�ططغ وب��ص أش�اد ا���ضئ�ت)

اجائغ�ن طثى ر�� س�قء ا�ح�ض�ت وا�عج��ء

خعت ا�س�غض وآ�غ�ت ��� ا��قتز�ت
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�سا�ث ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ س�طغئ طظز�ئ وح��شئ �دارة ا�حض�وى �د��ن اقجاة��ئ ��ث�وف ا�س�قء �ظتع شعري وس�دل. وغثسط عثه ا�س�طغئ أداة حض�وى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ (ACT)، ا�اغ �اغ� �ائّ� ا�حض�وى و�تطغطع� وا��قغ سظع� �ض��ءة س��غئ.

اقجاة��ئ ا��عرغئ �طحض�وى وتطع� �ظتع
ج�غ�

��ئغص �عال ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ
 ADNIC �طا�طغظ

ا��عص� ا��ضا�وظغ �ح�ضئ أ�ع�ئغ
ا�عذظغئ �طا�طغظ

( www.adnic.ae)

ط�ضج ا�اعاخض (ا�ث� ا��ة�ظغ دا�ضش�وع ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة: 8008040)

ا��ج��ض ا�ظخغئ ا�صخغ�ة (6562) ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ
(contactcenter@adnic.ae)

ا�ثردحئ ا�تغئ سئ� ا��عص� ا��ضا�وظغ
�ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ

ا�اعاخض ا�عا�� ط� ا�س�قء ذعال س�طغئ
اقجاة��ئ �ط�حضقت

ا���اصئئ ا���ا��ة �ق�ة�ع�ت وافجئ�ب
ا�ةثرغئ

استعادة الخدمة بما يتماشى مع معايير

الأيزو 10002:2018

إدارة ا�حض�وي واجاس�دة ا�ثثطئ

�اد�ظ ا�ةعاظإ ا���غ�غئ ا��غ:

صظعات �صثغط ا�حض�وى
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�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اصثغط طسطعط�ت وا�تئ ودصغصئ وح��شئ سئ� ��غ� ظص�ط ا�اعاخض ط� ا�س�قء. وغ�اظث ظعةظ�
شغ ا�اعاخض و�صثغط ا��حعرة إ�� اقتا�اشغئ واقطاب�ل ا�اظزغ�غ واتا�ام تصعق ا�س�قء، ط�� غد�ظ دسط ا�س�قء شغ ا�ث�ذ ص�ارات

ط�اظغ�ة.

ظت�ص سط� ��ئغص �عا�� تعض�ئ صعغئ شغ�� غث� طسطعط�ت ا��ظاة�ت وا�شخ�ت�ت ا�ثثطغئ واق�خ�قت ا�ا�عغصغئ �د��ن ا�ظخ�ف
وا�ثصئ. وغاطص� ا�س�قء طسطعط�ت شعرغئ وطا�صئ ووا�تئ ذعال شا�ة �س�ططعط ط� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ��� شغ ذ��

أبظ�ء إخثار ا�عب��ص، و�صثغط ا�ثثط�ت، وس�طغ�ت ا�اةثغث، وإ��اء ا�����ئ�ت.

�ط ُ��ةض أي ت�قت سثم اطاب�ل �اسطص ��سطعط�ت ا��ظاب وا�ثثطئ أو �خص ا�سقطئ ا�اة�رغئ �قل ا��ا�ة 2025-2023

�ط ُ��ةض أي ت�قت سثم اطاب�ل �اسطص ��ق�خ�قت ا�ا�عغصغئ �قل ا��ا�ة 2023–2025

�ط ُ��ةض أي ��اط�ت أو سصع��ت أو �تثغ�ات، أو ��وص�ت �ط�ئ�دئ ا�اع�غعغئ ا��عسغئ (��� شغ ذ�� طثوظئ ا��طعك
اف�قصغ) �قل ا��ا�ة ا��ح�ع�ئ ���اص�غ�

ا�اعاخض ا�ح��ف وا��حعرة ا�س�د�ئ

افعثاف ا��اسطصئ ��س��ةئ ا�حض�وى

سثد ا�حض�وىر�� ا�س�قء سظ طس��ةئ ا�حض�وىوصئ اقجاة��ئ

(��ضغج سط� ا�اصطغض ا���ا��)
ق غع�ث عثف طتثد%65  5  أغ�م س�ض

طآح�ات أداء حض�وى ا�س�قء

2025 ا��آح�

طاعج� وصئ اقجاة��ئ (افغ�م)

سثد ا�حض�وى

طثى ر�� ا�س�قء

2024 2023

2.3 2.2 2.0

1114 1166 462

66% 66% 71%
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�عثف عثه ا��ئ�درات إ�� �سجغج س�طغئ خظ� ا�ص�ار، و�ت�غظ ضحش اقتاغ�ل، و�ت�غظ ا�ا�سغ�، ورش� ط�اعى ���سض ا�س�قء.

ا����سث اقشا�ا�غ ���ضج اق�خ�ل

اقجاسقم ا�ثضغ سظ ا�ئغ�ظ�ت
ا�ا�سغ� ا�ثغظ�طغضغ �ث�عط ا�ا�طغظ

ا�حثخغئ

طس��ةئ ا�����ئ�ت ا��اسطصئ �����ضئ�تاقجاسقم ا�ثضغ سظ ا�عب��ص
��جاثثام ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ

ط�اح�ر إداري غس�ض ���ثض�ء
اقخ�ظ�سغ

�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ اجاب��را�ع� اقجا�ا�غةغئ شغ ا��ص�ظئ واق�اض�ر وذ�� �اسجغج �ة��ئ ا�س�قء، و�عذغث ا�سقص�ت ط� ا�عج��ء
وا�ح�ض�ء، و�ت�غظ ا�ض��ءة ا�احشغطغئ شغ ��غ� أظت�ء ا�ح�ضئ. وغُسث ا�اتعل ا��ص�غ رضغجة أج�جغئ شغ اجا�ا�غةغئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ

�طا�طغظ ذعغطئ اف�ض، تغ� غثسط �صثغط تطعل ��طغظغئ جط�ئ وآطظئ وص���ئ سط� ا�ئغ�ظ�ت.

سط� طثار ا�س�طغظ ا����غغظ، سجزت ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظتع ططتعظ صثرا�ع� شغ طة�قت ا��ئغس�ت وا�ثثط�ت ا��ص�غئ �ظتع ضئغ�. شصث
�ط ��عغ� ��ئغص �عال طاصثّم �طثثط�ت ا��ئغئ و�ثط�ت ا��غ�رات، غسا�ث سط� ظز�م ا�ععغئ ا��ص�غ UAE Pass �ط�خ�دصئ ا�طظئ وطح�رضئ
ا���اظثات رص�غً�. وصث تصص ا�ا�ئغص اظاح�رًا واجسً�، ط�ةّقً أضب� طظ ططغعن س�طغئ ��ةغض د�عل وتعا�غ 100,000 ط�اثثم ظح�، ط�� غاغ�

�طس�قء ا�عخعل إ�� ا�ثثط�ت شغ أي وصئ وطظ أي طض�ن.

���اعازي ط� ذ��، أذطصئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظخئ "ADNIC Hub" وعغ �عا�ئ تثغبئ �دارة ا��غ�ج�ت ا�ا�طغظغئ وا�ثثط�ت ا��ئغئ
خُ��ئ �خغخً� �طعج��ء وا�س�قء طظ ا�ح�ض�ت. و�اغ� ا��ظخئ إدارة ا�عب��ص ا�ا�طغظغئ رص�غً�، و�صثغط ا�ثثط�ت ا��ئغئ، وا�ا��سض ��قجئ ط�

ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ط�� غسجز ا�ض��ءة وغصطّض اقسا��د سط� ا�س�طغ�ت ا�غثوغئ.

�س�ض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� �سجغج اف��ائ سئ� ا�س�طغ�ت ا�اة�رغئ افج�جغئ �ئظ�ء ظ�عذج �حشغطغ رص�غ ���ض�طض و��عج �ط��اصئض.

وشغ س�م 2025، اضا�طئ أ��ائ ا�����ئ�ت ا��ئغئ ��ظ ا�ظز�م افج�جغ، ط�� أجعط �ظتع ضئغ� شغ �ث�غخ تةط ا�ةعث ا�غثوي ووصئ ا��س��ةئ.
وطظ ا��ص�ر إذقق طئ�درات أ��ائ إ��شغئ، ��� شغ ذ�� أ��ائ ظز�م إدارة سقص�ت ا�س�قء (CRM) وإس�دة ا�ا�طغظ، �قل ا�س�م ا�ص�دم.

ض�� �صعم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��جاب��رات ضئغ�ة شغ طة�ل ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ وصثرات ا�ئغ�ظ�ت. و�ت�ز ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ
�صثطً� شغ جائ ��ئغص�ت ر�غ�غئ قجاثثام ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ، طظ ا��ص�ر �ظ�غثع� سط� ط�اتض �قل س�م 2026، و�ح�ض:

ا�صظعات ا��ص�غئ و�ة�رب ا�س�قء

اف��ائ، وا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ واق�اض�ر ا�ص��ط سط� ا�ئغ�ظ�ت

ا��ص�ظئ واق�اض�ر

المنتجات والعلاقة مع العملاءالرعاية الاجتماعيةالرعاية البيئيةالاستدامة في شركة أبوظبي الوطنية للتأمينلمحة عامة عن الحوكمةمقدمة

�ص�غ� اقجاثاطئ 2025



61

�ثسط طئ�درات ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ طة�قت ا�اتعل ا��ص�غ وا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ واف��ائ اظاص�ل ا�ح�ضئ ظتع �غؤئ س�ض قورصغئ. تغ�
���سث طظخ�ت ا�ثثطئ ا��ص�غئ، وطغجة ظز�م ا�ععغئ ا��ص�غ UAE Pass ا��ثطةئ، وجغ� ا�س�ض ا��غ، وا��س��ةئ ����سثة ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ سط�

�صطغ� تةط ا���اظثات ا�عرصغئ، وا�صد�ء سط� ا�سعا�ص ا�غثوغئ، و�طص �ة��ئ جط�ئ �طس�قء وا�عج��ء وا���ق ا�ثا�طغئ سط� تث جعاء.

�اد�ظ أ��ز طئ�درات ا�ا�ضغظ ا��ص�غ ا��ظ�ثة ا��غ:

ا�اض�طض ط� ا�عغؤ�ت ا�اظزغ�غئ �ثثط�ت ا�ا�طغظ ا��ئغ

�عا�ئ طثخخئ �ط����ئ�ت �طس�قء
(B2C) افش�اد

اجا���ع ا��ةقت ا�حثخغئ سئ�
ا�اض�طض ط� دا��ة ا�ختئ

��سغض ��ئغص�ت Apple Pay وGoogle Pay وروا��
ا�ثش� طاسثدة ا�س�قت

�ثط�ت �تثغث ا��عاص� ا�ةش�اشغئ �اسجغج
�صغغط ا��ث�ذ�

ا�اض�طض ط� طظزعطئ �ط (TAMM) �اتخغض
��اط�ت ا��ةعات ا�ا�طغظغئ

دسط طئ�درات ا�ا�عغض ا���اعح وإخثار
ا��عا�غ� ا��ضا�وظغئ

��ئغص تطعل (SOC) وا���اصئئ اقجائ�صغئ �فطظ
ا��غئ�اظغ

ظح� طظخئ اف��ائ ��جاثثام ا��و�ع��ت (RPA) سئ� سثة س�طغ�ت
�حشغطغئ

تخعل ا�ح�ضئ سط� حع�دة ISO/IEC 27001 �دارة أطظ
ا��سطعط�ت

ا�اتعل ا�قورصغ وا�ا�ضغظ ا��ص�غ

غاةط� ا�اجام ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ����ص�ظئ شغ اجاب��را�ع� ا���ا��ة شغ طة�ل ا�اضظع�ع�غ�:

اقجاب��ر شغ ا�اضظع�ع�غ�

2025

إ����غ اقجاب��ر شغ ا�اضظع�ع�غ� وا��ص�ظئ (ططغعن درعط إط�را�غ)

(CAPEX) ا�ظ�ئئ طظ إ����غ رأس ا���ل

2023 2024

2024 2023

131018

98%

100%

ُ��ضج ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، سط� ا��ثى ا�صخغ�، سط� زغ�دة ا�صظعات ا��ص�غئ �ط�ئغس�ت وا�ثثط�ت، ط� زغ�دة رص�ظئ ا�عب��ص طظ
�قل ظز�م ا�ععغئ ا��ص�غ UAE Pass، وأ��ائ ط��رات ا�س�ض ا���غ�غئ �اصطغ� ا��ةععد ا�غثوي وا�س�طغ�ت ا��سا�ثة سط� ا�عرق. أط�
سط� ا��ثى ا��اعج� إ�� ا��عغض، شاعثف ا�ح�ضئ إ�� �عجغ� ظ��ق ا��س��ةئ ����سثة ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ شغ طة�قت اقضاا�ب
وا�����ئ�ت وا�ثثط�ت وا�س�طغ�ت ا�ثا�طغئ، ط�� غ�ضّظ طظ إظح�ء ظز�م رص�غ طاض�طض ص��ط سط� ا�ئغ�ظ�ت غثسط ا�ظ�ع ا���اثام، وا�ا�غج

ا�احشغطغ، و�صثغط �ة��ئ س�قء ش��صئ.

اقجا�ا�غةغئ ا��ص�غئ وا�ش�ق ا���اصئطغئ
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ُ�سثّ ت��غئ �غ�ظ�ت ا�س�قء وا�ت��ظ سط� بصاعط طظ ا��ض��ج افج�جغئ �ذ�ر س�ض ا�تعض�ئ واقجاثاطئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ.
و�ائ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ظعةً� اجائ�صغً� ص��ً�� سط� ا��ث�ذ� �ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت، غد�ظ اقطاب�ل �ط�ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ط� ��جغت

ط��رج�ت صعغئ �فطظ وا�ثخعخغئ سئ� ��غ� ا�س�طغ�ت.

�ط غاط �طصغ حض�وي طُبئائ طظ �ع�ت ��ر�غئ

�ط غاط �طصغ حض�وي �ظزغ�غئ

�ط غاط ��ةغض أي ت�قت طظ شصثان �غ�ظ�ت ا�س�قء أو ج�صاع� أو
���غئع�

0
0
0

�خعخغئ ا�س�قء وت��غئ ا�ئغ�ظ�ت

ط�اس�ة اقطاب�ل �ط�ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا�ث�خئ ���ص��ع

�طاجم ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��قطاب�ل �طص�ظعن اق�ت�دي �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة رصط 45 ��ظئ 2021 (ص�ظعن
.(PDPL – ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت ا�حثخغئ

و�� جغ�جئ ح�ططئ �ت��غئ �خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت و�س�غ�ع� شغ ��غ� أظت�ء ا�ح�ضئ.

اقطاب�ل ا�اظزغ�غ

أداء ت��غئ �خعخغئ ا�س�قء (2025-2023)

ا�ثخعخغئ وت��غئ ا�ئغ�ظ�ت وا�ح��شغئ
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ُ�سث إدارة و�ث�غش طث�ذ� أطظ ا��سطعط�ت و�خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت رضغجة أج�جغئ ��ظ إذ�ر س�ض تعض�ئ واجاثاطئ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ
�طا�طغظ. إذ �س�ض ا�صغ�دة ا�سطغ� سط� �سجغج ا�بص�شئ افطغظ طظ �قل �صثغط �ع�غ� اجا�ا�غةغ وا��، و���ن ا����ء�ئ، و�سجغج أع�غئ
ت��غئ طسطعط�ت ا�س�قء وا��ع��غظ وافس��ل. وغد�ظ عثا ا�ظعب ا�ص��ط سط� ا�تعض�ئ دطب اسائ�رات ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت وافطظ

ا��غئ�اظغ شغ س�طغ�ت خظ� ا�ص�ار شغ ��غ� أظت�ء ا�ح�ضئ.

�ثغ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ص�ً�� طثخخً� �دارة أطظ ا��سطعط�ت و�خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت �تئ ا�ح�اف ا��ئ�ح� طظ ا�دارة ا�سطغ�
و�ةظئ إدارة ا��ث�ذ�. غاع�� عثا ا�ص�ط ط�آو�غئ �ظ�غث وط�اصئئ و�ت�غظ �عا�� ا�ثخعخغئ وافطظ ا��غئ�اظغ شغ ا�ح�ضئ �ظتع
ط�ا��، ��� غا��ح� ط� ا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا��س�عل �ع� وأشدض ا����رج�ت ا�ثو�غئ. و�ائ� ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طئثأ
"�ث�غ� ا�ثخعخغئ"، ط�� غد�ظ دطب طا�طئ�ت ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت شغ ��غ� ط�اتض دورة تغ�ة ا�ئغ�ظ�ت، ��� شغ ذ�� ��عغ� افظز�ئ
وا��ظخ�ت ا��ص�غئ وا�س�طغ�ت ا�احشغطغئ. ض�� غد�ظ ا�اعاخض ا�ح��ف إسقم ا�س�قء وح�ض�ء ا�ح�ضئ �ع�عح تعل ضغ�غئ ��� ا�ئغ�ظ�ت

ا�حثخغئ وطس��ةاع� و�ثجغظع� وت��غاع�.

�ت��غئ أظز�اع� ا�تغعغئ و�غ�ظ�ت ا�س�قء ا�ت��جئ، ٌ��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �عا�� �فطظ ا��غئ�اظغ وت��غئ ا�ئغ�ظ�ت سط�
ط�اعى ا��آج�ئ، ��� شغ ذ�� �ح�غ� ا�ئغ�ظ�ت، و�ثران ا�ت��غئ �طحئض�ت وأطظ تثود ا�حئضئ، وا�ت��غئ ا��اصثطئ طظ ا�ئ�طةغ�ت
ا�د�رة وا�اعثغثات، وآ�غ�ت ا�ظ�ت اقتاغ�ذغ ا�طظ، واجاس�دة ا�ئغ�ظ�ت �سث ا�ضعارث، و�ض�ار ا�ئغ�ظ�ت. و�ثسط عثه ا�دعا�� ا���وظئ
ا�احشغطغئ، وجقطئ ا�ئغ�ظ�ت، واجا��ارغئ افس��ل، ط�� غد�ظ �ص�ء ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ و�� �غث �ت��غئ أخعل

ا��سطعط�ت وا�ت��ظ سط� بصئ ا�س�قء شغ �ض �غؤئ رص�غئ و�ظزغ�غئ ج�غسئ ا�ا�عر.

�قل ا��ا�ة طظ 2023 إ�� 2025، �ط ُ��ةض أي اظاع�ض�ت طآضثة �ثخعخغئ ا�س�قء. ض�� �ط ��ةض ا��آج�ئ أي حض�وى طظ أذ�اف
��ر�غئ أو �ع�ت �ظزغ�غئ، و�ط �ص� أي تعادث �ا��غإ ا�ئغ�ظ�ت أو ج�صاع� أو شصثاظع�، ط�� غبئئ صعة ط��رج�ت ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت

ا��ائسئ.

أظز�ئ ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت وا�ثخعخغئ

ُ�سجز تعض�ئ �خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت وأطظ ا��سطعط�ت شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ �قل عغ�ضض إح�اف وا�تئ وآ�غ�ت طتثدة
�ط���ء�ئ. و�ح�ف �ةظئ إدارة ا��ث�ذ� اجا�ا�غةغً� سط� طث�ذ� أطظ ا��سطعط�ت و�خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت، �غظ�� �د�ظ ا�دارة ا�سطغ� �ظ�غث
ا��غ�ج�ت وا�دعا�� وا���اءات ا�اختغتغئ �ظتع شس�ل شغ ��غ� أظت�ء ا��آج�ئ. و��عط ا�اص�رغ� ا�ثورغئ وا�اصغغ��ت ا�ثا�طغئ

وا���ا�س�ت ا���اصطئ شغ دسط س�طغئ ا�ث�ذ ا�ص�ارات ا���اظغ�ة و�سجز صعة �غؤئ ا��ص��ئ �ظتع ط�ا��.

��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طئثأ "�ث�غ� ا�ثخعخغئ" سئ� ��غ� ا��ظخ�ت ا��ص�غئ، و�ت�غظ�ت افظز�ئ، وا�س�طغ�ت ا�احشغطغئ،
ط�� غد�ظ دطب اسائ�رات ا�ثخعخغئ طظث ا���اتض افو�� �طا�عغ� وا�ت��ظ سطغع� ذعال دورة تغ�ة ا�ئغ�ظ�ت ا�ض�ططئ.

وط�اصئقً، جاعاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �سجغج صثر�ع� شغ طة�ل ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت طظ �قل �صعغئ إح�اشع� سط� أطظ افذ�اف
ا�ب��بئ، و��عغ� �عا�� إدارة ا�ععغئ وا�ث�عل، وطعاءطئ تعض�ئ ا�ثخعخغئ ط� ا�ا�عرات ا�اظزغ�غئ وا�اضظع�ع�غئ ج�غسئ ا�ا�عر.

ا�ح�اف سط� ا�تعض�ئ وا����ء�ئ

�ث�غ� ا�ثخعخغئ

ا�حع�دات وا�د��ن

�د�ظ س�طغ�ت ا�اثصغص ا�ثورغئ �ط�ص��ئ اقطاب�ل ا���ا��

اقطاب�ل ا�ض�طض �ص�ظعن ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت ا�حثخغئ وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ ا��س�عل �ع�

ا�تخعل سط� حع�دة ISO/IEC 27001 شغ 2025، ط�� غآضث ا�اعاشص ط� ا��س�غغ� ا�ثو�غئ فطظ ا��سطعط�ت
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غثد� ��غ� طع��غ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ئ�ظ�طب ا�اثرغإ ا��ظعي ا��جاطغ تعل �خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت وافطظ ا��غئ�اظغ، ط��
غسجز ا����ء�ئ ا���دغئ وا�عسغ ا��آج�غ.

إ�� ��ظإ اقطاب�ل، �عثف ا�ئ�اطب ا�اثرغئغئ شغ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� ��جغت ا�بص�شئ افطظغئ شغ ��غ� أظت�ء ا��آج�ئ.
و��عط ا��ئ�درات ا�ثورغئ �طاعسغئ، وجغظ�رغعع�ت طت�ض�ة �ط�ث�ذ�، وا�اسطط ا�ص��ط سط� افدوار شغ �سجغج صثرة ا��ع��غظ سط�
ا�غصزئ وا�اظئ� طظ ا�اعثغثات ا��غئ�اظغئ ا��ا�عرة، و���ن �ص��عط �� ا�ثش�ع ا��سّ�ل �ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت ا�ت��جئ وا�ئغ�ظ�ت ا��اسطصئ

����س�غئ ا�ختغئ.

�اد�ظ طعا�غ� ا�اثرغإ ا���غ�غئ ا��غ:

التوعية برسائل التصيدا�ا�اق ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ ا�اة�ري

الاحتيالي والهندسة

الاجتماعية

ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ (AI) وافطظ
ا��غئ�اظغ

أطظ ضط�ئ ا���ور وت��غئ
ا�ععغئ

ا�اعسغئ ��قتاغ�ل
ا����غ

طس��ةئ ا�ئغ�ظ�ت ا�ت��جئ
و�غ�ظ�ت ا��س�غئ ا�ختغئ

�صطغض ا�ئغ�ظ�ت واقجاة��ئ
�طتعادث

�ثرغإ ا��ع��غظ وبص�شئ افطظ

��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ طئ�دئ خ�رطئ �اصطغض ا�ئغ�ظ�ت و�ت�شر سط� إذ�ر س�ض ح�طض �قجاة��ئ �طتعادث، �د��ن ا�ضحش
ا���غ� واقتاعاء وا��قغ ا�اظزغ�غ وا�اس�شغ شغ ت��ئ تثوث أي ت�دث أطظغ.

ظ�ئئ إض��ل ا��ع��غظ �طاثرغإ

100%

إ����غ ج�س�ت ا�اثرغإ ا��س�د�ئ

 10 ساعات

�ش�غئ ا�اثرغإ �س�م 2025

أ��ز أعثاف س�م 2026

أ��ز إ��اءات س�م 2025

ا�عخشطة�قت ا�ا�ضغجا��ؤئ

�عجغ� صثرات ا���اصئئ ا���ا��ة �فطظ وضحش ا�اعثغثات

ا�تخعل سط� حع�دة ISO/IEC 27001 طظ �قل ا�ات�غظ ا���ا�� وس�طغ�ت ا�اثصغص ا��ص��غئ ا���ا��ة

�تصغص ظ�ئئ 100% طظ إض��ل ا��ع��غظ �طاثرغإ سط� افطظ ا��غئ�اظغ وت��غئ ا�ئغ�ظ�ت وا�ت��ظ سطغع�.

�سجغج تعض�ئ ا�ثخعخغئ ��� غا��ح� ط� ا�طعا�� ا�اظ�غثغئ ا��ا�عرة �ص�ظعن ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت ا�حثخغئ 

ا�ت��ظ سط� جةض ���غ طظ اقظاع�ض�ت افطظغئ وا�حض�وى ا�اظزغ�غئ

�سجغج إدارة تصعق أخت�ب ا�ئغ�ظ�ت وس�طغ�ت إدارة ا��عاشص�ت

�سجغج أذ� س�ض تعض�ئ افذ�اف ا�ث�ر�غئ و أطظ ا�تعجئئ ا��ت��غئ

�ت�غظ �صغغ��ت طث�ذ� افطظ ا��غئ�اظغ وت��غئ ا�ئغ�ظ�ت �فذ�اف ا�ث�ر�غئ

إ��اء �صغغ��ت دورغئ �ظص�ط ا�دسش وأظح�ئ اق�ائ�رات افطظغئ

�سجغج ا�اح�غ� و�عا�� ا�عخعل واضا��ل إدارة ا�ععغئ

حع�دة أطظ ا��سطعط�ت

مراقبة التهديدات

صثرات ا�صعى ا�س�ططئ

حوكمة الخصوصية

ا��ث�ذ� واقطاب�ل

حقوق أصحاب البيانات

طث�ذ� افذ�اف ا�ث�ر�غئ

ضمان الموردين

الاختبارات الأمنية

ضوابط الوصول

المنتجات والعلاقة مع العملاءالرعاية الاجتماعيةالرعاية البيئيةالاستدامة في شركة أبوظبي الوطنية للتأمينلمحة عامة عن الحوكمةمقدمة
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�طاث�غش طظ ا��ث�ذ� ا��اسطصئ ���ح�اء، ��ئص ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ��اءات خ�رطئ سط� ا��عردغظ وا���بطغظ ا���ع�غظ �طاتصص طظ
ا�س�قء (CDD) وشت� "اس�ف س�غط�" (KYC) وطض�شتئ ��ض افطعال (AML). و�ثسط عثه ا�دعا�� اقطاب�ل ا�اظزغ�غ، و�صطض طظ ا�اس�ض
�ط�ث�ذ� ا����غئ وا���سئ ا��غؤئ، و�د�ظ �عاشص أظح�ئ ا�ح�اء ط� طئ�دئ ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ. و�عثف ا�ات�غظ�ت ا���ا��ة

�عثه ا�س�طغ�ت إ�� �سجغج �صغغط طآعقت ا��س�غغ� ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ �قل س�طغئ اظد��م ا��عردغظ و�س�ططعط ط� ا�ح�ضئ.

وطظ �قل ط��رج��ع� ا���اثاطئ شغ ا�ح�اء و��ضغجع� ا�صعي سط� ا�صغ�ئ ا��تطغئ، �سجز ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجاطع� ���اعرغث
ا���آول، وا�ح�اض�ت اف�قصغئ، و�طص صغ�ئ ذعغطئ اف�ض �طس�قء وا��عردغظ وا��ةا�� ضضض.

إدارة طث�ذ� ا�ح�اء واقطاب�ل

% ا��عردغظ ا��تطغغظ

% ا��عردغظ ا��تطغغظ

% ا��عردغظ ا��تطغغظ

غسعد اقظث��ض ا���غش شغ ظ�ئئ عثا ا�س�م �ظتع أج�جغ إ�� ��ا�� إ����غ ا�ظ��ق سط� ا��حا�غ�ت طص�رظئ �س�م 2024.

90.06%

94.42%

90.04%89.54%

% ا�ظ��ق سط� ا��عردغظ ا��تطغغظ

% ا�ظ��ق سط� ا��عردغظ ا��تطغغظ

% ا�ظ��ق سط� ا��عردغظ ا��تطغغظ

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

إ����غ سثد ا��عردغظ

إ����غ سثد ا��عردغظ

إ����غ سثد ا��عردغظ

352

251

231

إ����غ سثد ا��عردغظ
ا��تطغغظ

إ����غ سثد ا��عردغظ
ا��تطغغظ

إ����غ سثد ا��عردغظ
ا��تطغغظ

317

237

208

80.08%

93.48%

�ثرك ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ أع�غئ ا�ح�اء ا���اثام ضس�طض ��ضغظ أج�جغ ����رج�ت افس��ل ا���آو�ئ و�طص صغ�ئ ذعغطئ
اف�ض. وصث خ��ئ ا�ح�ضئ ظعةع� شغ ا�ح�اء �ظتع غثسط �صثغط �ثط�ت س��غئ ا�ةعدة �طس�قء ط� �سجغج ا��طعك اف�قصغ،
وا���آو�غئ ا�ئغؤغئ، وا�ا�بغ� اق�ا��سغ واقصاخ�دي ا�غة��غ سئ� جط�طئ ا�اعرغث �ثغظ�. ودُطةئ عثه ا��ئ�دئ ��ظ جغ�جئ ا�ح�اء
ا��آج�غئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ا�اغ ��اسغ أغدً� اقسائ�رات ا�ئغؤغئ وا��ةا�سغئ وا�تعض�ئ شغ س�طغئ ا�اغ�ر ا��عردغظ

وا�اس�طض طسعط وط�اصئئ أدا�عط.

�عاخض ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجاطع� �ثش� سةطئ ا�ظ�ع اقصاخ�دي دا�ض دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة طظ �قل ا��ح�رضئ
ا��س��ئ شغ ��ظ�طب حع�دة ا�صغ�ئ ا��تطغئ (ICV). وشغ س�م 2025، جةطئ ا�ح�ضئ ظ�ئئ 76.55٪ شغ حع�دة ا�صغ�ئ ا��تطغئ،
ا��سا�ثة طظ �عئ ��ر�غئ �تئ إح�اف دا��ة ا�اظ�غئ اقصاخ�دغئ ���ع�ئغ. وغسضج عثا ا�ظة�ز �ععد ا�ح�ضئ ا���ا��ة �اسجغج

جقجض ا�اعرغث ا��تطغئ وزغ�دة ا����ع�ئ اقصاخ�دغئ ا�عذظغئ.

ق غجال ا�اعرغث ا��تطغ غ�بض أو�عغئ ر�غ�غئ شغ جغ�ج�ت ا�ح�اء �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. وشغ س�م 2025، �طشئ ظ�ئئ
ا��عردغظ ا��تطغغظ �ثى ا�ح�ضئ 90.04٪، و�ط �ع�غ� 89.54٪ طظ إ����غ ا�ظ��ق سط� ا��حا�غ�ت ظتع ا��عردغظ ا��تطغغظ. وطظ �قل
إس��ء افو�عغئ �طح�ض�ء ا��تطغغظ، �ثسط ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��عغ� ا��عردغظ، و�سجز ج�سئ اقجاة��ئ �طثثط�ت، و�صعي

ط�وظئ طظزعطاع� ا�احشغطغئ، ط�� غسعد ���ظ�� شغ ا�ظع�غئ سط� ا�س�قء طظ �قل �صثغط �ثط�ت طعبعصئ وشسّ��ئ.

�عثف س�طغ�ت ا�ا�عغض ا���ئص �ط�عردغظ إ�� �صغغط ا��آعقت ا���غ�غئ وا�حع�دات واق�اجام ����س�غغ� اف�قصغئ �د��ن ا�اعاشص ط�
أعثاف اقجاثاطئ �ثى ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ. وغُ�طإ طظ ا��عردغظ اقطاب�ل �طصعاظغظ ا��س�عل �ع� وط��رج�ت افس��ل
اف�قصغئ وجغ�جئ ا��قغ سظ ا��ث����ت ا�ث�خئ �ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ط�� غسجز ا�ح��شغئ وا����ء�ئ ذعال ط�اتض س�طغئ
(ICV) ا�ح�اء. ض�� �س�غ ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ افو�عغئ و�حة� ا��عردغظ ا�ت�خطغظ سط� حع�دات ا�صغ�ئ ا�عذظغئ ا��تطغئ
وافغجو (ISO) وا�����ض ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ (ESG)، وصث �ط دطب عثه ا��س�غغ� شغ س�طغئ �صغغط ا�ا�عغض ا���ئص

�ط�عردغظ ا�ةثد.

ا��حا�غ�ت ا���اثاطئ وا�صغ�ئ ا��تطغئ

ا�صغ�ئ ا��تطغئ وا�ا��سض ط� ا��عردغظ ا��تطغغظ

ط��رج�ت ا�ح�اء

�ت�شر ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� صظعات ط�اعتئ �اطصغ طقتز�ت ا��عردغظ، ��� شغ ذ�� ا��ظخ�ت ا��ص�غئ وأدوات اق�خ�ل
ا��ثطةئ ط� ظز�م �ث�غ� طعارد ا��آج�ئ (ERP)، ط�� غاغ� �ط�عردغظ ا�اسئغ� سظ طث�وشعط، و�صثغط اقصا�ات�ت، وا����ع�ئ شغ

ا�ات�غظ ا���ا��. 
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ح�ضئ ا�ا�طغظ
ا��ا�ثة وا���اثاطئ

�ط ��عغ� ا�اص�غ� ����سثة ح�غ� اقجاثاطئ - ذا وان �غ�جظئ �غ�اث
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مقدمة

شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع 
)»الشركة«( هي شركة مســاهمة عامة 

مدرجة في ســوق أبوظبي للأوراق المالية                
تأسســت وسُُجلت في أبوظبي، الإمارات 

العربيــة المتحدة، بموجب القانون رقم )4( 
لســنة 1972 )وتعديلاته(، وتزاول أعمالها 
ًـا لأحكام القانون الاتحادي رقم )6(  وفق�

لســنة 2025 بشأن المصرف المركزي 
وتنظيم المنشــآت والأنشطة المالية وأعمال 

التأمين، والقانون الاتحادي رقم )32( لســنة 
2021 بشأن الشركات التجارية.

تتمثل الأنشــطة الرئيسية للشركة في تقديم 
خدمــات التأمين وإعادة التأمين على اختلاف 
أنواعهــا وفروعها وتخضع الشركة للترخيص 

 تُُعــد شركة أبو ظبي الوطنية
 للتأمين شركة تأمين إقليمية

 رائدة متعددة المجالات، تتمتع
 بــخبرة طويلة في تقديم خدمات
 التأمين وإعادة التأمين للأفراد
 والشركات في منطقة الشرق

الأوسط وشمال أفريقيا

والرقابــة من قبل مصرف الإمارات العربية 
المتحــدة المركزي بموجب الترخيص رقم 

)1(. يقــع المقر الرئيسي للشركة في مبنى  
شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين رقم )403(، 
شارع خليفة، ص.ب/839، أبوظبي، الإمارات 

العربيــة المتحدة. كما تدير شركة أبوظبي 
الوطنية للتأمين شــبكة واسعة من الفروع 

ومراكــز المبيعات وخدمة العملاء في 
جميــع أنحاء الدولة، بالإضافة إلى شركاتها 

التابعة »أدنيك إنترناشــيونال ليمتد« 
ومقرهــا في  المملكة المتحدة وشركة 
متكاملــة للتأمين ومقرها في المملكة 

العربية السعودية.

التقرير المتكامل 2025



  فروعنا
والشركات التابعة

 مركز فحص المركبات -
 إدارة مرور أبوظبي

طريق أبوظبي - العين
ص. ب : 839 – أبو ظبي

اتف: 026585158
 اكس: 024080604

فرع العين

خلف بن أحمد، بناء العتيبي
الشارع الرئيسي )شارع الشيخ زايد)

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037641834
فاكس: 037663147 

 فرع العين - مديرية المرور
والدوريات

مديرية المرور والدوريات
 بشرطة العين - زاخر 

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037828666
فاكس: 037663147 

 فرع أبوظبي - مديرية المرور
 والدوريات بشرطة أبوظبي - قسم

المركبات معاينة 
 

ص. ب : 839 – العين
هاتف: 024080587/588

فاكس: 024080604

 شركة أبوظبي الوطنية للتأمين
- المكتب الرئيسي

 شــارع خليفة بن زايد الأول - الدانة، المنطقة
 1 مــبنى شركة أبوظبي الوطنية للتأمين رقم

403 
ص. ب : 839 –  أبو ظبي

هاتف: 024080100
فاكس: 024080604 

فرع مزيد العين

مديرية المرور والدوريات
بشرطة أبوظبي 

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037824250
فاكس: 037663147 

فرع الرويس

مركز تم، الرويس مول
 

ص. ب : 1407 – أبو ظبي
 هاتف: 028772123

 فاكس: 024080604     

فرع مرور السمحة

محطة أدنوك- السمحة
 

ص. ب : 1407 – أبو ظبي
 هاتف: 024080376

 فاكس: 024080604     

فرع دبي

مجمع المحكمة العليا دبي
أم هرير 2

 
ص. ب : 11236 – دبي

هاتف: 045154850
فاكس: 045154910 

فرع الشارقة

برج الحصن، معرض رقم 2
بناء رقم. 617/أ، شارع الإتحاد

 
ص. ب : 3674 – الشارقة

هاتف: 065683743
فاكس: 065682713 

شركة تابعة

متكاملة للتأمين
الرياض، المكتب الرئيسي

طريق خريص، كوبري الخليج
هاتف:  118213000 966+

فاكس: 118213999 966+ 

فرع الشامخة

محطة خدمات أدنوك- موتور وورلد 169
 

ص. ب : 839  – أبو ظبي
هاتف: 024080576

 فاكس: 024080604 

مكتب ديرفيلدز

شارع الشھامة - دیرفیلدز مول
 

ص. ب : 839  – أبو ظبي
هاتف: 028723287

 فاكس: 024080604 

فرع المصفح

مركز أدنوك لفحص المركبات
M4 المصفح

 
ص. ب : 92572 – أبو ظبي

 هاتف: 024080696
 فاكس: 024080690

شركة تابعة

شركة أدنيك الدولية المحدودة
لندن – المملكة المتحدة

 
بناء ليندهول، طابق رقم 30

 EC3V 4AB
هاتف: 2037534686/687(0)44+

التقرير المتكامل 42025



نظرة عامة02

شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين ملتزمة تمامًًا 
بوجود إطــار حوكمة متوافق مع جميع متطلبات 

حوكمــة الشركات المطبقة على شركات 
المســاهمة العامة في دولة الإمارات العربية 

المتحــدة ولوائح ومعايير حوكمة شركات التأمين 
الصــادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة 

المركــزي )التعميم رقم 2022/24(، وقرار هيئة 
الأوراق المالية والســلع رقم )3/ رئيس مجلس 

الإدارة( لعام 2020 بشــأن دليل حوكمة الشركات 
المســاهمة )وتعديلاته(، بالإضافة إلى أي قرارات 

ذات صلــة تصدرها الجهات المختصة من وقت لآخر 
وأفضل الممارســات الدولية في هذا المجال

تــدرك شركة أبوظبي الوطنية للتأمين أن وجود 
إطار قــوي لحوكمة الشركات يعزز عملية اتخاذ 

القرارات الفعالة، ويعزز علاقات شــفافة مع 
أصحــاب المصلحة، ويدعم الإفصاحات عالية 

الجــودة. ويؤمن مجلس الإدارة بأن الحوكمة 
يز  يــة لخلق بيئة عمل منتجة، وتعز الجيدة ضرور
الأداء، وتحقيق قيمة مســتدامة على المدى 

الطويل.

يعتمــد إطار الحوكمة لشركة أبوظبي الوطنية 
للتأمين على مبادئ الأخلاق والإنصاف 

والشــفافية، ورؤية تهدف إلى تحقيق قيمة 
مســتدامة طويلة الأجل.ومن خلال الالتزام بهذه 
المبادئ، تســعى الشركة إلى تحقيق الاستفادة 

الكاملــة من الحوكمة، وتحسين إدارة المخاطر، 
يز الكفاءة التشــغيلية، وترسيخ ميزة  وتعز

تنافســية. ولتحقيق هذه الأهداف، تلتزم الشركة 
بالامتثــال الكامل للتشريعات ذات الصلة 
بالحوكمة، وأفضل الممارســات المحلية 

والدولية. ويســاعد هذا الإطار على التخفيف من 
المخاطــر وإدارة التغيير بما يتماشى مع الأهداف 

الاستراتيجية.

تراعي الشركــة امتثال جميع الموظفين لتطبيق 
أفضل الممارســات من أجل الحفاظ على 

المســاءلة والشفافية والنزاهة في جميع 
المعــاملات، مما يعزز الثقة ويحقق أعلى 

مســتويات الامتثال لمعايير حوكمة الشركات.
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مجلس الإدارة

لجنة الاستثمار

 دائرة إدارة
المخاطر

 دائرة التدقيق
   الداخلي

دائرة الإمتثال

لجنة التدقيقلجنة المخاطر  لجنة الترشيحات
والمكافآت

 إطار حو كمة03
الشركة

تخضــع شركة أبوظبي الوطنية للتأمين لإطار 
حوكمــة الشركات الذي يحدد المهام 

والمســؤوليات لكل من مجلس الإدارة، واللجان 
التابعــة له، واللجنة التنفيذية، ولجان الإدارة، 

بالإضافــة إلى وظائف الامتثال وإدارة المخاطر 
والتدقيق الداخلي في الشركة.

يُُعد مجلس إدارة شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين الجهة الأساســية المســؤولة عن 
الإشراف على إدارة الشركــة، وضمان كفايــة وفعالية برنامج الامتثال للتدقيق الداخلي 

وحوكمة الشركات اللازم لتنفيذ استراتيجيات الشركة، وضمان تزويد المســاهمين 
بالمعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت المناســب. وتســاعد اللجان المنبثقة من 

المجلــس في أداء مهام الإشراف بفعالية.

يحــرص مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وجميع موظفي شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 
على الالتزام بأعلى معايير الأخلاق والســلوك المهني في جميع الأوقات أثناء قيامهم 

بأعمالهم. كما أن الشركة لا تقبل ولا تتغاضى عن أي أنشــطة أو ســلوكيات قد تتعارض 
بأي شــكل من الأشكال مع قيمها ومعاييرها الأساسية.
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مجلس الإدارة04

عضو مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي وغير مســتقل

ســعادة/  سلطان  راشد الظاهري
 نائــب رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي

وغير مستقل

الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان
رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي وغير مســتقل

الشــيخ محمد بن سيف آل نهيان
عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي وغير مســتقل

الســيد/ محمد خلف العتيبة

الســيد/ محمد خلف العتيبة هو عضو مجلس إدارة مجموعة 
العتيبة للاســتثمار منذ عام 2005، وهو حاصل على درجة 

البكالوريوس من الأكاديميــة العربية للعلوم والتكنولوجيا، 
جامعة الإســكندرية، جمهورية مصر العربية .ويشغل السيد/ 
محمــد العتيبــة عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 

للفنادق ش.م.ع، كما شــغل عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي 
الوطنيــة للتأمين خلال الفترة من عام 2019 إلى 2022.

ســعادة/ ســلطان راشد الظاهري هو رجل أعمال ناجح، وقد تم 
تحقيق هذه الســمعة من خلال عمله الجاد وقيامه بدور رئيسي 
في المســاهمة في نمو وتقدم الاقتصاد المحلي، بالإضافة إلى 

اســتثماراته في القطاعات المختلفة، وخلال تلك الســنوات كان 
دائماًً يخصص وقتاًً لتقديم المســاعدة والمشــاركة الفعالة في 

الهيئات الخيرية على النطاق المحلي والدولي. كما شــغل ســعادته 
منصــب عضــو مجلس إدارة بنك أبوظبي الوطني )NBAD( لغاية 

شــهر أبريل 2017. يشــغل سعادة/ سلطان عضوية مجلس إدارة 
شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 1974.

تخرج الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان من جامعة الإمارات 
عــام 2003، وحصــل على درجة البكالوريوس في العمارة - كلية 

الهندســة. ومنذ تخرجه، كان يقوم بإدارة بعض الأعمال الخاصة 
بأسرته والتي تتعلق بالتجارة. يشــغل الشــيخ ذياب عضوية مجلس 

إدارة شركــة أبــوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2010 بالإضافة 
إلى توليــه منصــب نائب رئيس مجلس الإدارة في الشركة.

الشــيخ محمد بن ســيف بن محمد آل نهيان من روّّاد رجال 
الأعمــال مــع خبرة تزيد على ثمانية عشر عاماًً، وهو يدير العديد 

من الاســتثمارات العقارية والمشــاريع ذات الصلة في جميع 
أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد حصل على شــهادة 

البكالوريــوس في الاقتصاد الدولي والتاريخ من الجامعة 
الأمريكية في باريس، فرنسا. 

يشــغل الشــيخ محمد عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 
للتــأمين منذ عــام 2004 بالإضافة إلى توليه منصب رئيس مجلس 

مناصب وعضويات أخرى:الإدارة فــي الشركة منذ عام 2016. 
• عضــو مجلــس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للفنادق ش.م.ع.

• عضــو مجلــس إدارة شركة إيه دي إن إتش للتموين.
• عضو مجلس إدارة مجموعة العتيبة للاســتثمار.

مناصب وعضويات أخرى:
	 فــي دولة الإـمـارات     • ماـلـك ومدير شركات خاصة كبيرة وعديدة 

  العربية المتحدة.

مناصب وعضويات أخرى:
• رئيس مجلس الإدارة - ســيتي لاند
• رئيــس مجلس أمناء جامعة العين

مناصب وعضويات أخرى:
• بنــك أبوظبي الأول - نائب رئيس مجلس الإدارة

• بـنـك أـبـوظبي الأول - رئـيـس اللجـنـة التنفيذـيـة ولجـنـة المكاـفـآت      	  
 والترشيحات
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عضو مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي و مســتقل

السيدة/ فتون حمدان المزروعي
عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

الســيد/ حموده غانم بن حموده
عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

الســيد/ هزاع محمد ربيع المهيري
عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

الســيد/ عبد الرحمن حمد المبارك
عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

السيد/ علي عيد المهيري

يشــغل الســيد/ علي عيد المهيري منصب المدير التنفيذي 
للأصول المتنوعة في منصة الاســتثمارات الإماراتية 

التابعــة لشركة مبادلة، حيث يشرف على قطاعات المصارف 
والتــأمين وإدارة الأصول والخدمات المالية.

وقد شــغل السيد/ علي المهيري سابقاًً منصب المدير 
التنفيــذي لقطاع العقــارات والبنية التحتية في مبادلة، 

كما عمل مســاعداًً للمشــاريع في مكتب برنامج التوازن 
الاقتصادي.

الســيد/ علي المهيري حاصل على شهادة بكالوريوس 
في المحاســبة التطبيقية وشهادة ماجستير في العلوم 

المالية من الجامعة الأميركية بواشــنطن. يشغل السيد/ 
علي المــهيري عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 

للتأمين منذ عام 2025. 

يشغل الســيد/ عبدالرحمن حمد المبارك منصب المدير 
التنفيذي لدائرة الأســهم والاستثمارات الفعّّالة في 

مجلس أبوظبي للاســتثمار، وهو أيضاًً عضو في لجنة 
الاســتثمار في مجلس أبوظبي للاستثمار. وقد عمل قبل 

التحاقه بالمجلس كخبير اســتثماري ضمن فريق إدارة 
“أســهم الشرق الأقصى” في “جهاز أبوظبي للاستثمار”. 
الســيد/ عبدالرحمن حاصل على درجة البكالوريوس في 
الاقتصاد من “الجامعة الأمريكية في الشــارقة”، وهو 

 .)CFA( ”حائز أيضاًً على شــهادة “محلل مالي معتمد
يشغل الســيد/ عبدالرحمن عضوية مجلس إدارة شركة 

أبــوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2016.

الســيد/ هزاع المهيري شريك نشط في مجموعة الربيع 
منذ عام 2003، وكان الســيد/ هزاع المهيري مدير تطوير 

الأعمال والتســويق في شركة المقاولات 
الكهروميكانيكيــة ذ.م.م خلال الفترة من 2007 إلى 

2011، وعمل الســيد/ هزاع المهيري في فريق الهندسة 
يــة في شركة زادكو للتطوير عام 2012. التجار

 شــغل السيد/ هزاع المهيري عضوية مجلس إدارة
شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2016 وحتى 

استقالته بتاريخ 10/12/2025.

يشــغل السيد/ حموده غانم علي بن حمودة منصب 
رئيــس مجلس إدارة شركة حموده وإخوانه القابضة 

ذ.م.م، كمــا أنــه نائب رئيس مجلس إدارة غانم علي بن 
حموده وأولاده ذ.م.م.

الســيد/ حموده حاصل على دبلوم تقنية المعلومات 
من كليات التقنية العليا. يشــغل الســيد/ حموده منصب 
عضــو مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ 

استقالته بتاريخ عام 2016. 

تشــغل الفاضلة/ فتون المزروعي منصب رئيس مجموعة الخدمات 
المصرفيــة للأفراد وإدارة الثروات والأعمال التجارية ومجموعة 

العــملاء المميزيــن في مجموعة بنك أبوظبي الأول، وتتوىلّى مهمة 
الإشراف على دمج العمليات المصرفية الخاصة بالمؤسســات والأفراد 

وتطويــر محفظــة خدمات العملاء المبتكرة وتحفيز نمو الشركات 
الصغيرة والمتوسطة.

لدى الســيدة فتون خبرة تمتد لأكثر من 15 عاماًً في قطاع المصارف 
حصدت خلالها العديد من الجوائز. وهي تشـــغل منصب عضويـــة 

فـــي عـدد مـن مجالـــس الإدارة، بمـا فيهـا آبكـس للإستثمار، 
ومجموعـــة ميـر، وبنـك ”ويـــو“، وزود-المبـادرة الوطنيـة للرفـاه 

المالـــي والإستدامة. وهـي أيـــضًًا عضـو فـي المجلس الإستشاري 
لشـــركة ”فيـزا“ والمجلـــس التنفيذي الإقليمي لشــركة ”ماســتر 
كارد“ فــــي الشــــرق الأوسط وشــمال أفريقيــا، ومجلــس إدارة 

صنــــدوق الشــيخة فاطمــة للمــــرأة اللاجئة، إلـى جانـب عضويتهـا 
فـــي أبوظبـــي الأول-مصر، وشغلها رئاسة مجلس بنـك أبوظبـي الأول 

– سويسرا، وبنك أبوظبـــي الأول للتمويل الإسلامي.
حاصلـــة علـى شـــهادة بكالوريـوس فـي علـوم الرياضيـات مـن 

جامعـــة الإمارات فـي العيـــن، وأتمـت البرنامـج التنفيـذي فـي الإدارة 
الدوليـــة مـن كليـة الدراسـات العليـــا فـي جامعـة سـتانفورد وكلية 

هارفرد للأعمال. تشــغل الســيدة فتون حمدان محمد المزروعي 
عضويــة مجلــس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2022.   

مناصب وعضويات أخرى:
• عضو مجلس الإدارة – مجلس أبوظبي للاســتثمار

• عضو مجلس الإدارة – شركة مســار سليوشنز ش.م.ع

مناصب وعضويات أخرى:
	 • المدير التنفيذي لدائرة الأـسـهم والاـسـتثمارات 

  الفعالة – مجلس أبوظبي للاســتثمار.
	 • عضو في لجنة الاـسـتثمار في مجلس أبوظبي  

  للاستثمار.

مناصب وعضويات أخرى:
• عضــو مجلس إدارة –  مجموعة الربيع

مناصب وعضويات أخرى:
• رئـيـس مجـلـس إدارة – شرـكـة حـمـوده وإخواـنـه 	  

  القابضة ذ.م.م.
	 عـن شرـكـة  •  ناـئـب رئـيـس مجـلـس إدارة وممـثـل ـ

  غاـنـم علي بن حموده وأولاده ذ.م.م. في مجلس  
  الإمارات ـلـلشركات الدفاعية، التابعة لمجلس التوازن 

  الاقتصادي )توازن(. 
• عضو مجلس إدارة – شركة أرباح للاســتثمار ذ.م.م.
	 بـن حـمـوده للتـجـارة  • عـضـو مجلس إدارة – شركة ـ

  والخدمات العامة.

مناصب وعضويات أخرى:
فــي 	 • رئـيـس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد 

   دولــة الإمــارات العربية المتحدة – بنك أبوظبي الأول
• عضــو مجلس إدارة في كل من:

 آبكـس للإستثمار
مجموعـة ميـر

 بنـك ”ويـو“
 زود-المبـــادرة الوطنيـة للرفـاه المالـي والإستدامة 

 المجلس الإستشاري لشـــركة ”فيـــزا““  والمجلـس التنفيذي الإقليمي 
لشــــركة ”ماســتر كارد“ فــــي الشــرق الأوسط وشــمال أفريقيــا، 

 مجلــــس إدارة صنــدوق الشــــيخة فاطمــة للمــرأة اللاجئة، 
 بنك أبوظبـي الأول-مصر، 

 بنـــك أبوظبـي الأول – سويسرا،
 بنك أبوظبـــي الأول للتمويل الإسلامي.
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ح *ح ح ح ح ح ح  الشيخ محمد بن سيف  آل نهيان

ح *ح ح غ ح ح ح ‭‭ ‬ ‭نونحط‭ ‬نب‭ ‬بايذ‭ ‬خيشلاآل‬‭ نهيان

ح *ح ح ح ح ح ح    ‬ ‭سعادة‬‭/ سلطان‬‭ راشد الظاهري

ح *ح ح ح ح لا ينطبق لا ينطبق ‭ **ةبيتعلا فلخ‭ ‬دمحم‭/ ‬ديسلا  

ح *ح ح غ غ لا ينطبق لا ينطبق  السيد/ علي عيد
خميس ثاني المهيري**   

ح *ح ح غ ح ح ح    السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

غ *ح ح ح ح ح ح  السيد/ هزاع محمد ربيع
    المهيري

ح *ح ح ح ح ح ح ‬  ‭السيد‬‭/ حموده‬‭ غانم‬‭ بن‬‭ حموده

غ *ح ح ح ح ح ح السيدة/  فتون المزروعي 

أعضاء مجلس الإدارة

في عام 2025، تقدمت مرشــحتان من الإناث بطلبات الترشــح  لمنصب عضو 
في مجلس الإدارة، إلا أن واحدة فقط اســتوفت شروط التأهل للانتخاب.

وقد تم ترشــيح الســيدة فتون حمدان المزروعي كعضو غير تنفيذي ومستقل 
في مجلس الإدارة.

تمثيــل المرأة في مجلس الإدارة

يتألــف مجلس إدارة شركة أبــوظبي الوطنية للتأمين من 9 أعضاء، منهم 5 
أعضاء مســتقلين. وقد تم انتخاب مجلس الإدارة في 27 فبراير 2025 ووفقاًً 
للنظام الأساسي للشركة. تكــــون مــــدة العضويــة في مجلس الإدارة ثلاث 

ســنوات، كما يمكن انتخاب عضو مجلس الإدارة لمدة أو مدد أخرى.

تشكيل مجلس الإدارة

اجتماعات مجلس الإدارة – ســجلات الحضور

تقييم مجلس الإدارة ولجانه

ح- حضور، ح* - بالتمرير، غ - غياب
* تم عقد اجتماع مجلس الإدارة رقم 6 لعام 2025 بتاريخ 11 أغسطس 2025 بالتمرير، حيث وافق أعضاء مجلس الإدارة على البيانات المالية للشركة للربع الثاني من عام 2025

**انضم إلى مجلس الإدارة في 27 فبراير 2025

27 يناير 
2025

4 فبراير 
2025

27 فبراير 
2025

13 مايو 
2025

8 يوليو 
2025

11 أغسطس 
2025

10 نوفمبر 
2025

عقد مجلس الإدارة ســبعة اجتماعات في عام 2025. ويكتمل النصاب 
القانــوني للاجتماعات بحضــور الأغلبية من الأعضاء، بينما تُتُخذ القرارات 

بالتصويــت بأغلبيــة الحاضرين. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات، بما في ذلك 
ســجل الحضور، في الجدول الموضح على اليسار.

تجري الشركة تقييماًً ســنوياًً لمجلس الإدارة وأعضائه ولجانه، وذلك وفقاًً 
لمتطلبات حوكمة الشركات المســاهمة الصادرة عن هيئة ســوق المال 

ومتطلبات الحوكمة المؤسســية لشركات التأمين الصادرة عن مصرف 
الإمــارات العربية المتحــدة المركزي، وقد تم إجراء تقييم مجلس الإدارة 

وأعضائــه ولجانه عن عام 2025.
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في عام 2025، وافق مســاهمو الشركة على إجمالي مكافآت قدره 10 
ملايين درهم إماراتي تم صرفها لأعضاء مجلس الإدارة عن الســنة المالية 
2024. بالإضافــة إلى ذلــك، تم الموافقة على مبلغ 50,000 درهم إماراتي 

لكل رئيس من رؤســاء لجان المجلس. يُُقترح أن تكون المكافآت لأعضاء 
مجلس الإدارة لعام 2025 بإجمالي 10.2 مليون درهم إماراتي. ســيتم عرض 

هذا الاقتراح على المســاهمين في اجتماع الجمعية العمومية الســنوي 
المقبل للموافقة عليه.

لم يتم دفع أي بدلات أو رواتب أو رســوم إضافية لأعضاء المجلس مقابل 
حضور اجتماعات مجلس الإدارة.

مكافــأة مجلس الإدارة في عام 2025

مقرر مجلس الإدارة

إن شراء وبيع أســهم الشركة، بالإضافة إلى المعاملات الأخرى المتعلقة بأوراقها المالية من قبل الأعضاء والمديرين والموظفين، تخضع لسياســة 
تداول المطلعين.

 تحظر هذه السياســة بشــكل تام اســتخدام المعلومات الداخلية من قبل أي عضو أو مدير أو موظف لتحقيق مكاســب شخصية.

يوفــر الجــدول أدناه تفاصيل جميع عمليات شراء وبيع أســهم الشركــة التي قام بها أعضاء المجلس وأقاربهم خلال عام 2024.

.

تعاملات الأسهم

0 0 2,575,889 رئيس مجلس الإدارة الشيخ محمد بن سيف آل نهيان

0 0 2,202,809 الشيخ ذياب بن طحنون آل نهيان نائب رئيس مجلس الإدارة    

0 0 0 عضو مجلس إدارة سعادة/  سلطان راشد  الظاهري

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ محمد خلف العتيبة

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ علي عيد خميس ثاني المهيري

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

0 0 0 عضو مجلس إدارة  السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ حموده غانم بن حموده

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيدة/  فتون المزروعي 

 الأسهم المملوكةالمنصبأعضاء مجلس الإدارة
كما في 31-12-2025

 مجموع عمليات
البيع

 مجموع عمليات
الشراء

الســيد/ عمر خضر هو مقرر مجلس الإدارة لعام 2025. يمتلك الســيد/ عمر 
أكثر من 20 عامًًا من الخبرة، وقبل انضمامه إلى الشركة، عمل في ممارســة 
المحامــاة وتقديم الخدمات القانونيــة للعديد من العملاء في منطقة الخليج 

ومنطقة الشرق الأوســط وشمال أفريقيا.

يحمل الســيد/ عمر خضر شــهادة الماجستير في القانون الدولي والمقارن. كما 
يبات فــي مكافحة جرائم الأموال والاحتيال في التأمين  حصــل على تدر

مــن الجمعية الدولية للامتثال وجمعيــة المتخصصين المعتمدين لمكافحة 
غسيل الأموال.

بصفتــه مقرر مجلس الإدارة، يــحضر جميع اجتماعات المجلس ويقدم الدعم 
للمجلس في مســائل حوكمة الشركات والمتطلبات الرقابية.
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بصفتــه رئيس لجنة التدقيق، يتولى 
الســيد علي عيد المهيري مسؤولية 

ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام 
وضمان امتثال اللجنة بشــكل صحيح 

لجميع أهدافها المحددة.

لجنة التدقيق

ح ح ح غ لا ينطبق الرئيس السيد/ علي عيد خميس ثاني المهيري

غ غ ح ح ح عضو السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

ح ح ح ح لا ينطبق عضو السيدة/ فتون حمدان المزروعي

ح-حضور، غ-غياب

ير المالية )ICFR( لعام 2024 بعض الملاحظات التشــغيلية داخل العمليات في الشركة وتســلط  ير الرقابة الداخلية على التقار حدد تقر
يز الرقابة التشــغيلية فيها لتحــسين الكفاءة، وتقليل المخاطر، وضمان  هــذه الملاحظــات الضوء على المجالات التي يمكن تعز
يز العمليات الداخلية في  الامتثــال للمعــايير التنظيميــة. وقد اتخذت لجنة التدقيق بالفعل تدابير لمعالجة هذه الملاحظــات لتعز

شركــة أبوظبي الوطنية للتــأمين والحفاظ على نزاهة إطار تقاريرها المالية.

المنصب أعضاء اللجنة

ير المالية للشركة، والرقابة الداخلية، وعمليات  المســؤوليات الرئيســية: تدعم لجنة التدقيق مجلس الإدارة في الإشراف على التقار
ير المالية  التدقيق. تشــمل مســؤولياتها مراجعة البيانات المالية الفصلية والبيانات المالية الســنوية، وضمان الامتثال لمعايير التقار

والمتطلبات التنظيمية، وتقييم فعالية السياســات والإجراءات والرقابة الداخلية. كما تراقب اللجنة أداء واســتقلالية كل من 
المدقــقين الداخلــيين والخارجــيين، وتقيّّم الأمور التي تخضع للتدقيق، وتوصي بالتحســينات. بالإضافة إلى ذلك، تراجع اللجنة إطار 

إدارة المخاطــر فــي الشركــة، وأداء التدقيق الداخلي، وأنظمة الرقابة الداخلية، مع ضمــان الامتثال لمعايير الحوكمة ذات الصلة. 
تقــوم اللجنــة أيضًًــا بالتحقيق في الانتهاكات المحتملة، وضمــان الإبلاغ الصحيح عن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، ودعم 

الإجــراءات التصحيحية عند الحاجة.

في عام 2025، عقدت لجنة التدقيق خمســة اجتماعات.وفيما يلي تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور(:

3 فبراير 
2025

7 مايو 
2025

4 أغسطس 
2025

9 سبتمبر 
2025

3 نوفمبر 
2025
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 لجنة الترشيحات
والمكافآت

بصفته رئيس لجنة الترشــيحات والمكافآت، تولى الســيد عبد الرحمن 
حمد المبارك مســؤولية ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام والتزامها 

بتحقيــق جميع أهدافها المحددة

المســؤوليات الرئيســية: تؤدي اللجنة دورًًا فاعالًا في مراجعة 
سياســات التوظيف والاحتفاظ بالموظفين والتدريب وإنهاء 

الخدمــة، بما في ذلك تحديــد الأدوار والمهارات المطلوبة للتعيينات 
في مســتوى الإدارة العليا. علاوة على ذلك، تعمل اللجنة على 

تطوير وتنفيــذ الخطط والمبادرات لتوظيف المواطنين الإماراتيين، 
وتقديــم أفضل الخدمات لعملاء الشركة من خلال التخطيط 

الاستراتيجي.

ح ح ح  السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك الرئيس

غ غ غ السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري  عضو    

ح ح ح السيد/ حموده  بن غانم حموده  عضو    

ح-حضور، غ-غياب

 وفي عام 2025، اجتمعت لجنة الترشــيحات والمكافآت ثلاث مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور(
في الجدول أدناه

29 يناير المنصب أعضاء اللجنة
2025

21 مايو 
2025

20 نوفمبر 
2025

التقرير المتكامل 122025



لجنة
الاستثمار

بصفته رئيس لجنة الاســتثمار، تولى الشــيخ محمد بن سيف آل نهيان 
مســؤولية ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام والتزامها التام بجميع 

أهدافها المحددة.
المســؤوليات الرئيســية: تطوير استراتيجية وسياسة الاستثمار لعرضها 

على مجلس الإدارة للموافقة ووضع الأســس الخاصة بالاســتثمار بما 
في ذلك تخصيص الأصول، ومراجعة ومراقبة الاســتثمارات، وممارســة 

الإشراف على أنشطة الاســتثمار الاستراتيجية المتعلقة باستخدام 
رأس المال بما في ذلك على ســبيل المثال لا الحصر التوســع الإقليمي.

ح                     ح                     ح             ح                   الشيخ محمد بن سيف آل نهيان الرئيس    

ح                     ح                     ح             ح                   عضو     سعادة/ سلطان راشد الظاهري

ح                     ح                     ح             ح                    السيد/ حموده غانم بن حموده عضو    

ح                     ح                     ح             ح                   السيد/ محمد خلف العتيبة عضو    

 وفي عام 2025، اجتمعت لجنة الاســتثمار أربع مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور(
في الجدول أدناه

13 مايو المنصب أعضاء اللجنة
2025

6 اكتوبر 
2025

9 ديسمبر 
2025

26 ديسمبر 
2025

ح-حضور، غ-غياب
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لجنة
المخاطر

بصفته رئيس لجنة مخاطر، تولى الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان 
مســؤولية ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام والتزامها التام 

بجميع أهدافها المحددة.

تتمتــع الشركة بمحفظــة أعمال متنوعة عبر مختلف القطاعات 
والمناطــق الجغرافية، حيــث تعتمد استراتيجيتها على الحد من 

المخاطر ضمن نطاق القدرة الاســتيعابية لها، مع الحفاظ على 
مزايــا التنويع المناســبة. تضمن استراتيجية المخاطر حماية حاملي 

الوثائــق التأمينية، وتعزيز كفاية رأس المال، ودعم أهداف 
الشركة من خلال وضع حدود مناســبة للمخاطر ومعايير دقيقة 

لاختيارها.

تقوم لجنة المخاطر بدور فعّّال في مســاعدة مجلس الإدارة من 
خلال تــوفير القيــادة والتوجيه والإشراف على إطار قبول المخاطر، 

 بما في ذلك تحديد مســتوى تحمل المخاطر وإدارة عملية
قبول المخاطر.

:
 في عــام 2025، اجتمعــت لجنــة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة أربــع مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك

ســجل الحضور( في الجدول أدناه

ح                     ح                     ح             لا ينطبق                   الشيخ ذياب بن طحنون آل نهيان الرئيس    

غ                     ح                     غ             غ                    السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك عضو    

ح                     ح                     ح             لا ينطبق                   عضو     السيد/ حموده غانم بن حموده

المنصب أعضاء اللجنة

الرئيسية المسؤوليات 
ضمــان تحديــد المخاطــر وتقييمها وإدارتها ضمن نطاق الرغبة في المخاطــرة المحددة، بما في ذلك مراقبة التعرض 

للمخاطر عبر مخاطر الاكتتاب والاحتياط والســوق والســيولة والائتمان والمخاطر التشغيلية.
	 

 ضمــان استراتيجيــات تنويع وتخفيف المخاطر بمــا يتماشى مع أهداف الربحية طويلة الأجل.

يز ثقافة إدارة المخاطر الاســتباقية. الامتثــال للمتطلبات التنظيمية، وتعز

تقديم المشــورة المســتقلة لمجلس الإدارة بشأن سياسات المخاطر.

مراقبة المخاطر الناشــئة، بما في ذلك تغير المناخ، والاضطرابات التكنولوجية، والأمن الســيبراني، والتغييرات 
التنظيمية، مع تعزيز عمليات الشــفافية والحوكمة.

•

•

•

•

•

24 فبراير 
2025

18 يونيو 
2025

2 اكتوبر 
2025

26 نوفمبر 
2025

ح-حضور، غ-غياب
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لجنة المتابعة
 والإشراف على تعاملات

الأشخاص المطلعين

ح ح ح الرئيس  السيد/ محمد حسين بركات

ح ح ح السيدة/ أمل سلامه عضو    

ح ح ح السيدة/ فاطمة النوبي عضو    

ح-حضور، غ-غياب

30 ديسمبر المنصب أعضاء اللجنة
2025

30 سبتمبر 
2025

3 يوليو 
2025

بصفته رئيس لجنة الإشراف على تداول المطلعين، فإن الســيد محمد حسين بركات مســؤول عن ضمان فعالية اللجنة بشــكل 
عــام والتزامها التام بجميع أهدافها المحددة.

المســؤوليات الرئيســية: الإشراف على معاملات المطلعين وملكيتهم لأســهم الشركة، والاحتفاظ بسجل المعاملات 
ير دورية عن معاملات المطلعين. المطلعين وتزويد ســوق أبوظبي للأوراق المالية )ADX( بتقار

 فــي عــام 2025، اجتمعــت لجنة الإشراف على معاملات المطلعين ثلاث مرات. وتــرد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك 
ســجل الحضور( في الجدول أدناه:
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الإدارة05
التنفيذية

فريق الإدارة التنفيذية مســؤول عن إدارة العمليات التجارية الأساســية 
للشركة بالكامل.

يتــم دعم الرئيس التنفيذي من قبــل الفريق التنفيذي الذين يتولون 
مســؤولية إدارة العمليات اليومية لشركة أبو ظبي الوطنية للتأمين

بما يتماشى مع خطة العمل الســنوية وتفويض الصلاحيات
 المعتمديــن من قبل مجلس الإدارة.

تشــمل واجبات الرئيس التنفيذي ومســؤولياته جميع جوانب العمليات 
اليومية للشركة بما في ذلك على ســبيل المثال لا الحصر، تمثيل الشركة 

أمــام الجهات الحكوميــة وغير الحكومية، التفاعل مع الجهات الأخرى، 
تنفيــذ العقــود نيابة عن الشركة، والإشراف على متابعة وإدارة الميزانية 

السنوية.

التنفيذي الرئيس 

الهيــكل التنظيمي الخاص بالشركة

نائب رئيس
تنفيذي - رئيس
إدارة الخدمات

التشغيلية
والتكنولوجيا

نائب رئيس أول
- مدير إدارة

المخاطر

نائب رئيس تنفيذي
- رئيس الإدارة

المالية

نائب رئيس أول - رئيس 
الدائرة القانونية

نائــب رئيس تنفيذي - رئيس 
إدارة المطالبات

نائب رئيس
تنفيذي - رئيس

إدارة الموارد
البشرية والشؤون

المؤسسية

نائب رئيس تنفيذي
- رئيس إدارة

تطوير الأعمال

نائب رئيس تنفيذي
- رئيس إدارة

الإكتتاب والحسابات
الإستراتيجية
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هيكل رواتب
الإدارة التنفيذية

تطبــق شركة أبوظبي الوطنية للتأمين هيكل تعويضات شــامل يدمج جميع 
المزايا المالية في البدلات الشــهرية بالإضافة إلى الراتب الأســاسي. ويتكون 

الجانب الثابت للتعويض من الراتب الأســاسي والبدلات، في حين يتضمن 
يــة تتماشى مع إطار التعويضات القائمة على  الجانــب المتغير مكافأة تقدير

الأداء.

 ملحوظات
اســتقال الســيد أنيل ديكســيت من منصبه كنائب الرئيس التنفيذي ورئيس إدارة الاستثمار 

اعتبــارًًا مــن 1 يناير 2025 )وكان آخر يــوم عمل له في 31 مارس 2025(. ويبلغ إجمالي مكافأته 
460,000 درهم إماراتي، وتشــمل مكافأة بقيمة 115,000 درهم إماراتي بالإضافة إلى 

مبلــغ تقدير قدره 345,000 درهم إماراتي.

 إجمالي الرواتب والبدلاتتاريخ التعيينالخبرةالمؤهلاتالمنصب
(AED) المدفوعة 2025

 إجمالي المكافأة
(AED) المدفوعة 2025

 يرد في الجدول التالي ملخص تفصيلي لكبار المســؤولين التنفيذيين في الشركة بما في ذلك مناصبهم ومؤهلاتهم وســنوات خبرتهم
يــخ تعيينهم وإجمالي رواتبهم ومكافآتهم وتوار

1,200,000 2,160,000 13 يناير 2019  سنة 29+ ماجستير في العلوم الاكتوارية الرئيس التنفيذي

440,000 1,320,000 17 نوفمبر 2019 سنة 22+
 ماجستير في إدارة الأعمال – إدارة الموارد

البشرية
 نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الموارد

البشرية والشؤون المؤسسية

144,882 869,292 9 نوفمبر 2014 سنة 25+  درجة الماجستير في قانون التأمين نائب رئيس أول ورئيس الدولية

190,000 1,164,000 23 مايو 2007 سنة 35+ ماجستير في التجارة نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة المطالبات

482,636 1,567,908 24 سبتمبر 2007 سنة 36+ ماجستير في إدارة الأعمال - المالية  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الاكتتاب
والحسابات الاستراتيجية

130,000 815,000 19 مايو 2013 سنة 18+  بكالوريوس في العلوم - العلوم الاكتوارية
وإدارة المخاطر نائب رئيس أول - مدير إدارة المخاطر

121,000 1,512,000 07 يوليو 2020 سنة 25+ ماجستير في إدارة الأعمال نائب رئيس تنفيذي ورئيس الإدارة المالية

200,000 1,200,000 09 أغسطس 2020 سنة 33+ ماجستير في العلوم في الهندسة الكهربائية  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة تطوير
 الأعمال

60,000 849,192 18 ديسمبر 2016 سنة 20+  ماجستير في القانون نائب رئيس أول - رئيس الدائرة القانونية

0.00 1,188,000 16 اكتوبر 2024 سنة 22+ ماجستير في إدارة الأعمال  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الخدمات
التشغيلية والتكنولوجيا

144,000 864,000 19 ابريل 2012 سنة 27+ إدارة الأعمال نائب رئيس أول - مدير إدارة الحسابات 
الإستراتجية

460,000 345,000 4 نوفمبر 2012 سنة 23+ ماجستير في إدارة الأعمال نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الاستثمار 
)مستقيل(
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تتكــون الأطــراف ذات العلاقة من أعضاء مجلس الإدارة وموظفي 
 الإدارة الرئيسيين للشركة.

تحتفــظ الشركة بالمعاملات/الأرصدة مع هذه الأطراف ذات 
العلاقة والتي تنشــأ من المعاملات التجارية.

122,159 معاملات التأمين )أقساط / مطالبات)

223,902 المستحقات

التفاصيل

المعاملات / الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة )أعضاء مجلس الإدارة والموظفين الرئيســيين( 
كما في 31 ديســمبر 2025 هي كما يلي:

المبلغ الإجمالي )درهم )

أرصدة الحسابات )درهم(العلاقة مع الشركةالاسم

رئيس مجلس إدارة 14,601.50                   الشيخ‬‭ محمد‬‭ بن‬‭ سيف‬‭ آل‬‭ نهيان

عضو مجلس إدارة 30,255.24                   سعادة/ سلطان راشد الظاهري

عضو مجلس إدارة 9,340.80                   السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

                  64,701.88 نائب رئيس التنفيذي ورئيس إدارة المطالبات السيدة/ هيما بادمانابهان

                 (124.89)   نائب رئيس التنفيذي ورئيس إدارة الاكتتاب
والحسابات الاستراتيجية السيد/ جوغال كيشور مادان

نائب رئيس الأول ورئيس الدولية 127.00              السيد/ نبيل بن عزوز

نائب رئيس الأول - رئيس الدائرة القانونية                                 105,000.00                   السيد/ عمر خضر

223,901.53  المجموع

تفصيل أرصدة حســابات الأطراف ذات العلاقة كما في 31 ديســمبر 2025:

 التعاملات مع
الأطراف ذات العلاقة
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التدقيق
الخارجي

فــي عام 2024، قررت الشركــة تغيير مدققيها الخارجيين من كي بي 
إم جي لوار جلف ليمتد إلى ديلويت أند توش )الشرق الأوســط(.

وفــي عــام 2025، واصلت الشركة تعيين ديلويت أند توش )الشرق 
الأوســط(  كمدقق حسابات خارجي لها.

يعكــس هذا التغيير خطوة استراتيجيــة لتعزيز عملية التدقيق وإضفاء 
منظــور جديــد على مراجعة الوضع المالي للشركة. من المتوقع أن 

تســهم خبرة ديلويت أند توش )الشرق الأوســط( ونهجها في تعزيز 
ضوابط الشركة الداخلية وضمان دقة وشــفافية تقاريرها المالية.

ديلويت أند توش الشرق الأوسط

سنتين

السيد/ فراس انابتاوي

سنتين

 درهم 1,204,000
)غير شامل ضريبة القيمة المضافة(

 درهم 516,000 
)غير شامل ضريبة القيمة المضافة(

الخدمات المتعلقة بالتدقيق

 درهم 1,720,000 
)غير شامل ضريبة القيمة المضافة(

لا يوجد

اسم شركة التدقيق

 عدد سنوات العمل كمدقق
خارجي للشركة

اسم الشريك

 عدد السنوات التي قام فيها الشريك
المسمى بتدقيق حسابات الشركة

 أتعاب تدقيق البيانات
المالية 2025

 تفاصيل وطبيعة الخدمات
الأخرى المقدمة

 الخدمات الأخرى التي يؤديها مدقق
خارجي غير ديلويت خلال عام 2025

إجمالي أتعاب التدقيق لعام 2025

 الرسوم والتكاليف مقابل الخدمات غير المتعلقة
 بتدقيق البيانات المالية لعام  2025 خدمات

 متعلقة بالتدقيق

أســندت الشركة وظيفة التدقيق الخارجي إلى ديلويت أند توش )الشرق الأوســط( )رقم التســجيل 107560، ص.ب 4254، الطابق 
الثالــث، مــبنى إعمار ســكوير 2، دبي – الإمارات العربية المتحدة(، وهي إحدى الشركات الــكبرى العاملة في مجال الخدمات المهنية 

في المنطقة.

تتولى شركة ديلويت أند توش )الشرق الأوســط( تدقيق حســابات الشركة منذ عام 2024 وتعمل بشــكل مســتقل عن مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية للشركة.

بالنســبة للقوائم المالية الســنوية للشركة للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2025، أصدرت ديلويت أند توش )الشرق الأوسط( رأيًًا 
تدقيقياًً غير متحفظ.
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 نظام الرقابة
الداخلية

مجلس الإدارة مســؤول عن نظام الرقابة الداخلية في 
شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين، وقد وضع عددًًا من 
 العمليــات والإجراءات التي تهدف إلى ضمان فعالية 

 نظام الرقابة الداخلية.

يقوم نظام الرقابــة الداخلية بتقييم مدى فعالية 
الضوابط بشــكل مستمر وما إذا كانت تعمل وفقًًا 

للمخطــط لهــا، كما يراقب ما إذا كانت الإدارة قد اتخذت 
الإجــراءات اللازمة لمعالجة أي نواقص أو نقاط ضعف 

يتم اكتشــافها. في عام 2025، لم تواجه الرقابة الداخلية 
 أي مشكلات جوهرية في الشركة.

المخالفــات التي تمت خلال عام 2025
لــم تقم شركــة أبو ظبي الوطنية للتأمين بأي مخالفة 

جوهرية خلال عام 2025.

وظيفة التدقيق الداخلي في شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين يرأســها الســيد/ عبد الحميد عليوة، الذي تم تعيينه مديرًًا للتدقيق 
الداخلي في 28 يونيو 2017. يحمل الســيد/ عبد الحميد عليوة درجة البكالوريوس في المحاســبة من جامعة عين شــمس في مصر، 

وشــهادة CPA الأمريكية وهو عضو في الجمعية الأمريكية للمحاســبين، وشــهادة CIA الأمريكية وعضو في معهد المدققين  
الداخليين، وزميل في جمعية المحاســبين والمراجعين في مصر، بالإضافة إلى شــهادة التأمين  )CERT CII( من المعهد المعتمد 
ير نتائج وظيفة التدقيق الداخلي إلى الإدارة التنفيذية ولجنة التدقيق  للتأمين. الســيد عبد الحميد عليوة مســؤول عن تقديم تقار

يرًًا. بانتظــام، وخلال عــام 2025، أصدرت إدارة التدقيق الداخلي ثلاثة عشر تقر

التدقيق الداخلي

الامتثال

إن وظيفــة الامتثــال في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين هي المســؤولة عن ضمــان امتثال الشركة لجميع القوانين والأنظمة 
المعمول بها عند ممارســتها لأعمالها.

 يتكون قســم الامتثال من الموظفين التاليين:
الســيدة ســارة الصفار، مدير الامتثال ومكافحة غســيل الأموال، انضمت في فبراير 2024. لديها أكثر من 19 عامًًا من الخبرة، حيث 

عملت ســابقًًا كمدير مســاعد في الشــؤون القانونية والامتثال في قطاع التأمين الإماراتي. تحمل درجة البكالوريوس في إدارة 
الأعمال الإلكترونية وعددًًا من الشــهادات، بما في ذلك دبلوم ICA الدولي في مكافحة غســيل الأموال.

الســيد علي كمال، مدير الامتثال، انضم إلى شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في أغســطس 2022. لديه حوالي 15 عامًًا من الخبرة   
فــي العمــل فــي قطاعي البنوك والتأمين في لبنان والإمارات. يحمل درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة القديس يوســف 

في لبنان. أكمل شــهادات أخصائي مكافحة غســيل الأموال المعتمد )CAMS( وأخصائي العقوبات العالمية المعتمد CGSS من 
ACAMS بالإضافة إلى عدة شــهادات في مجال الامتثال )أخصائي معتمد في مكافحة غســيل الأموال من جمعية الامتثال 

الدولية وامتثال مالي عالمي من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاســتثمار(. كما أكمل شــهادة التأمين )Cert CII( من 
المعهد المعتمد للتأمين.
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44.87%

نسبة التوطين

 إن تطوير رأسمالنا البشري هو
 أولوية استراتيجية وجزء من

التزامنا بتحقيق أهداف التوطين

الموظفون المواطنون في الإمارات يشــكلون أحد 
أهــم الأصول للشركة. نقدم لهم فرص تطوير 

مســتهدفة لمساعدتهم على تحقيق كامل 
إمكاناتهم، ليكونوا مؤهلين وذوي معرفة واســعة 

بقطاع التأمين.

كما في 31 ديســمبر 2025، بلغ معدل 
التــوطين لدينا %44.87، مقارنة بمعدل 40% 

و%34 و%28.21 و%20.65 في الأعوام 
2024 و2023 و2022 و2021 على التوالي.

يتم تعيين مواطني دولة الإمارات 
العربيــة المتحدة كمتدربين في مختلف 
أقســام شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 
حتى يتمكنــوا من إكمال برامج التطوير 

الوظيفي بنجاح.

نسبة التوطين
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تم بدء تداول أســهم شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في ســوق أبوظبي للأوراق 
     .ADNIC في 6 يوليو 2003 تحت الرمز ADX الماليــة

 كان ســعر الســهم في 31 ديســمبر 2025 هو 7.04 درهم، وكانت القيمة السوقية 
لشركة أبو ظبي الوطنية للتأمين في 31 ديســمبر 2025 هي 4.07 مليار درهم. 
رأس المــال المدفوع لشركــة أبو ظبي الوطنية للتأمين هو 570 مليون درهم، 

مقســمة إلى 570 مليون ســهم عادي بقيمة 1 درهم لكل سهم.

ديسمبر 24 ديسمبر 25 نوفمبر 25 أكتوبر 25 سبتمبر 25 أغسطس 25 يوليو 25 يونيو 25 مايو 25 أبريل 25 مارس 25 فبراير 25 يناير 25

مقارنة أداء ســهم الشركة مع مؤشر الســوق خلال عام 2025

مقارنة أداء ســهم الشركة مع مؤشر القطاع المالي خلال عام 2025

 ديسمبر 25 نوفمبر 25 أكتوبر 25 سبتمبر 25 أغسطس 25 يوليو 25 يونيو 25 مايو 25 أبريل 25 مارس 25 فبراير 25 يناير 25

6.25 6.06 6.65 يناير

6.63 6.26 6.98 فبراير

6.24 5.80 6.90 مارس

6.18 6.10 6.35 أبريل

6.36 6.18 6.50 مايو

6.48 6.20 6.54 يوينو

7.20 6.46 7.47 يوليو

6.99 6.75 7.32 أغسطس

7.10 6.87 7.10 سبتمبر

7.32 7.08 7.32 اكتوبر

7.10 7.09 7.36 نوفمبر

7.04 6.95 7.11 ديسمبر

توضح الجداول التالية أســعار الإغلاق، وأعلى وأدنى أســعار الأســهم في نهاية كل شــهر خلال عام 2025، بالإضافة إلى توزيع 

الملكية في الأســهم في نهاية عام 2025:

إغلاق )درهم)أدنى سعر )درهم)أعلى سعر )درهم)شهر
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 مواطني دولة الإمارات العربية
المتحدة

51.55%19.34%24.77%95.65%

%0.71%0.00%0.29%0.42الدول العربية

%3.64%0.00%3.55%0.10الدول الأجنبية

%100.00%24.77%23.17%52.06المجموع

شركة المعمورة دايفير سيفايد جلوبال
هولدنغ ش.م.ع

141,177,038 24.77%

%10.11 57,640,139سعادة/ خلف بن أحمد العتيبة

%41,713,6717.32شركة اس بي ار للاستثمار ذ.م.م

%6434,967,1550.87أقل من 50,000

%14024,019,2394.21من 50,000 إلى أقل من 500,000

%83126,661,32222.22من 500,000 إلى أقل من 5,000,000

%20414,352,28472.69أكثر من 5,000,000

  
 570,000,000 886 %100المجموع الإجمالي

توزيع المساهمين

المساهمون الرئيسيون ) أكثر من 5%(

توزيع المساهمين

المجموعحكومةالشركاتأفرادالفئة

% من الأسهم المملوكة عدد الأسهم المملوكةعدد المساهمينالأسهم المملوكة

عدد الأسهم المملوكة % من الأسهم المملوكة المساهمين
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 الإجراءات المتخذة
 فيما يتعلق بضوابط
علاقات المستثمرين

تنشر الشركة على مدار العام بياناتها المتعلقة بالأرباح 
ربع السنوية والأرباح السنوية ومناقشات الإدارة 

والعروض التحليلية لزيادة وعي المستثمرين حول 
القيمة الفريدة التي تقدمها الشركة وتقديم تحديثات 

 حول استراتيجية النمو والأداء في شركة أبوظبي 
للتأمين. الوطنية 

جميع العروض التقديمية، والإصدارات، ومعلومات المســتثمرين  
متاحة عبر رابط علاقات المســتثمرين الخاص بنا:

مدير علاقات المســتثمرين السيد محمد حسين بركات

+971 2 4080160

+971 56 6855875

mo.barakat@adnic.ae

رقم الهاتف

رقم الجوال

البريد الإلكتروني

https://adnic.ae/web/guest/investor-relations.

 المشاريع والمبادرات المبتكرة التي نفذتها شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 
أو قيد التطوير في عام 2025

المسؤولية المجتمعية للشركة

يز أعمال التأمين الطبي، بما في ذلك إطلاق خدمة جلب الســجلات  تــم تنفيــذ عــدة مبــادرات رقمية من خلال التكامل مع الجهات الرقابية لتعز
الشــخصية عبر التكامــل مــع دائــرة الصحة – أبوظبي )DOH(  لضمان تحديثات التأمين الطبي، والتكامــل مع منصة  TAMM  لتحصيل غرامات فجوات 

التأمين، ودعم مبــادرات التمويل المفتوح والفوترة الإلكترونية.
تــم تقديــم العديــد من التحســينات الرقمية التي تركز على تجربة المتعاملين فــي خدمات التأمين الطبي، مثل إطلاق منصة ADNIC Hub — وهي بوابة 
لخدمات التأمين الطبي مخصصة للوســطاء والعملاء الرئيســيين، وبوابة الشركات الصغيرة والمتوســطة )SME( للوســطاء والموظفين، بالإضافة إلى 

التكامــل مــع شركاء البرامج التفضيلية والمجمّّعين )مثل منطقة عجمان الحرة وســوق التأمين(.
.)RPA(  تــم تنفيــذ عدد من العمليات المؤتمتة ضمن منصــة الأتمتة الروبوتية للعمليات

تــم إطلاق مشروع المبيعات عبر تطبيق الهاتــف المحمول لتحسين تجربة العملاء الأفراد.
تم الحفاظ على المراقبة المســتمرة للبيئة لرصد التهديدات الناشــئة، وتطبيق إجراءات اســتباقية للتخفيف من المخاطر باســتخدام أدوات متقدمة 

.)SOC(  لإدارة المخاطــر، بالإضافــة إلى تنفيذ حل مركز العمليات الأمنية
تم الحصول على شــهادة ISO 27001  نظام إدارة أمن المعلومات – ISMS بما يتماشى مع أفضل الممارســات العالمية في إدارة أمن المعلومات.

.)FWA( يز الكفاءة التشــغيلية وتحسين اكتشــاف الاحتيال والهدر وســوء الاستخدام تم إطلاق أربع حالات اســتخدام جديدة للذكاء الاصطناعي لتعز
تــم البــدء فــي تنفيذ حل أتمتة لبرنامج إعادة التأمين الصادر، مما يعــزز مكانتنا كمزود رائد لخدمات التأمين وإعادة التأمين.

يــز الكفاءة الداخلية وتحسين أنظمة قياس الأداء. تــم البــدء في مشــاريع استراتيجية البيانات وتنفيذ نظام إدارة علاقات العملاء )CRM( لتعز
.)B2C( تــم إطلاق بوابــة مطالبات مخصصة لتمكين الإخطار الســلس بالمطالبات لعملاء التجزئة

تم تفعيل خدمات Apple Pay وGoogle Pay عبر قنوات B2C وB2E لتســهيل عمليات الدفع الرقمية.
يز تجربة المتعاملين. تــم إطلاق رابط دفع متعــدد العملات لتعز

تم تقديم خدمات الوســم الجغرافي )Geo-tagging( لاســتخراج الإحداثيات باســتخدام بيانات العنوان لدعم عمليات تقييم المخاطر.

فــي شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين، تمثل المســؤولية الاجتماعية للشركات ركيزة أساســية ضمن منهجية أعمالنــا. وأصدرت الجمعية العمومية لعام 
2024 قرار خاص بالموافقة على حدود المســاهمات وتفويض مجلس الإدارة بتحديد مقدارها والجهات المســتفيدة منها. وبصفتنا شركة تأمين 

إقليمية رائدة تقدم خدمات التأمين المتعدد للعملاء من الشركات والأفراد، نؤمن بأن تبني الممارســات المســؤولة يشــكل أساســاًً لتحقيق الاســتدامة 
على المدى الطويل. ونلتزم بخلق قيمة مســتدامة لمســاهمينا وعملائنا وموظفينا، إلى جانب المســاهمة بشــكل إيجابي في خدمة المجتمع بمختلف 

مكوناته. 

تتســم مبادرات المســؤولية الاجتماعية لدينا بالتنوع، إذ تشــمل مجموعة واســعة من المشــاريع في مجالات الصحة والبيئة والتنمية المجتمعية. 
فــي عــام 2025، قدمــت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين مســاهمات بقيمة إجمالية بلغت أربع ملايين درهم إماراتــي، دعماًً لعدد من القضايا الاجتماعية. 

ير الاســتدامة لعام 2025.  للمزيد من التفاصيل حول جهودنا في مجال المســؤولية الاجتماعية للشركات، يرجى الرجوع إلى تقر

•

•

•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
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الشيخ محمد بن سيف آل نهيان

رئيس مجلس الإدارة

 وأخيراًً، فــإن مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ملتزم
 تماماًً بتحقيق أعلى مســتوى من التوافق مع القوانين

واللوائــح المعمــول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة

 يؤكــد مجلس الإدارة أن جميع السياســات الداخليــة اللازمة لضمان الالتزام بلوائح ومعايير المصرف المركزي
 وهيئة الأوراق المالية والســلع بشــأن حوكمة الشركات، وإدارة المخاطر، والضوابط الداخلية، والامتثال،

ير المالية، والتدقيــق الخارجي قد تم تنفيذها من قبل الشركة والتدقيــق الــداخلي، والتقار

الســيد/ عبد الحميد عليوة

مدير أول – التدقيق الداخلي

الســيد/علي عيد خميس ثاني المهيري

رئيس لجنة التدقيق
الســيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

رئيس لجنة الترشــيحات والمكافآت
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Abu Dhabi National Insurance Company PJSC

 تقرير لجنة
 التدقيق السنوي

لعام 2025
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 الأنشطة و المهام
 التي قامت بها

اللجنة خلال العام

بالتحسينات اللازمة ،حيثتتولى لجنة التدقيق المهام والواجبات التالية:

مراقبة سلامة البيانات المالية للشركة وتقاريرها )السنوية ونصف السنوية وربع السنوية( ومراجعتها قبل عرضها على مجلس الإدارة.
- مراقبة مدى الالتزام بالمعايير لإعداد التقارير المالية والمتطلبات القانونية.

- مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية في الشركة.
مراجعة السياسات المحاسبية والتقارير المالية الهامة بما فيها:

.1 التغييرات فى السياسات والممارسات المحاسبية. 	
.2 التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق. 	

.3 افتراض استمرارية عمل الشركة. 	
.4 التقّّيد بالمعايير المحاسبية التي تقررها هيئة الأوراق المالية والسلع . 	

.5 التقيد بقواعد الإدراج والإفصاح وغيرها منالمتطلبات القانونية المتعلقة بإعداد التقارير المالية. 	
.6 النظر في أي بنود هامة وغير معتادة وإبراز النواحي الهامة الخاضعةلتقدير الإدارة. 	

- مراجعة رسالة مدقق الحسابات الخارجي وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية منقبل الإدارة التنفيذية.
- مناقشة الأمور الجوهرية بالإضافة إلى المعوقات التي تواجه المدقق الخارجيفي عملية التدقيق الجزئية والسنوية.

- مراجعة فعالية وكفاءة إدارة المخاطرفي تقدير المخاطر الجوهرية التي تتعّّرض لها الشركة.
- الإشراف والتوصية لمجلس الإدارةبتعيين مدققي الحسابات الخارجيين وتحديد أتعابهم والإجابة على الأسئلة المتعلقة باستقالتهم أو إنهاء خدماتهم.
- إعداد وتطبيق سياسة التعاقد مع مدققي الحسابات الخارجيين لتقديم الخدمات التدقيقية وغير التدقيقية وعرض تقريرها لمجلس الإدارة لاستعراض 

القضايا التي سيتم اتخاذ الإجراءات بشأنها معالتوصية باعتماد الخطوات اللازمة.
-تقييم مؤهلات وأداء واستقلالية مدقق الحسابات الخارجي سنويًًا ، وعند إجراء هذا التقييم ،تقوم اللجنةبتلقي ومراجعة تقرير مدقق الحساباتالمستقل 

والذي يشرح فيه مدى كفاءة إجراءات الرقابة الداخلية والمسائل الجوهرية التي تم طرحها في آخر عمليةتدقيق لإجراءات الرقابة الداخلية أو تدقيق من 
الخارج على الشركة أو أياستفسار أو تحقيق تم إثارته منقبل الجهات الحكومية أو المختصة فيما يخص واحدة أو أكثر من عمليات التدقيق المستقلة التي 
تقوم بها الشركة أو أي خطوات تم اتخاذها للتعامل مع هذا النوع من المسائل وكافة العلاقات التيتربط مدقق الحسابات المستقل مع الشركة لتقييم 

استقلالية المدقق (.
- مراجعة مدى استقلالية وموضوعية مدققي الحسابات الخارجيين على الخدمات غير التدقيقية التي يقدموها وتقديمالتوصيات ذات الصلة إلى مجلس 

الإدارة حسبما تراه اللجنة مناسبًًا.
مراجعة مهام وخطة المدقق الخارجي وأياستفسارات جوهرية عرضت منقبل المدقق على الإدارة فيمايتعلقبالسجلات المحاسبية الحسابات المالية أو

أنظمة الرقابة وذلك للرد والموافقة عليها.
- مناقشة مدقق الحسابات الخارجي للشركة بالمعوقات والصعوبات التي واجهها أثناء عملية التدقيق الحسابيوتقييم ردود الإدارة للأمور التالية:

.1 القيود على نطاق أعمال المدقق الخارجي. 	
.2 القيود المفروضة على إطلاع المدقق الخارجي على كافة المستندات. 	

.3 الخلافات الجوهرية مع الإدارة. 	

 تهدف لجنة التدقيق إلى مساعدة مجلس الإدارةفي
 مراقبة المهام ذات الصلة بإعداد القوائم المالية

 للشركة، وإدارة المخاطر والإشراف والتوصية بتعيين
 مدقق الحسابات الخارجي والمدقق الداخلي، والإشراف

 على استقلاليتهما، وإيجاد نقاط القوة ونقاط الضعف
في أنظمة التحكم الداخلي في الشركة والتوصية
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.4 الاختلافات التدقيقية الرئيسية المشار إليها والمقترحة منقبل مدقق الحسابات الخارجي للقوائم المالية التم لم تقم الشركة بتعديلها. 	
.5 التنسيق مع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ورئيس الإدارة المالية للاجتماعبمدققي الحسابات الخارجيين في كلفترةيتم فيها تقديم التقرير. 	

.6 مراجعة واعتماد الخطط والميزانية والتعيينات والهيكلالتنظيمي ومهمة الرقابة الداخلية والأنشطة المتعلقة بالرقابة الداخلية. 	
ير. - مراجعة كافة التقارير المقدمة إلى اللجنة منقبل قسم الرقابة الداخلية وردود الإدارات التنفيذية على هذه التقار

- تقييم أداء قسم الرقابة الداخلية.
الاجتماع برئيس قسم الرقابة الداخلية بانتظام على نحو منفردلبحث المسائل التي تراها اللجنة أوقسم الرقابة الداخلية بحاجة للمناقشةبسرية.

-مراجعة مدى فعالية أنشطة الرقابة الداخلية والامتثال لقراررئيس مجلس إدارة الهيئة رقم ) 7/ ر.م( لسنة 2016 بشأن معايير الانضباط المؤسسي
حوكمة الشركات المساهمة العامة.

-منحرئيس قسم الرقابة الداخلية الحق في الوصول مباشرة إلى اللجنة ورئيسها.
-مراجعة مدى فعالية أنظمة الرقابة الداخلية في الشركة ،بما فيها نظم المعلومات وسلامة وضبط التقنيات.

التأكد من إجراء خطة المراجعة السنوية لنظام الرقابة الداخلية لتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخليةفي الشركة.
مناقشة نظام الرقابة الداخلية مع الإدارة التنفيذية لضمانتحقيق هذا النظام لمهامه وبالتالي تطوير نظام فعال للرقابة الداخلية.

مناقشة أداء السياسات والإجراءات للشركة مع الإدارة التنفيذية ومسئوليتها تجاه تطويرها.
- مراجعة ميثاق العمل والخطط والأنشطة والتعيينات والهيكلالتنظيمي لعمليات التدقيق الداخلي مع الإدارة ورئيس الرقابة الداخلية.

- الموافقة على تعيين أو إنهاء خدمات الجهة المزّّودة لخدمات التدقيق الداخلي.
- مراجعة كافة تقارير مزود خدمة التدقيق الداخلي المرفوعة إلى اللجنة وردود الإدارة التنفيذية على هذه التقارير.

تقييم أداء مزّّود خدمة التدقيق الداخلي الخارجي.
- مراجعة مدى كفاءة أعمال التدقيق الداخلية ،وتوافقها مع معايير معهد المدققين الداخليين للممارسة المهنيةللتدقيق الداخلي

التحقيقفي أي مخالفات محتملة والناتجة عن الاحتيال أو تضارب المنافع أو عدم تقّّيد الشركة بقواعد السلوك المهنيبشكل سري والخطوات الكفيلة
بإجراء تحقيقاتمستقلة وعادلةلتلك المخالفات.

- تتأكد لجنة التدقيق من أن كل معاملة مع الأطراف ذات العلاقة يتم الإبلاغ عنهابشكل صحيح في البيانات المالية للشركة وفًًقا لمعايير المحاسبة الدولية المعمول بها.

بالنيابة عن لجنة التدقيق

السيد علي عيد خميس المهيري
رئيس لجنة التدقيق
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البيانات المالية
الموحدة
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بيان مجلس الإدارة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

يسر مجلــس الإدارة أن يعلــن عــن النتائــج الماليــة لشركــة أبــوظبي الوطنيــة 
للتأمين ش.م.ع لفترة السنة الكاملة المنتهية في 31 ديسمبر 2025.

ــغ  ــدة، بل ــة الموح ــتوى المجموع ــمبر 2025، وعلى مس ــا فــي 31 ديس كم
ملكيــة  حقــوق  وإجمــالي  درهــم  مليــار   10.4 الموجــودات  إجمــالي 
الميزانيــة  قــوة  يعكــس  ممــا  درهــم،  مليــار   3.7 مبلــغ  المســاهمين 
المــال،  لــرأس  المنضبطــة  والإدارة  المســتمرة،  للمجموعــة  العموميــة 

ومرونة المجموعة طوال السنة.

ــق أداء  ــأمين ش.م.ع تحقي ــة للت ــوظبي الوطني ــة أب ــة شرك ــل مجموع تواص
مــالي قــوي، حيــث ســجلت صافــي ربــح قبــل الضريبــة بقيمــة 533.1 مليــون 
درهــم، مقارنــةً بـــ 466.4 مليــون درهــم للــفترة نفســها مــن الســنة الماضية، 
ــميز  ــذا الأداء المت ــق ه ــد تحق ــبة %14.3. وق ــنويًا بنس ــوًا س ــس نم ــا يعك م
بفضــل المســاهمات المســتمرة فــي جميــع مــؤشرات الأداء الرئيســية 

الفنية للتأمين والاستثمار.

ــار  ــةً بـــ 7.5 ملي ــم، مقارن ــار دره ــة 8.5 ملي ــاط المكتتب ــالي الأقس ــغ إجم بل

يــادة ســنوية قدرهــا  درهــم للــفترة نفســها مــن الســنة الماضيــة، مــا يمثــل ز
النمــو  استراتيجيــة  تطبيــق  نجــاح  اســتمرار  النمــو  هــذا  ويعكــس   .13.4%

المتسارع للمجموعة في قطاعات وأقاليم تجارية مختارة.

كمــا أظهــرت المجموعــة أداءً قويــاً فــي مجــال الاكتتــاب، حيــث حققــت نســبة 
ــأمين بقيمــة  ــج لخدمــات الت مجمعــة بلغــت %93.2، ممــا أدى إلى صافــي نتائ
494.9 مليــون درهــم، بزيــادة قدرهــا %10.2 مقارنــة بالــفترة نفســها مــن 
ــه  ــذي تتبع ــط ال ــاب المنضب ــج الاكتت ــذا الأداء نه ــد ه ــة. ويؤك ــنة الماضي الس
إدارة  فــي  إطارهــا   وفعاليــة  ش.م.ع،  للتــأمين  الوطنيــة  أبــوظبي  شركــة 

المخاطر والتحليلات المؤسسية.

ــنة  ــهراً فــي س ــفترة الاثني عشر ش ــتثمارات ل ــن الاس ــل م ــع صافــي الدخ ارتف
2025 بنســبة %8.9 ليبلــغ 296.9 مليــون درهــم، مدعومــاً بقــوة ومرونــة 
ش.م.ع،  للتــأمين  الوطنيــة  أبــوظبي  لشركــة  الاســتثمار  استراتيجيــة 
والمســاهمة القويــة مــن الشركــة التابعــة للمجموعــة فــي المملكــة العربيــة 
ــدًا أعلى  الســعودية، والتحــول الاستراتيجــي نحــو موجــودات أكثر ســيولة وعائ

إلى جانب إدارة نقدية منضبطة.

خلال ســنة 2025، أحــرزت مجموعــة شركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين ش.م.ع 
ــا  ــع أولوياته ــاشى م ــة التي تتم ــادرات الاستراتيجي ــن المب ــدد م ــاً فــي ع تقدم
فــي النمــو والتنويــع والتنميــة الوطنيــة. ودخلــت المجموعــة فــي شراكــة 
استراتيجيــة طويلــة الأجــل مــع شركــة أليانــز للتجــارة فــي الشرق الأوســط 
لتوســيع نطــاق الوصــول إلى حلــول تــأمين ائتمــان التجــارة لــلشركات فــي 
ــة المتحــدة. يعــزز هــذا التعــاون محفظــة  ــة الإمــارات العربي ــع أنحــاء دول جمي
ــن  ــة م ــا للحماي ــة خصيصً ــول مصمم ــكين حل ــن خلال تم ــة م ــات الشرك منتج
ــع  ــهل التوس ــدي، وتس ــق النق ــتقرار التدف ــم اس ــملاء، وتدع ــعثر الع ــالات ت ح
الــخبرة  مــن  الاســتفادة  مــع  والدوليــة،  المحليــة  الأســواق  فــي  الآمــن 

المتقدمة في مخاطر الائتمان ومعلومات السوق.

فــي الوقــت نفســه، عــززت شركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين ش.م.ع التزامهــا 

ــة  ــادرات هادف ــن خلال مب ــة م ــات الوطني ــة والأولوي ــؤولية الاجتماعي بالمس
تدعــم الأمــن المــالي والتــوطين. ودخلــت المجموعــة فــي شراكــة استراتيجيــة 
الحيــاة  على  تــأمين  حلــول  لتــوفير  للإســكان  زايــد  الشــيخ  برنامــج  مــع 
ــة  ــهم فــي رفاهي ــا يس ــلين، مم ــيين المؤه ــنين الإمارات ــة للمواط متخصص
المجتمــع وتعزيــز اســتقراره المــالي على المــدى الطويــل. وتقديــراً لجهودهــا 
أبــوظبي  شركــة  تكريــم  تــم  الإماراتيــة،  المواهــب  لتمــكين  المتواصلــة 
ــز نافــس -  ــع جوائ ــع الأخير مــن حفــل توزي ــأمين ش.م.ع فــي الرب ــة للت الوطني
الــدورة الثالثــة (2024-2025)، حيــث حــازت على المركــز الأول فــي فئتهــا 
ضمــن قطــاع التــأمين، بالإضافــة إلى حصولهــا على الجائــزة الذهبيــة للتــميز 

في التوطين. 

ــة  ــة الإمــارات العربي ــادة الرشــيدة لدول ــان للقي ــل الشــكر والامتن نتقــدم بجزي
المتحــدة على دعمهــا المتواصــل، ونعــرب عــن تقديرنــا الصــادق لصاحــب 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــس دول ــان، رئي ــد آل نهي ــن زاي ــد ب ــيخ محم ــمو الش الس
المتحــدة؛ وصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس 
الدولــة ورئيــس مجلــس الــوزراء وحاكــم إمــارة دبــي؛ وصاحــب الســمو الشــيخ 
منصــور بــن زايــد آل نهيــان، نائــب رئيــس الدولــة ونائــب رئيــس مجلــس الــوزراء 
ورئيــس الديــوان الرئــاسي؛ وصاحــب الســمو الشــيخ خالــد بــن محمــد بــن زايــد 

آل نهيان، ولي عهد إمارة أبوظبي.

نيابــةً عــن مجلــس الإدارة، نــود أن نتقــدم بالشــكر الجزيــل لمســاهمينا 
ــة  ــوظبي الوطني ــة أب ــتمرة فــي شرك ــم المس ــا على ثقته ــا وعملائن وشركائن
للتــأمين ش.م.ع. ويظــل دعمهــم أساســياً فــي ســعينا لتعزيــز مكانتنــا كمــزود 
رائــد لخدمــات التــأمين، مســاهمين بذلــك فــي النمــو الاقتصــادي المســتدام 

لدولة الإمارات العربية المتحدة. 

الشيخ محمد بن سيف آل نهيان
رئيس مجلس الإدارة
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

يسرني أن أشارككم الأداء المالي القوي لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع  خلال 

السنة المالية الكاملة المنتهية في 31 ديسمبر 2025. تعكس إنجازاتنا على مدار السنة 

تركيز الشركة المستمر على التحليلات المتقدمة، والانضباط القوي في الاكتتاب، والإدارة 

الفعالة للتكاليف، والنمو المستدام في جميع مجالات أعمالنا.

حققت المجموعة نتائج قوية خلال سنة 2025، مدعومة بمساهمات ثابتة من جميع 

وحدات الأعمال وخطوط الإنتاج الأساسية في جميع مؤشرات الأداء الرئيسية الفنية 

للتأمين والاستثمار. وسجلنا صافي ربح قبل الضريبة بقيمة 533.1 مليون درهم، ما يمثل 

زيادة سنوية قدرها %14.3. ويؤكد هذا الأداء على مرونة نموذج أعمالنا المتنوع وقدرتنا 

على تحقيق نمو مربح في بيئة سوقية متطورة ومتزايدة التنافسية.

أبرز المؤشرات المالية الرئيسية:

إجمالي إيرادات التأمين: بلغ إجمالي إيرادات التأمين لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع  

8.3 مليار درهم خلال سنة 2025، مقارنةً بـ 7.2 مليار درهم خلال الفترة نفسها من السنة 

الماضية.

صافي نتائج خدمات التأمين: بلغ صافي نتائج خدمات التأمين 494.9 مليون درهم، مسجلاً 

نمواً بنسبة %10.2 مقارنةً بالسنة الماضية.

صافي الإيرادات من الاستثمارات: بلغت إيرادات الاستثمارات 296.9 مليون درهم ، بزيادة 

إجمالي إيرادات التأمين: بلغ إجمالي إيرادات التأمين لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع  

8.3 مليار درهم خلال سنة 2025، مقارنةً بـ 7.2 مليار درهم خلال الفترة نفسها من السنة 

الماضية.

صافي نتائج خدمات التأمين: بلغ صافي نتائج خدمات التأمين 494.9 مليون درهم، مسجلاً نمواً 

بنسبة %10.2 مقارنةً بالسنة الماضية.

صافي الإيرادات من الاستثمارات: بلغت إيرادات الاستثمارات 296.9 مليون درهم ، بزيادة 

قدرها %8.9 مقارنةً بالسنة الماضية..

الربح قبل الضريبة: ارتفع الربح قبل الضريبة بنسبة %14.3 على أساس سنوي ليصل إلى 533.1 

مليون درهم، مما أدى إلى ربح بعد الضريبة بقيمة 479.9 مليون درهم، وهو ما يعكس نموًا 

بنسبة 14.4%.

كما في 31 ديسمبر 2025، وعلى مستوى المجموعة الموحدة، بلغ إجمالي الموجودات 10.4 

مليار درهم وبلغ إجمالي حقوق ملكية المساهمين 3.7 مليار درهم، مما يعكس نموًا بنسبة 

6.2٪ خلال السنة ويسلط الضوء على الوضع الرأسمالي القوي للمجموعة وقوة ميزانيتها 

العمومية.

خلال سنة 2025، أحرزنا تقدماً في عدد من المبادرات الاستراتيجية التي تتماشى مع أولوياتنا 

في النمو والتنويع والتنمية الوطنية. وكان من أبرز هذه المبادرات إقامة شراكة استراتيجية 

طويلة الأمد مع شركة أليانز للتجارة في الشرق الأوسط لتوسيع نطاق حلول تأمين ائتمان 

التجارة في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. يعزز هذا التعاون عروض منتجاتنا 

ويمكّن الشركات من إدارة مخاطر الائتمان بشكل أكثر فعالية، وحماية التدفقات النقدية، 

ومتابعة فرص النمو بثقة أكبر.

في الوقت نفسه، عقدنا شراكة مع برنامج الشيخ زايد للإسكان لتوفير حلول تأمين على الحياة 

متخصصة للمواطنين الإماراتيين المؤهلين، بما يدعم أمنهم المالي ورفاههم الاجتماعي. 

وتقديراً لالتزامنا المستمر بالتوطين وتنمية المواهب الوطنية، حظيت شركة أبوظبي الوطنية 

للتأمين ش.م.ع بتكريم في حفل جوائز نافس - الدورة الثالثة (2024-2025)، حيث فازت بالمركز 

الأول في فئتها ضمن قطاع التأمين، بالإضافة إلى حصولها على الجائزة الذهبية للتميز في 

التوطين. وتعكس هذه المبادرات مجتمعة استمرار توافقنا مع الأولويات الوطنية لدولة 

الإمارات العربية المتحدة والتزامنا بخلق قيمة طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة.

قدرها %8.9 مقارنةً بالسنة الماضية.

الربح قبل الضريبة: ارتفع الربح قبل الضريبة بنسبة %14.3 على أساس سنوي ليصل إلى 

533.1 مليون درهم، مما أدى إلى ربح بعد الضريبة بقيمة 479.9 مليون درهم، وهو ما 

يعكس نموًا بنسبة 14.4%.

كما في 31 ديسمبر 2025، وعلى مستوى المجموعة الموحدة، بلغ إجمالي الموجودات 

10.4 مليار درهم وبلغ إجمالي حقوق ملكية المساهمين 3.7 مليار درهم، مما يعكس نموًا 

بنسبة 6.2٪ خلال السنة ويسلط الضوء على الوضع الرأسمالي القوي للمجموعة وقوة 

ميزانيتها العمومية.

خلال سنة 2025، أحرزنا تقدماً في عدد من المبادرات الاستراتيجية التي تتماشى مع أولوياتنا 

في النمو والتنويع والتنمية الوطنية. وكان من أبرز هذه المبادرات إقامة شراكة استراتيجية 

طويلة الأمد مع شركة أليانز للتجارة في الشرق الأوسط لتوسيع نطاق حلول تأمين ائتمان 

التجارة في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. يعزز هذا التعاون عروض منتجاتنا 

ويمكّن الشركات من إدارة مخاطر الائتمان بشكل أكثر فعالية، وحماية التدفقات النقدية، 

ومتابعة فرص النمو بثقة أكبر.

في الوقت نفسه، عقدنا شراكة مع برنامج الشيخ زايد للإسكان لتوفير حلول تأمين على 

الحياة متخصصة للمواطنين الإماراتيين المؤهلين، بما يدعم أمنهم المالي ورفاههم 

الاجتماعي. وتقديراً لالتزامنا المستمر بالتوطين وتنمية المواهب الوطنية، حظيت شركة 

أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع بتكريم في حفل جوائز نافس - الدورة الثالثة (2025-2024)، 

حيث فازت بالمركز الأول في فئتها ضمن قطاع التأمين، بالإضافة إلى حصولها على الجائزة 

الذهبية للتميز في التوطين. وتعكس هذه المبادرات مجتمعة استمرار توافقنا مع 

الأولويات الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة والتزامنا بخلق قيمة طويلة الأجل لجميع 

أصحاب المصلحة.

بالنيابة عن فريق الإدارة، أود أن أعرب عن خالص تقديري لموظفينا وعملائنا وشركائنا 

ومساهمينا على ثقتهم ودعمهم المتواصل، وكذلك لمجلس إدارتنا على توجيهاتهم 

المستمرة. ونحن على ثقة تامة بقدرتنا على تحقيق نمو مستدام وخلق قيمة طويلة الأجل.
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السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك     
السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري (استقال اعتباراً من 10 ديسمبر 2025)     

السيد/ حمودة غانم بن حمودة     
السيدة/ فتون حمدان محمد المزروعي     

السيد/ شارالامبوس ميلوناس الرئيس التنفيذي:   

ص.ب: 839 العنوان:     
أبوظبي     

الإمارات العربية المتحدة     

ديلويت آند توش (الشرق الأوسط) مدققي الحسابات الخارجيين:   

 

التقرير المتكامل 42025



تقرير مدقق الحسابات المستقل
تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

الرأ ي
لقــد قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة لشركــة أبــوظبي الوطنيــة 
للتــأمين ش.م.ع. )"الشركــة"( والشركات التابعــة لهــا )معًــا "المجموعــة"(، والتي 
تتكــون مــن بيــان المركــز المــالي الموحــد كمــا فــي 31 ديســمبر 2025 ، وبيــان 
الربــح أو الخســارة الموحــد، وبيــان الدخــل الشــامل الموحــد، وبيــان التــغيرات فــي 
ــد  ــة الموح ــات النقدي ــان التدفق ــد وبي ــاهمي ن الموح ــة المس ــوق الملكي حق
ــدة،  ــة الموح ــات المالي ــول البيان ــات ح ــخ، وإيضاح ــك التاري ــة بذل ــنة المنتهي للس

تتضمن معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية.
وفــي رأينــا، فــإن البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن 
جميــع النواحــي الجوهريــة، المركــز المــالي الموحــد للمجموعــة كمــا فــي 31 
ديســمبر 2025 ، وأداءهــا المــالي الموحــد وتدفقاتهــا النقديــة الموحــدة للســنة 
يــر  المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ وفقًــا لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقار

المالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.

أساس الرأ ي

الرأ ي
لقــد قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة لشركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين 
ــون  ــة"(، والتي تتك ــا "المجموع ــا )معً ــة له ــة"( والشركات التابع ش.م.ع. )"الشرك
ــح أو  ــان الرب ــمبر 2025 ، وبي ــا فــي 31 ديس ــد كم ــالي الموح ــز الم ــان المرك ــن بي م
ــان التــغيرات فــي حقــوق  ــان الدخــل الشــامل الموحــد، وبي الخســارة الموحــد، وبي
الملكيــة المســاهمي ن الموحــد وبيــان التدفقــات النقديــة الموحــد للســنة 
ــن  ــدة، تتضم ــة الموح ــات المالي ــول البيان ــات ح ــخ، وإيضاح ــك التاري ــة بذل المنتهي

معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية.
وفــي رأينــا، فــإن البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن 
ــا فــي 31  ــة كم ــد للمجموع ــالي الموح ــز الم ــة، المرك ــي الجوهري ــع النواح جمي

ديسمبر 2025 ، وأداءها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة 

يــر  المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ وفقًــا لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقار
المالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.

أساس الرأ ي
مســؤولياتنا  إن  للتدقيــق.  الدوليــة  للمعــايير  وفقًــا  بتدقيقنــا  قمنــا  لقــد 
فــي فقــرة مســؤولية مدققــي  توضيحهــا  تــم  المعــايير  بموجــب هــذه 
ــر.  ــذا التقري ــوارد ة به ــدة ال ــة الموح ــات المالي ــق البيان ــول تدقي ــابات ح الحس
ــة  ــات الدولي ــة الأخلاقي ــا لمدون ــة وفقً ــن المجموع ــتقلون ع ــا مس ــا أنن كم
للمحاســبين المهنــيين الصــادرة عــن مجلــس المعــايير الدوليــة لأخلاقيــات 
المحاســبين )بمــا فــي ذلــك معــايير الاســتقلالية الدوليــة(، إلى جانــب المتطلبــات 
الأخلاقيــة الأخــرى ذات الصلــة بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة فــي دولــة 
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تقرير مدقق الحسابات المستقل
أمر التدقيق الرئيسي (تتمة)

تقييم مطلوبات عقود التأمين وموجودات عقود التأمين وموجودات عقود إعادة التأمين ومطلوبات عقود إعادة التأمين

أمر التدقيق الرئيسي

كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، بلغــت مطلوبــات عقــود التــأمين وموجــودات عقــود التــأمين وموجــودات 

عقــود إعــادة التــأمين ومطلوبــات عقــود إعــادة التــأمين 6,2 مليــار درهــم و104,1 مليــون درهــم و3,6 

ــات  ــوالي، كمــا هــو مــبين فــي ايضــاح فــي 12 حــول البيان ــون درهــم على الت ــار درهــم و128,1 ملي ملي

المالية الموحدة.

ــودات  ــأمين وموج ــود الت ــودات عق ــأمين وموج ــود الت ــات عق ــم مطلوب ــية لتقيي ــاصر الأساس ــد العن أح

عقــود إعــادة التــأمين ومطلوبــات عقــود إعــادة التــأمين هــو تحديــد القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 

المســتقبلية المدرجــة فــي الالتزامــات عــن المطالبــات المتكبــدة للعقــود المقاســة وفقًــا لنهــج 

تخصيــص الأقســاط. كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، بلــغ هــذا المبلــغ 6,1 مليــار درهــم و6,8 مليــار درهــم 

لعقود التأمين وعقود إعادة التأمين على التوالي.

توقعــات  المتكبــدة  للمطالبــات  المســتقبلية  النقديــة  للتدفقــات  الحاليــة  القيمــة  تحديــد  يمثــل 

ــات المعروفــة وغير المعروفــة بمــا فــي  ــق بالمدفوعــات المســتقبلية للمطالب المجموعــة فيمــا يتعل

ــد مــن الافتراضــات التي وضعتهــا  ــة والعدي ــك المصروفــات  المرتبطــة بهــا ويتضمــن نمــاذج اكتواري ذل

ــراء  ــة وإج ــكام هام ــق أح ــن الإدارة تطبي ــب م ــال وتتطل ــات الإدخ ــة بيان ــا على صح ــد دقته الإدارة. تعتم

يــة. ينشــأ خطــر الخطــأ نتيجــة للاختيــار غير المناســب للمنهجيــات  تقديــرات هامــة واســتخدام نمــاذج اكتوار

يــة. اســتعانت الإدارة بخــبير اكتــواري داخلي وخارجــي لمســاعدتها فــي  والتقنيــات والافتراضــات الاكتوار

التحديد المذكور أعلاه.

كيف تناول تدقيقنا أمور التدقيق الرئيسية

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بها، من بين أمور أخرى، ما يلي:

• الحصول على فهم للعملية التي تتبناها الإدارة لتحديد القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المدرجة في الالتزامات عن المطالبات المتكبدة.

• تقييــم الضوابــط الرئيســية المتعلقــة بسلامــة البيانــات المســتخدمة فــي عمليــة تقييــم القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتضمنــة فــي الالتزام عــن 

المطالبات المتكبدة لتحديد ما إذا كانت قد تم تصميمها وتنفيذها بشكل مناسب.

تقييم واختبار البيانات المستخدمة في عملية تقييم القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بالمطالبات المتكبدة.

يــر المســتلمة مــن خبراء  اختبــار عينــات مــن احتياطيــات قضايــا المطالبــات مــن خلال مقارنــة القيمــة المقــدرة لاحتياطــي القضايــا مــع الوثائــق المناســبة، مثــل التقار

تسوية الخسائر، والتأكيدات التي تم الحصول عليها من المحامين، وعقود إعادة التأمين، وما إلى ذلك؛

• تقييم واختبار البيانات المستخدمة في عملية تقييم القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بالمطالبات المتكبدة.

يــر المســتلمة مــن خبراء  • اختبــار عينــات مــن احتياطيــات قضايــا المطالبــات مــن خلال مقارنــة القيمــة المقــدرة لاحتياطــي القضايــا مــع الوثائــق المناســبة، مثــل التقار

تسوية الخسائر، والتأكيدات التي تم الحصول عليها من المحامين، وعقود إعادة التأمين، وما إلى ذلك؛

تقييــم موضوعيــة الخــبير الاكتــواري الخارجــي المســتقل ومهنيتــه ومؤهلاتــه وكفاءتــه ومراجعــة شروط تعاقــد الخــبير الاكتــواري مــع المجموعــة لتحديــد مــا إذا 

كان نطاق عمله كافيا لأغراض التدقيق.

بالإضافة إلى ذلك، بمساعدة الخبراء الاكتواريين الداخليين لدينا، نقوم بما يلي:

• تحديد ما إذا كانت طرق الاحتساب والنموذج المستخدم تعد ملائمة؛

• تم تقييم الافتراضات الرئيسية التالية:

معدلات الخسارة 

عوامل تطوير المطالبات؛ و

معدلات الخصم؛

• تحديد ما إذا كانت التقديرات المطبقة في الفترة الحالية والسنة السابقة متسقة؛

• قمنا بتطوير تقدير أو نطاق للنقاط بناء على فهمنا لأعمال المجموعة وتقييم الفروق بين تقديرات الإدارة للنقاط للإدارة وتقديرات النقاط أو النطاق.
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يسرني أن أشارككم الأداء المالي القوي لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع  خلال 

السنة المالية الكاملة المنتهية في 31 ديسمبر 2025. تعكس إنجازاتنا على مدار السنة 

تركيز الشركة المستمر على التحليلات المتقدمة، والانضباط القوي في الاكتتاب، والإدارة 

الفعالة للتكاليف، والنمو المستدام في جميع مجالات أعمالنا.

حققت المجموعة نتائج قوية خلال سنة 2025، مدعومة بمساهمات ثابتة من جميع 

وحدات الأعمال وخطوط الإنتاج الأساسية في جميع مؤشرات الأداء الرئيسية الفنية 

للتأمين والاستثمار. وسجلنا صافي ربح قبل الضريبة بقيمة 533.1 مليون درهم، ما يمثل 

زيادة سنوية قدرها %14.3. ويؤكد هذا الأداء على مرونة نموذج أعمالنا المتنوع وقدرتنا 

على تحقيق نمو مربح في بيئة سوقية متطورة ومتزايدة التنافسية.

أبرز المؤشرات المالية الرئيسية:

إجمالي إيرادات التأمين: بلغ إجمالي إيرادات التأمين لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع  

8.3 مليار درهم خلال سنة 2025، مقارنةً بـ 7.2 مليار درهم خلال الفترة نفسها من السنة 

الماضية.

صافي نتائج خدمات التأمين: بلغ صافي نتائج خدمات التأمين 494.9 مليون درهم، مسجلاً 

نمواً بنسبة %10.2 مقارنةً بالسنة الماضية.

صافي الإيرادات من الاستثمارات: بلغت إيرادات الاستثمارات 296.9 مليون درهم ، بزيادة 

قدرها %8.9 مقارنةً بالسنة الماضية.

الربح قبل الضريبة: ارتفع الربح قبل الضريبة بنسبة %14.3 على أساس سنوي ليصل إلى 

533.1 مليون درهم، مما أدى إلى ربح بعد الضريبة بقيمة 479.9 مليون درهم، وهو ما 

يعكس نموًا بنسبة 14.4%.

كما في 31 ديسمبر 2025، وعلى مستوى المجموعة الموحدة، بلغ إجمالي الموجودات 

10.4 مليار درهم وبلغ إجمالي حقوق ملكية المساهمين 3.7 مليار درهم، مما يعكس نموًا 

بنسبة 6.2٪ خلال السنة ويسلط الضوء على الوضع الرأسمالي القوي للمجموعة وقوة 

ميزانيتها العمومية.

خلال سنة 2025، أحرزنا تقدماً في عدد من المبادرات الاستراتيجية التي تتماشى مع أولوياتنا 

في النمو والتنويع والتنمية الوطنية. وكان من أبرز هذه المبادرات إقامة شراكة استراتيجية 

طويلة الأمد مع شركة أليانز للتجارة في الشرق الأوسط لتوسيع نطاق حلول تأمين ائتمان 

التجارة في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. يعزز هذا التعاون عروض منتجاتنا 

ويمكّن الشركات من إدارة مخاطر الائتمان بشكل أكثر فعالية، وحماية التدفقات النقدية، 

ومتابعة فرص النمو بثقة أكبر.

في الوقت نفسه، عقدنا شراكة مع برنامج الشيخ زايد للإسكان لتوفير حلول تأمين على 

الحياة متخصصة للمواطنين الإماراتيين المؤهلين، بما يدعم أمنهم المالي ورفاههم 

الاجتماعي. وتقديراً لالتزامنا المستمر بالتوطين وتنمية المواهب الوطنية، حظيت شركة 

أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع بتكريم في حفل جوائز نافس - الدورة الثالثة (2025-2024)، 

حيث فازت بالمركز الأول في فئتها ضمن قطاع التأمين، بالإضافة إلى حصولها على الجائزة 

الذهبية للتميز في التوطين. وتعكس هذه المبادرات مجتمعة استمرار توافقنا مع 

الأولويات الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة والتزامنا بخلق قيمة طويلة الأجل لجميع 

أصحاب المصلحة.

بالنيابة عن فريق الإدارة، أود أن أعرب عن خالص تقديري لموظفينا وعملائنا وشركائنا 

ومساهمينا على ثقتهم ودعمهم المتواصل، وكذلك لمجلس إدارتنا على توجيهاتهم 

المستمرة. ونحن على ثقة تامة بقدرتنا على تحقيق نمو مستدام وخلق قيمة طويلة الأجل.

تقرير مدقق الحسابات المستقل
أمر التدقيق الرئيسي (تتمة)

تقييم مطلوبات عقود التأمين وموجودات عقود التأمين وموجودات عقود إعادة التأمين ومطلوبات عقود إعادة التأمين (تتمة)

أمر التدقيق الرئيسي

علاوة على ذلــك، فهنــاك عــنصر رئــيسي أخــر فــي تقييــم مطلوبــات عقــود التــأمين، وموجــودات عقــود 

ــم  ــل فــي الذم ــأمين يتمث ــادة الت ــود إع ــات عق ــأمين ومطلوب ــادة الت ــود إع ــودات عق ــأمين، وموج الت

ــوذج  ــة نم ــتخدم المجموع ــة. تس ــان المتوقع ــارة الائتم ــم خس ــد خص ــتحقة بع ــغ المس ــة للمبال المدين

ــرات هامــة،  ــر المخصــص، وهــو مــا يتطلــب مــن الإدارة تطبيــق تقدي خســائر الائتمــان المتوقعــة لتقدي

ــدل  ــعثر، ومع ــن الت ــج ع ــرض النات ــتوى التع ــعثر  ومس ــن الت ــة ع ــارة الناتج ــعثر والخس ــة الت ــل احتمالي مث

الخصم. 

نتيجــة لجميــع العوامــل المذكــورة أعلاه، تــم اعتبــار تقييــم القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 

المســتقبلية المدرجــة فــي المطلوبــات بالمطالبــات المتكبــدة للعقــود المقاســة وفقــاً لنهــج تخصيــص 

الأقســاط، واحتســاب مخصــص انخفــاض القيمــة على الذمــم المدينــة التي تنعكــس فــي تقييــم 

مطلوبــات عقــود التــأمين، وموجــودات عقــود التــأمين، وموجــودات عقــود إعــادة التــأمين، ومطلوبــات 

عقود إعادة التأمين من أحد أمور التدقيق الرئيسية.

كيف تناول تدقيقنا أمور التدقيق الرئيسية

فيما يتعلق بمخصص انخفاض قيمة الذمم المدينة، فقد تضمنت إجراءات التدقيق لدينا ما يلي:

• تقييم واختبار البيانات المستخدمة في حساب نموذج خسارة الائتمان المتوقعة للذمم المدينة للمبالغ المستحقة.

• تقييم واختبار احتساب مخصص خسارة الائتمان المتوقعة والافتراضات والأحكام الرئيسية المستخدمة؛ و

• تقييم الأرصدة واختبارها كمنخفضة القيمة بشكل فردي.

ــايير  ــات مع ــل متطلب ــر مقاب ــذا الأم ــة به ــدة المتعلق ــة الموح ــات المالي ــة فــي البيان ــات المدرج ــم الإفصاح ــا بتقيي ــا قمن كم

المحاسبة الدولية لإعداد للتقارير المالية.
20252024

779,61776,755

8143,75788,380

9448,148474,393

91,841,0611,956,263

92,129,8411,697,024

9329,864382,626

10694,976683,141

1168,80068,800

12104,109       155,783

123,551,1595,416,020

13152,056133,886

233233
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المعلومات الأخرى

ــر مجلــس  إن الإدارة هــي المســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن تقري

ــر مدقــق الحســابات، والأقســام  ــخ تقري ــه قبــل تاري ــا علي ــر الرئيــس التنفيــذي، الــذي حصلن الإدارة وتقري

المتبقيــة مــن التقريــر الســنوي للمجموعــة والتي مــن المتوقــع، الحصــول عليهــا بعــد ذلــك التاريــخ. إن 

المعلومات الأخرى لا تتضمن البيانات المالية الموحدة وتقرير تدقيقنا حولها.

لا يشــتمل رأينــا حــول البيانــات الماليــة الموحــدة على المعلومــات الأخــرى، كمــا أننــا لــم ولــن نُــعبر عــن 

أي استنتاجات تدقيقية بشأن هذه المعلومات.

فيمــا يتعلــق بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة، تنــحصر مســؤوليتنا فــي قــراءة المعلومــات الأخــرى، 

وعنــد القيــام بذلــك نضــع فــي الاعتبــار مــا إذا كانــت المعلومــات الأخــرى غير متســقة بصــورة ماديــة مــع 

البيانــات الماليــة الموحــدة أو مــع المعلومــات التي تــم الحصــول عليهــا أثنــاء عمليــة التدقيــق، أو مــا إذا 

كانــت تشــوبها أخطــاء ماديــة.  وإذا توصلنــا، بنــاءً على العمــل الــذي قمنــا بــه، إلى وجــود خطــأ جوهــري 

ــا أي أمــر يســتدعي الإبلاغ  ــم يــسترع انتباهن ــه. ول ــالإبلاغ عن ــا ملزمــون ب فــي المعلومــات الأخــرى، فإنن

عنه في هذا الصدد.

مسؤولية الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن هذه البيانات المالية الموحدة

إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وعرضهــا بشــكل عــادل وفقًــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة 

يــر الماليــة الصــادرة عــن مجلــس معــايير المحاســبة الدوليــة، وإعدادهــا بمــا يتفــق مــع الأحــكام الســارية  لإعــداد التقار

للمرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم (32) لســنة 2021 (وتعديلاتــه)، والمرســوم بقانــون 

ــا الإدارة  ــة التي تعتبره ــة الداخلي ــن الرقاب ــأمين، وع ــة لشركات الت ــة ذات الصل ــح المالي ــنة 2025، واللوائ ــم (6) لس ــادي رق الاتح

ضرورية لإعداد بيانات مالية خالية من أخطاء جوهرية، سواء كان ذلك نتيجة لاحتيال أو خطأ.

ــات الماليــة الموحــدة، تتحمــل الإدارة مســؤولية تقييــم قــدرة المجموعــة على الاســتمرار على أســاس مبــدأ  ــد إعــداد البيان عن

الاســتمرارية والإفصــاح، حســب الاقتضــاء، عــن الأمــور المتعلقــة بمواصلــة أعمــال المجموعــة على أســاس مبــدأ الاســتمرارية 

ــم يكــن  ــة الشركــة أو إيقــاف أعمالهــا أو ل ــم تكــن الإدارة تنــوي تصفي ــدأ الاســتمرارية المحــاسبي، وذلــك مــا ل واســتخدام مب

لديها أي بديل واقعي سوى القيام بذلك.

يتحمل المكلفون بالحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية الموحدة للمجموعة.

تقرير مدقق الحسابات
المستقل

أمر التدقيق الرئيسي (تتمة)

20252024

278,254,0167,175,927

27(4,523,273)(7,690,220)

271,225,8694,903,821

27(4,461,712)(3,940,538)

494,900448,990 التقرير المتكامل 82025



تقرير مدقق الحسابات
المستقل

أمر التدقيق الرئيسي (تتمة)

مسؤولية مدققي الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

إن أهدافنــا هــي الحصــول على تأكيــدات معقولــة حــول مــا إذا كانــت البيانــات 
الماليــة الموحــدة، بشــكل إجمــالي، خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة، ســواءً كان ذلــك 
نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا حــول 
ــتوى  ــن مس ــارة ع ــي عب ــة ه ــدات المعقول ــدة. وإن التأكي ــة الموح ــات المالي البيان
ــا  ــم إجــراؤه وفقً ــأن التدقيــق الــذي ت ــا ب ــدات، لكنهــا ليســت ضمانً عــالي مــن التأكي
لمعــايير التدقيــق الدوليــة ســوف يكتشــف دائمًــا الأخطــاء الجوهريــة عنــد وجودهــا. 
وقــد تنشــأ الأخطــاء نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتعــتبر جوهريــة إذا كان مــن المتوقــع 
الاقتصاديــة  القــرارات  على  معقــول  بشــكل  مجتمعــة،  أو  منفــردة  تؤثــر،  أن 

للمستخدمين والتي يتم اتخاذها بناءً على هذه البيانات المالية الموحدة.

فــي ســياق عمليــة التدقيــق التي تتــم وفــق معــايير التدقيــق الدوليــة، نتخــذ الأحــكام 
المهنية مع إبقاء مبدأ الشك المهني خلال عملية التدقيق. كما 

نقوم بـ:
• تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ســواءً 
كان ذلــك نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق المناســبة لتلــك 
ــداء  ــا أســاس لإب ــة وملائمــة لتوفــر لن ــق كافي ــة تدقي المخاطــر، والحصــول على أدل
رأينــا حــول البيانــات الماليــة الموحــدة. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف الخطــأ الجوهــري 
الناتــج عــن الاحتيــال أعلى مــن المخاطــر الناتجــة عــن الأخطــاء، نظــرًا لأن الاحتيــال قــد 
يتضمــن التواطــؤ أو التزويــر أو الحــذف المتعمــد أو التحريــف أو تجــاوز الرقابــة 

الداخلية.
ــة  ــات المالي ــق البيان ــعني بتدقي ــة الم ــة الداخلي ــام الرقاب ــم نظ ــول على فه • الحص

مسؤولية مدققي الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

إن أهدافنــا هــي الحصــول على تأكيــدات معقولــة حــول مــا إذا كانــت البيانــات 
الماليــة الموحــدة، بشــكل إجمــالي، خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة، ســواءً كان ذلــك 
نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا حــول 
ــتوى  ــن مس ــارة ع ــي عب ــة ه ــدات المعقول ــدة. وإن التأكي ــة الموح ــات المالي البيان
ــا  ــم إجــراؤه وفقً ــذي ت ــق ال ــأن التدقي ــا ب ــدات، لكنهــا ليســت ضمانً عــالي مــن التأكي
لمعــايير التدقيــق الدوليــة ســوف يكتشــف دائمًــا الأخطــاء الجوهريــة عنــد وجودهــا. 
وقــد تنشــأ الأخطــاء نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتعــتبر جوهريــة إذا كان مــن المتوقــع أن 
الاقتصاديــة  القــرارات  على  معقــول  بشــكل  مجتمعــة،  أو  منفــردة  تؤثــر، 

للمستخدمين والتي يتم اتخاذها بناءً على هذه البيانات المالية الموحدة.

فــي ســياق عمليــة التدقيــق التي تتــم وفــق معــايير التدقيــق الدوليــة، نتخــذ الأحــكام 
المهنية مع إبقاء مبدأ الشك المهني خلال عملية التدقيق. كما 

نقوم بـ:
• تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ســواءً 
كان ذلــك نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق المناســبة لتلــك 
ــداء  ــاس لإب ــا أس ــر لن ــة لتوف ــة وملائم ــق كافي ــة تدقي ــول على أدل ــر، والحص المخاط
ــة الموحــدة. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف الخطــأ الجوهــري  ــات المالي ــا حــول البيان رأين
الناتــج عــن الاحتيــال أعلى مــن المخاطــر الناتجــة عــن الأخطــاء، نظــرًا لأن الاحتيــال قــد 
الرقابــة  أو تجــاوز  التحريــف  أو  المتعمــد  الحــذف  أو  التزويــر  أو  التواطــؤ  يتضمــن 

الداخلية.
ــة  ــات المالي ــق البيان ــعني بتدقي ــة الم ــة الداخلي ــام الرقاب ــم نظ ــول على فه • الحص
ــداء رأي  ــدف إب ــس به ــروف، ولي ــبة للظ ــق مناس ــراءات تدقي ــم إج ــدة لتصمي الموح

حول فعالية نظام الرقابة الداخلية للمجموعة.
معقوليــة  ومــدى  المتبعــة  المحاســبية  السياســات  ملاءمــة  مــدى  تقييــم   •

التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بها الإدارة.
لمبــدأ  وفقًــا  المحاســبة  لطريقــة  الإدارة  اســتخدام  ملاءمــة  مــدى  اســتنتاج   •

الاستمرارية وتقييم، بناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، ما إذا كان 

هنــاك عــدم يــقين جوهــري فيمــا يتعلــق بالأحــداث أو الظــروف التي قــد تلقــي بمزيــد مــن 
الشــكوك الجوهريــة حــول قــدرة المجموعــة على مواصلــة أعمالهــا على أســاس مبــدأ 
ــاه فــي  ــا أن نلفــت الانتب ــة، فيتــعين علين ــا إلى وجــود شــكوك جوهري الاســتمرارية. إذا توصلن
ــة  ــات المالي ــة فــي البيان ــات ذات الصل ــا إلى الإفصاح ــاص بن ــابات الخ ــي الحس ــر مدقق تقري
ــة. وتعتمــد اســتنتاجاتنا على  ــت هــذه الإفصاحــات غير كافي ــا إذا كان ــل رأين الموحــدة أو تعدي
أدلــة التدقيــق التي حصلنــا عليهــا حتى تاريــخ إصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الخــاص بنــا، إلا 
ــتمرار  ــن الاس ــة ع ــف المجموع ــبب فــي توق ــد تتس ــتقبلية ق ــروف المس ــداث أو الظ أن الأح

وفقًا لمبدأ الاستمرارية.

• تقييــم العــرض العــام وهيــكل ومحتــوى البيانــات الماليــة الموحــدة، بمــا فــي ذلــك 
والأحــداث  المعــاملات  تمثــل  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  كانــت  إذا  ومــا  الإفصاحــات، 

المتضمنة بشكل يحقق العرض العادل للبيانات المالية الموحدة.
• تخطيــط وتنفيــذ عمليــة تدقيــق المجموعــة للحصــول على أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة 
بشــأن المعلومــات الماليــة الشركات أو وحــدات الأعمــال داخــل المجموعــة كأســاس 
ــه والإشراف  ــن التوجي ــؤولون ع ــا مس ــة. إنن ــة للمجموع ــات المالي ــول البيان ــن رأي ح لتكوي
ومراجعــة أعمــال التدقيــق التي يتــم إجراؤهــا لأغــراض تدقيــق المجموعــة، كمــا نظــل 

مسؤولين وحدنا عن رأينا في التدقيق.

ــار  ــاق والإط ــرى، النط ــور أخ ــن بين أم ــوص، م ــة بخص ــؤولي الحوكم ــع مس ــل م ــا نتواص إنن
ــة  ــة، بمــا فــي ذلــك أي عيــوب جوهري ــج التدقيــق الجوهري ــزمني المخطــط للتدقيــق ونتائ ال

في نظام الرقابة الداخلية نحددها خلال عملية التدقيق.

ــة  ــة ذات الصل ــات الأخلاقي ــا للمتطلب ــد بامتثالن ــا يفي ــة بيانً ــفين بالحوكم ــدم للمكل ــا نق كم
ــع العلاقــات والأمــور الأخــرى  ــق بالاســتقلالية، وأن نتواصــل معهــم بشــأن جمي فيمــا يتعل
ــد  ــة عن ــات ذات الصل ــر على اســتقلاليتنا، والضمان التي قــد يُعتقــد بشــكل معقــول أنهــا تؤث

الاقتضاء.

ومــن بين الأمــور التي يتــم إبلاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، فإننــا نحــدد تلــك الأمــور التي 
ــة، وبالتــالي فهــي  ــة الموحــدة للــفترة الحالي ــات المالي ــة فــي تدقيــق البيان مثلــت أكثر أهمي
تعــد أمــور تدقيــق رئيســية. إن هــذه الأمــور يتــم الإبلاغ عنهــا فــي تقريــر مدقــق الحســابات 
الخــاص بنــا مــا لــم يمنــع القانــون أو تــقضي اللوائــح الإفصــاح العــلني عــن هــذه الأمــور أو 
ــا لأن  ــا فــي تقريرن ــر م ــن أم ــي الإبلاغ ع ــه لا ينبغ ــة، أن ــادرة للغاي ــالات ن ــرر، فــي ح ــا نق عندم

20252024

479,850419,458

:

18,06111,088

30,62750,155
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تقرير مدقق الحسابات المستقل
إفـادة حول المتطلبات القانونية

والتنظيمية الأخرى

وعلاوة على ذلك، وعملاً بمقتضى المرسوم بالقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم (32) لسنة 2021 (وتعديلاته)، فإنه بالنسبة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025، نفيد بما يلي:

لقد حصلنا على جميع المعلومات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا؛
لقد تم إعداد البيانات المالية الموحدة وامتثالها، من جميع النواحي الجوهرية، مع الأحكام المعمول بها في المرسوم بالقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم (32) لسنة 2021 (وتعديلاته)؛

لقد احتفظت المجموعة بدفاتر حسابات منتظمة؛
أن المعلومات المالية الواردة في تقرير مجلس الإدارة متوافقة مع دفاتر حسابات المجموعة؛

يظهر الإيضاح رقم  9 من البيانات المالية الموحدة للمجموعة عن استثماراتها في أدوات حقوق الملكية خلال السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2025.
يظهر الإيضاح رقم 26 من البيانات المالية الموحدة عن المعاملات الجوهرية مع الأطراف ذات العلاقة وشروط إجرائها ومبادئ إدارة تضارب المصالح كما في 31 ديسمبر 2025؛

ــا مــن الأحــكام المعمــول بهــا فــي المرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة  بنــاءً على المعلومــات التي تــم توفيرهــا لنــا، ولــم يلفــت انتباهنــا مــا يدعونــا للاعتقــاد بانتهــاك المجموعــة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025، أيً
الإمارات العربية المتحدة رقم (32) لسنة 2021 (وتعديلاته)، أو فيما يتعلق بنظام الشركة الأساسي الذي من شأنه أن يؤثر بشكل جوهري على أنشطتها أو مركزها المالي كما في 31 ديسمبر 2025.

يظهر الإيضاح رقم 31 حول البيانات المالية الموحدة المساهمات الاجتماعية المقدمة خلال العام.

علاوة على ذلــك، وكمــا هــو مطلــوب بموجــب المرســوم بالقانــون الاتحــادي رقــم (6) لســنة 2025 واللوائــح الماليــة ذات الصلــة لشركات التــأمين، فإننــا نفيــد بأننــا حصلنــا على كافــة المعلومــات والتفــسيرات التي رأيناهــا ضروريــة 
لغرض تدقيقنا.

ديلويت آند توش (الشرق الأوسط)

فراس عنبتـاوي
رقم القيد: 5482

9 فبراير  2026
دبي

الإمارات العربية المتـحدة
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بيان المركز المالي الموحد
كما في 31 ديسمبر

20252024

779,61776,755

8143,75788,380

9448,148474,393

91,841,0611,956,263

92,129,8411,697,024

9329,864382,626

10694,976683,141

1168,80068,800

12104,109       155,783

123,551,1595,416,020

13152,056133,886

233233

14245,103313,159

14652,947358,304

10,441,67111,804,767

16570,000570,000

110,925110,925

( ) 17286,000285,000

20252024

779,61776,755

8143,75788,380

9448,148474,393

91,841,0611,956,263

92,129,8411,697,024

9329,864382,626

10694,976683,141

1168,80068,800

12104,109       155,783

123,551,1595,416,020

13152,056133,886

233233

14245,103313,159

14652,947358,304

10,441,67111,804,767

16570,000570,000

110,925110,925

( ) 17286,000285,000

( ) 1732,11962,425

( ) 17(82,378)(137,673)

181,000,0001,000,000

19104,95482,228

14245,103313,159

14652,947358,304

10,441,67111,804,767

16570,000570,000

110,925110,925

( ) 17286,000285,000

( ) 1732,11962,425

( ) 17(82,378)(137,673)

181,000,0001,000,000

19104,95482,228

757-

1,368,6561,159,464

(2,212)(2,577)

3,388,8213,129,792

30348,860389,245

3,737,6813,519,037

126,223,6667,835,486

12128,098129,238

2035,49840,387

21316,728     280,619

6,703,9908,285,730

10,441,67111,804,767 على حد علمنا، ان البيانات المالية  الموحدة تعرض بشكل عادل، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي ونتائج العمليات والتدفقات

النقدية للمجموعة كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025.

تشكل الايضاحات المدرجة في الصفحات من 12 إلى ما بعدها جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 

إن تقرير مدقق الحسابات المستقل عن تدقيق البيانات المالية الموحدة مدرج على الصفحات من 1 إلى 6. الرئيس التنفيذيرئيس مجلس الإدارة

2024 1570,000110,925285,0001,000,000(173,518)51,62859,9981,015,055---2,919,088

( 2 )---------384,478-384,478

:-

-------416,812-2,646-419,458

----35,84510,797-6,327-4,597-57,566
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بيان الربح أو الخسارة الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 

تشكل الايضاحات المدرجة في الصفحات من 12 إلى ما بعدها جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 

إن تقرير مدقق الحسابات المستقل عن تدقيق البيانات المالية الموحدة مدرج في الصفحات من 1 إلى 6.

* يشمل صافي إيرادات الاستثمار إيرادات الفوائد على أساس معدل الفائدة الفعلي.

20252024

278,254,0167,175,927

27(4,523,273)(7,690,220)

271,225,8694,903,821

27(4,461,712)(3,940,538)

494,900448,990

*22296,886272,718

22(148,672)(102,982)

22110,37671,979

(38,296)(31,003)

753,490690,705

23(220,366)(224,268)

533,124466,437

20252024

278,254,0167,175,927

27(4,523,273)(7,690,220)

271,225,8694,903,821

27(4,461,712)(3,940,538)

494,900448,990

*22296,886272,718

22(148,672)(102,982)

22110,37671,979

(38,296)(31,003)

753,490690,705

23(220,366)(224,268)

533,124466,437

24(53,274)(46,979)

*22296,886272,718

22(148,672)(102,982)

22110,37671,979

(38,296)(31,003)

753,490690,705

23(220,366)(224,268)

533,124466,437

24(53,274)(46,979)

479,850419,458

:

475,046416,812

4,8042,646

479,850419,458

:

( )250,830,73

533,124466,437

:

725,46827,336

9(212)(534)

298118

22(19,199)(20,331)

22(11,731)(11,845)

205,7235,662

3,0704,590

22(125,960)(124,528)

22(118,381)(105,240)

7478-

( ) /22(2,850)1,983
التقرير المتكامل 122025



بيان الدخل الشامل الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 

تشكل الايضاحات المدرجة في الصفحات من 12 إلى ما بعدها جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 

إن تقرير مدقق الحسابات المستقل عن تدقيق البيانات المالية الموحدة مدرج في الصفحات من 1 إلى 6.

20252024

479,850419,458

:

18,06111,088

30,62750,155

:

32,087(5,631)

1,484-

-(3,919)

-(102)231

/ ( )(107,416)79,600

( ) /76,731(69,197)

51,47262,327

24(3,689)(4,761)

47,78357,566

:

32,087(5,631)

1,484-

-(3,919)

-(102)231

/ ( )(107,416)79,600

( ) /76,731(69,197)

51,47262,327

24(3,689)(4,761)

47,78357,566

:

40,11852,969

7,6654,597

47,78357,566

527,633477,024

:

515,164469,781

12,4697,243

527,633477,024

20252024

479,850419,458

:

18,06111,088

30,62750,155

:

32,087(5,631)

1,484-

-(3,919)

-(102)231

/ ( )(107,416)79,600

( ) /76,731(69,197)

51,47262,327

24(3,689)(4,761)

47,78357,566 التقرير المتكامل 132025



تشكل الايضاحات المدرجة في الصفحات من 12 إلى ما بعدها جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 

إن تقرير مدقق الحسابات المستقل عن تدقيق البيانات المالية الموحدة مدرج في الصفحات من 1 إلى 6.

بيان التغيرات في حقوق ملكية المساهمين الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

2024 1570,000110,925285,0001,000,000(173,518)51,62859,9981,015,055---2,919,088

( 2 )---------384,478-384,478

:-

-------416,812-2,646-419,458

----35,84510,797-6,327-4,597-57,566

35,84510,797-423,139-7,243-477,024

- :-

(15 )-------(256,500)---(256,500)

-------(256,500)---(256,500)

------22,230(22,230)----

--------(2,577)(2,476)(5,053)

 2024 31570,000110,925285,0001,000,000(137,673)62,42582,2281,159,464(2,577)389,245-3,519,037

 2025 1570,000110,925285,0001,000,000(137,673)62,42582,2281,159,464(2,577)389,245-3,519,037

( 2 – )-    --------(53,205)-(53,205)

:-
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بيان التغيرات في حقوق ملكية المساهمين الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

( ) 17(82,378)(137,673)

181,000,0001,000,000

19104,95482,228

757-

1,368,6561,159,464

(2,212)(2,577)

3,388,8213,129,792

30348,860389,245

3,737,6813,519,037

126,223,6667,835,486

12128,098129,238

2035,49840,387

21316,728     280,619

6,703,9908,285,730

10,441,67111,804,767

1,368,6561,159,464

(2,212)(2,577)

3,388,8213,129,792

30348,860389,245

3,737,6813,519,037

126,223,6667,835,486

12128,098129,238

2035,49840,387

21316,728     280,619

6,703,9908,285,730

10,441,67111,804,767

35,84510,797-423,139-7,243-477,024

- :-

(15 )-------(256,500)---(256,500)

-------(256,500)---(256,500)

------22,230(22,230)----

--------(2,577)(2,476)(5,053)

 2024 31570,000110,925285,0001,000,000(137,673)62,42582,2281,159,464(2,577)389,245-3,519,037

 2025 1570,000110,925285,0001,000,000(137,673)62,42582,2281,159,464(2,577)389,245-3,519,037

( 2 – )-    --------(53,205)-(53,205)

:-

-------475,046- 4,804 -479,850

----55,295   (30,306) - 14,372 -7,665 75747,783

----55,295(30,306) - 489,418 -12,469757527,633

:

(15 )-------(256,500)---(256,500)

-------(256,500)---(256,500)

--1,000---22,726(23,726)--                  --

--------365351               -716

 2025 31570,000110,925286,0001,000,000(82,378)32,119104,9541,368,656(2,212)348,8607573,737,681
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24(53,274)(46,979)

479,850419,458

:

475,046416,812

4,8042,646

479,850419,458

:

( )250,830,73

479,850419,458

:

475,046416,812

4,8042,646

479,850419,458

:

( )250,830,73

بيان التدفقات النقدية الموحد
للسنة المنتهية 31 ديسمبر 

20252024

20252024

533,124466,437

:

725,46827,336

9(212)(534)

298118

22(19,199)(20,331)

22(11,731)(11,845)

205,7235,662

3,0704,590

22(125,960)(124,528)

22(118,381)(105,240)

7478-

( ) /22(2,850)1,983

289,828243,648

:

33,14347,169

165,082(192,939)

(15,631)(61,928)

26,29626,674

498,71862,624

(9,129)(6,938)

(2,927)(1,446)

(43,096)(10,780)

443,56643,460

289,828243,648

:

33,14347,169

165,082(192,939)

(15,631)(61,928)

26,29626,674

498,71862,624

(9,129)(6,938)

(2,927)(1,446)

(43,096)(10,780)

443,56643,460

805,0411,097,658

-(356,399)

(976,124)(1,263,315)

264,21554,591

(196,159)(196,929)

7(28,808)(19,704)

10(104)(309)

123,573120,215

118,381105,240

( ) /110,015(458,952)

(2,859)(141)

450(5,273)

15(256,500)(256,500)

(258,909)(261,914)

( ) /294,672(677,406)

1358,4611,035,867

3114653,133358,461

تشكل الايضاحات المدرجة في الصفحات من 12 إلى ما بعدها جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 

إن تقرير مدقق الحسابات المستقل عن تدقيق البيانات المالية الموحدة مدرج في الصفحات من 1 إلى 6.
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:

40,11852,969

7,6654,597

47,78357,566

527,633477,024

:

515,164469,781

12,4697,243

527,633477,024

:

40,11852,969

7,6654,597

47,78357,566

527,633477,024

:

515,164469,781

12,4697,243

527,633477,024

1. الوضع القانوني والأنشطة
إن شركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين ش.م.ع )"الشركــة"( هــي شركــة مســاهمة عامــة تــم تأسيســها وتســجيلها فــي أبــوظبي، 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، بموجــب القانــون رقــم (4) لســنة 1972 (وتعديلاتــه)، وتخضــع لأحــكام القانــون الاتحــادي رقــم (6) لســنة 
2025 فيمــا يتعلــق بالبنــك المركــزي، بشــأن تنظيــم المؤسســات والأنشــطة الماليــة وأعمــال التــأمين، والقانــون الاتحــادي رقــم 
ــنة 2014  ــم (25) لس ــزي رق ــارات المرك ــس إدارة مصرف الإم ــرار مجل ــة وق ــأن الشركات التجاري ــه)، بش ــنة 2021 (وتعديلات (32) لس
بشــأن اللوائــح الماليــة لشركات التــأمين وقــرار مجلــس إدارة مصرف الإمــارات المركــزي رقــم (23) لســنة 2019 بشــأن التعليمــات 

المنظمة لعمليات إعادة التأمين. 

يتمثــل النشــاط الرئــيسي للشركــة بمعــاملات التــأمين وإعــادة التــأمين مــن جميــع الفئــات، كمــا أنهــا مســجلة فــي ســجل شركات 
ــة  ــة، بناي ــيخ خليف ــارع الش ــو ش ــة ه ــجل للشرك ــب المس ــوان المكت ــم (001). إن عن ــزي برق ــارات المرك ــدى مصرف الإم ــأمين ل الت

أبوظبي الوطنية للتأمين رقم (403)، ص.ب. 839، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة.

2 أساس الإعداد
(أ) أساس التوحيد

تتألف البيانات المالية الموحدة من النتائج المالية للشركة والنتائج المالية لشركتها التابعة التالية (معًا "المجموعة"):

يتم توحيد الشركة التابعة بالكامل من تاريخ تحويل السيطرة إلى المجموعة. تتحقق السيطرة عندما تتعرض المجموعة، أو يكون 
لها حقوق، في عوائد متغيرة من مشاركتها مع الشركة المستثمر فيها ولديها القدرة على التأثير على تلك العوائد من خلال 

سلطتها على الشركة المستثمر فيها.

يتم إعداد البيانات المالية للشركة التابعة لنفس السنة المالية للمجموعة، باستخدام سياسات محاسبية متسقة.

يتم استبعاد الأرصدة والمعاملات داخل المجموعة، وأي أرباح/خسائر غير محققة ناشئة عن معاملات داخل المجموعة، عند 
إعداد البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

فيما يلي حساب مقابل الشراء وتخصيصه للموجودات الصافية لشركة متكاملة للتأمين على أساس قيمتها العادلة.

* قامت الشركة بتأسيس شركة تابعة مملوكة بالكامل في 3 يوليو 2017 باسم أدنيك انترناشونال ليمتد للعمل كمكتب تمثيلي 
للشركة في لندن، إنجلترا.

*100%

51%

31

2025

31

2024 

488,552488,552

331,273384,478

819,825873,030

:

1,915,2631,991,695

:(1,239,195)(1,207,045)

676,068784,650

*143,75788,380
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*خلال الربــع المنتهــي فــي 30 ســبتمبر 2025، اكتشــفت المجموعــة خطــأً فــي البيانــات الماليــة للشركــة التابعــة للــفترات 
الســابقة لتاريــخ الاســتحواذ. وبنــاءً على ذلــك، تــم إعــادة عــرض البيانــات الماليــة للشركــة التابعــة، ممــا أدى إلى مراجعــة 
ــة  ــودات القابل ــاض صافــي الموج ــل إلى انخف ــذا التعدي ــتحواذ. وأدى ه ــخ الاس ــا فــي تاري ــعترف به ــة المُ ــم العادل القي
للتحديــد لشركــة متكاملــة للتــأمين. ونتيجــةً لذلــك، واســتنادًا إلى حصــة ملكيــة شركــة أبــو ظبي الوطنيــة للتــأمين البالغــة 
%51، أقــرت المجموعــة إعــادة تقييــم لتخصيــص ســعر الشراء  ممــا زاد الشــهرة بمقــدار 55.38 مليــون درهــم، مــن 88.38 
يًــا على مســتوى المجموعــة.  مليــون درهــم إلى 143.76 مليــون درهــم كمــا فــي تاريــخ التقريــر. ولا يُعــد هــذا التــأثير جوهر
كمــا لا يوجــد أي تــأثير على أربــاح أو خســائر المجموعــة فــي الــفترة الحاليــة أو ربحيــة الســهم أو التدفقــات النقديــة. وقــد 

تم الاعتراف بالتأثير المقابل على الحصص غير المسيطرة مباشرةً ضمن حقوق الملكية.

الشركات التابعة
الشركات التابعــة هــي شركات قامــت شركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين بتأســيس ســيطرة عليهــا. يتــم تحديــد الســيطرة 
مــن خلال تعــرض شركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين أو حقوقهــا فــي العوائــد المتــغيرة مــن مشــاركتها مــع الكيــان، إلى 
ــة  ــج المالي ــمين النتائ ــم تض ــان. يت ــة على الكي ــلطتها الحاكم ــن خلال س ــد م ــك العوائ ــأثير على تل ــا على الت ــب قدرته جان
لــلشركات التابعــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة لشركــة أبــوظبي الوطنيــة للتــأمين مــن تاريــخ الحصــول على الســيطرة 

ويتم استبعادها من تاريخ فقدان السيطرة.

ــة للتــأمين طريقــة الاســتحواذ فــي المحاســبة عــن مجموعــات الأعمــال، بغــض النظــر  تســتخدم شركــة أبــوظبي الوطني
ــة  ــل لشراء شرك ــمل المقاب ــودات. يش ــن الموج ــرى م ــواع أخ ــة أو أن ــوق الملكي ــتحواذ على أدوات حق ــم الاس ــا إذا ت عم
ــدة للمالــكين الســابقين للشركــة المســتحوذ عليهــا،  ــة، والالتزامــات المتكب ــة للموجــودات المحول تابعــة القيمــة العادل
ــهم  ــة أس ــة لأي حص ــة العادل ــة، والقيم ــل مشروط ــات مقاب ــة لأي ترتيب ــة العادل ــدرة، والقيم ــهم المص ــص الأس وحص
ــد،  ــة للتحدي ــبة القابل ــودات المكتس ــاس الموج ــم قي ــتحواذ، يت ــخ الاس ــة. فــي تاري ــة التابع ــبقًا فــي الشرك ــودة مس موج

والمطلوبات المفترضة، والالتزامات الطارئة مبدئيًا بقيمتها العادلة، مع استثناءات محدودة.

يتم قياس صافي حقوق الملكية وفقًا لحصتها النسبية من الموجودات الصافية القابلة للتحديد للشركة المستحوذة في 
تاريخ الاستحواذ. يتم عرض النتائج وحقوق الملكية المنسوبة إلى الحصص غير المسيطرة بشكل منفصل في بيان الدخل 

الموحد، وبيان الدخل الشامل الموحد، وبيان المركز المالي الموحد، وبيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد.

يتم استبعاد المعاملات والأرصدة والأرباح غير المحققة بين الشركات من المعاملات بين شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 
والشركات التابعة لها. كما يتم استبعاد الخسائر غير المحققة ما لم تقدم المعاملة دليلاً على انخفاض قيمة الأصل 

المحول.

يتم دمج البيانات المالية للشركات التابعة في البيانات المالية للمجموعة من تاريخ حصول المجموعة على السيطرة، إما 
من خلال الاستحواذ أو التأسيس، وتظل موحدة حتى تتوقف المجموعة عن السيطرة. يتم إعداد هذه البيانات المالية 

الموحدة لنفس فترة إعداد التقارير الخاصة بالشركة الأم وتلتزم بسياسات محاسبية متسقة في جميع أنحاء المجموعة.
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أساس الإعداد (تتمة)  2
أساس التوحيد (تتمة) (أ) 

الشهرة  
للتأمين، كما هو  الوطنية  أبوظبي  تستحوذ عليها شركة  التي  الأعمال  بالشهرة وقياسها على مجموعات  الاعتراف  يتم 
على  الاستحواذ  عمليات  عن  الناتجة  الشهرة  إدراج  يتم  الملكية".  حقوق  ومحاسبة  التوحيد  "أساس  سياسة  في  موضح 

الشركات التابعة ضمن الموجودات غير الملموسة في بيان المركز المالي الموحد.

يتم تسجيل الشهرة عندما يتجاوز إجمالي المقابل المحول وأي حصة غير مسيطرة في الشركة المستحوذ عليه والقيمة 
القابلة  للموجودات  العادلة  القيمة  عليه  المستحوذ  الشركة  في  سابقة  ملكية  حصة  لأي  الاستحواذ  تاريخ  في  العادلة 

للتحديد الصافية المستحوذ عليها.

إذا كانت هناك  تكرارًا  أكثر  أو بشكل  القيمة،  الانخفاض في  اختبارها سنويًا من حيث  يتم  ولكن  الشهرة  استهلاك  يتم  لا 
متراكمة.  قيمة  انخفاض  خسائر  أي  منها  مطروحًا  بالتكلفة،  تسجيلها  يتم  القيمة.  في  محتمل  انخفاض  على  مؤشرات 
لأغراض اختبار الانخفاض في القيمة، يتم تخصيص الشهرة لوحدات توليد النقد أو مجموعات وحدات توليد النقد التي من 
المتوقع أن تستفيد من الدمج التجاري الذي نشأت عنه الشهرة. يتم الاعتراف بخسارة الانخفاض في القيمة عندما يتجاوز 
المبلغ الدفتري لوحدة توليد النقد أو مجموعة وحدات توليد النقد قيمتها القابلة للاسترداد. لا يتم عكس خسائر الانخفاض 

في القيمة على الشهرة.

أساس المحاسبة (ب) 
كما يبين الإيضاح رقم 3، اعتمدت المجموعة جميع التعديلات اللاحقة على المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية حيث كان 

تاريخ التطبيق الأولي 1 يناير 2024.

بيان الامتثال (ج) 
معايير  مجلس  عن  الصادرة  المالية  التقارير  لإعداد  الدولية  المحاسبية  للمعايير  وفقًا  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  تم 
المركزي  البنك  بشأن   2025 لسنة   (6) رقم  الاتحادي  بالقانون  بها  المعمول  المتطلبات  مع  وتتوافق  الدولية  المحاسبة 

وتنظيم المؤسسات والأنشطة المالية وأعمال التأمين، والمرسوم بقانون اتحادي رقم 32 لسنة 2021 (وتعديلاته) بشأن 

الشركات التجارية، وقرار مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي رقم (25) لسنة 2014 بشأن اللوائح المالية لشركات التأمين 
وقرار مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي رقم (23) لسنة 2019 بشأن التعليمات المنظمة لعمليات إعادة التأمين.

أساس القياس (د) 
تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقًا لمبدأ التكلفة التاريخية باستثناء ما يلي:

الاستثمارات العقارية والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والموجودات المالية بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل الآخر والتي يتم تسجيلها بالقيمة العادلة.

تمثل  والتي  الاستيفاء،  عند  النقدية  التدفقات  كمجموع  قياسها  يتم  والتي  التأمين،  وإعادة  التأمين  عقود  مجموعات 
القيمة الحالية المعدلة للمخاطر لتقديرات التدفقات النقدية المتوقعة، وهامش الخدمة التعاقدية، والذي يمثل الربح غير 
المستحق الذي ستعترف به الشركات عند تقديم الخدمات خلال فترة التغطية. كما تختار المجموعة قياس جميع عقود 
التأمين وفقًا ل نهج تخصيص الأقساط عندما تكون مؤهلة للقيام بذلك. يتم تضمين تفاصيل السياسات المحاسبية الهامة 

للمجموعة و طريقة القياس في الإيضاح رقم 4 من هذه البيانات المالية.

العملة الوظيفية وعملة إعداد التقارير (هـ) 
يتم تقديم هذه المعلومات المالية الموحدة بالدرهم الإماراتي ("درهم")، وهو العملة الوظيفية للشركة. باستثناء ما هو 

مذكور، تم تقريب المعلومات المالية المقدمة بالدرهم الإماراتي إلى أقرب ألف.

يتم عرض البيانات المالية الفردية للشركات التابعة للمجموعة بعملة البيئة الاقتصادية الأساسية التي تعمل فيها (العملة 
الوظيفية). ولغرض هذه البيانات المالية الموحدة، يتم التعبير عن نتائج وموقف كل شركة تابعة بالعملة الوظيفية للشركة 

الأم.
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أساس الإعداد (تتمة)  2
استخدام الأحكام والتقديرات (و) 

المحاسبية  السياسات  تطبيق  على  تؤثر  وتقديرات  أحكام  بوضع  الموحدة  المالية  البيانات  هذه  إعداد  عند  الإدارة  قامت 
والمبالغ المدرجة للموجودات، والمطلوبات، والدخل والمصروفات. وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

تتم مراجعة التقديرات والافتراضات الأساسية باستمرار مع الأخذ بالاعتبار مراجعة التقديرات المحاسبية في الفترة التي يتم 
فيها تعديل التقدير وفي أي فترة مستقبلية متأثرة.

التقديرات غير المؤكدة  (1)
فيما يلي مناقشة الافتراضات الرئيسية المتعلقة بالمستقبل والمصادر الرئيسية الأخرى للتقديرات غير المؤكدة في تاريخ 
إعداد التقارير، والتي تنطوي على مخاطر جوهرية قد تحدث تعديلات ملحوظة للمبالغ المدرجة للموجودات والمطلوبات 

خلال السنة المالية التالية:

أسعار الخصم
تم استخدام النهج التصاعدي لاستنباط معدل الخصم من قبل المجموعة. وبموجب هذا النهج، تم استخدام أسعار الخصم 
التأمين  المهنية الأوروبية (هيئة  التأمين والمعاشات  الدولار الأمريكي من قبل هيئة  القائمة على  المخاطر  الخالية من 
والمعاشات المهنية الأوروبية) كنقطة بداية لإعداد منحنى العائد. ثم أضافت المجموعة علاوة مخاطر للدولة من المصدر 
لجعل منحنى العائد مناسبًا للتطبيق. استخدمت المجموعة تعديل تقلب الدولار الأمريكي الذي أبلغت عنه هيئة التأمين 
والمعاشات المهنية الأوروبية (هيئة التأمين والمعاشات المهنية الأوروبية) لمعيار الملاءة المالية 2 كوكيل لقسط عدم 

السيولة. 

تحديد هامش الخدمة التعاقدية
الرسوم  طريقة  و  الأقساط  تخصيص  نهج  بموجب  المقاسة  الأجل،  طويلة  الفردية  الحياة  على  التأمين  لعقود  بالنسبة 
المتغيرة، تعترف المجموعة بهامش الخدمة التعاقدية (هامش الخدمة التعاقدي) والذي يمثل الربح غير المستحق الذي 
ستكسبه المجموعة عند تقديم الخدمة بموجب تلك العقود. يتم استخدام منهجية وحدة التغطية لإطلاق هامش الخدمة 
التعاقدية. بناءً على الفائدة لحاملي الوثائق، يتم تحديد نمط إطلاق هامش الخدمة التعاقدية المطبق باستخدام منهجية 

وحدة التغطية التي ستعكس الفائدة المحددة في عقود التأمين مع حاملي الوثائق.

في تنفيذ التحديد المذكور أعلاه، تطبق الإدارة حكمًا قد يؤثر جوهريًا على قيم هامش الخدمة التعاقدية ومبالغ تخصيص هامش 
الخدمة التعاقدية المعترف بها في بيان الدخل للفترة.

تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية للوفاء بعقود التأمين
النقدية  التدفقات  جميع   17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  نطاق  ضمن  العقود  من  مجموعة  كل  قياس  يتضمن 
النقدية  التدفقات  المستقبلية إلى  النقدية  التدفقات  تقديرات هذه  العقود. وتستند  المستقبلية ضمن حدود كل مجموعة من 

المستقبلية المتوقعة المرجحة بالاحتمالات.

تقوم المجموعة بتقدير التدفقات النقدية المتوقعة واحتمال حدوثها في تاريخ القياس. ويمثل تقدير المجموعة للتدفقات النقدية 
المستقبلية متوسط مجموعة من السيناريوهات التي تعكس النطاق الكامل للنتائج المحتملة. ويحدد كل سيناريو مقدار وتوقيت 
واحتمالية التدفقات النقدية. ويتم حساب متوسط التدفقات النقدية المستقبلية المرجح بالاحتمالات باستخدام سيناريو حتمي يمثل 

المتوسط المرجح بالاحتمالية لمجموعة من السيناريوهات.

لمجموعات  تخصيصها  يتم  أعلى،  أو  المحفظة  مستوى  على  بالمصروفات  المتعلقة  النقدية  التدفقات  تقديرات  تحديد  حالة  في 
العقود باستخدام وكلاء مناسبين.

أساس الإعداد (تتمة)  2
استخدام الأحكام والتقديرات (و) 

التقديرات غير المؤكدة (أ) 
تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية للوفاء بعقود التأمين

يتضمن الحكم تقييم التقنية الأكثر ملاءمة لتقدير التزامات التأمين للمطالبات المتكبدة. يتم إجراء مثل هذه التقديرات باستخدام 
مجموعة من تقنيات التنبؤ بالمطالبات الاكتوارية القياسية، استنادًا إلى البيانات التجريبية والافتراضات الحالية وقد تختلف النتائج 

الفعلية عن تقديرات الإدارة مما يؤدي إلى تغييرات مستقبلية في الالتزامات المقدرة.

الأساليب المستخدمة لقياس تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية
يعد تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية التعويض المطلوب لتحمل عدم اليقين بشأن مقدار وتوقيت التدفقات النقدية الناشئة عن 
المخاطر غير المالية عند تنفيذ عقد التأمين. ولأن تعديل المخاطر يمثل تعويضًا عن عدم اليقين، يتم إجراء التقديرات على أساس 

درجة فوائد التنويع والنتائج الإيجابية والسلبية المتوقعة بطريقة تعكس درجة نفور المجموعة من المخاطر.

يتضمن الحكم تقييم الطريقة الأكثر ملاءمة لتقدير تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية وكذلك اختيار مستوى الثقة الأكثر ملاءمة 
الذي يجب أن يتوافق معه تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية.
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

قياس مخصص خسائر الائتمان المتوقعة
يًا منذ الاعتراف الأولي ودمج المعلومات  يتطلب تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الموجودات المالية قد زادت جوهر
الاقتصادية  الظروف  نماذج معقدة وافتراضات مهمة حول  استخدام  المتوقعة  الائتمان  المستقبلية في قياس خسائر 
المستقبلية وسلوك الائتمان. تعتبر المجموعة أن الأصل المالي متخلف عن السداد عندما يكون من غير المرجح أن يسدد 
المقترض التزاماته الائتمانية للمجموعة بالكامل، دون اللجوء من قبل المجموعة إلى إجراءات مثل تحصيل الضمانات (إذا 

تم الاحتفاظ بأي منها).

يتم أيضًا النظر في عدد من العوامل عند تطبيق متطلبات المحاسبة لقياس خسائر الائتمان المتوقعة، مثل:
تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان؛

تحديد معايير وتعريف التعثـر؛
اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياس خسائر الائتمان المتوقعة؛ و

إنشاء مجموعات من الموجودات المالية المتشابهة لأغراض قياس خسائر الائتمان المتوقعة.

الائتمان  يًا منذ الاعتراف الأولي وعند تقدير خسائر  زادت جوهر المالي قد  الائتمان للأصل  إذا كانت مخاطر  عند تحديد ما 
المتوقعة، تنظر المجموعة في المعلومات المعقولة والقابلة للدعم والتي تكون ذات صلة ومتاحة دون تكلفة أو جهد 
التاريخية للمجموعة وتقييم الائتمان  الخبرة  الكمية والنوعية، استنادًا إلى  المعلومات والتحليلات  غير مبرر. ويشمل ذلك 

المؤكد بما في ذلك المعلومات المستقبلية.

القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية
التدفقات  أساس  المستقلين على  العقارات  تقييم  الاستثمارية من قبل مستشاري  للعقارات  العادلة  القيمة  تحديد  يتم 
النقدية المخصومة (التدفقات النقدية المخصومة) وطريقة الاستثمار للتقييم. تحلل طريقة الاستثمار الإيرادات الإيجارية 
المحتمل من العقار مع مراعاة النمو الإيجاري المتوقع وتخصم المصروفات المتكبدة في تشغيل الأصل. تحسب طريقة 

التدفقات النقدية المخصومة القيمة الحالية للتدفقات النقدية الصافية.

استخدام الأحكام والتقديرات   (و) 
تستند هذه التقييمات إلى افتراضات معينة، تخضع لعدم اليقين وقد تختلف جوهريًا عن القيم الفعلية المحققة. إن التغيير 
في القيمة العادلة المعترف بها في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 هو زيادة قدرها  

11,731 ألف درهم (زيادة 31 ديسمبر 2024 بمقدار 11,845 ألف درهم).

الأحكام  (2)
في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة، أصدرت الإدارة الأحكام التالية، بصرف النظر عن تلك التي تنطوي على تقديرات، 

والتي لها التأثير الأكثر أهمية في المبالغ المعترف بها في البيانات المالية الموحدة.

تصنيف الاستثمارات
تقرر الإدارة عند الاستحواذ على استثمار ما إذا كان ينبغي تصنيفه كاستثمارات محمولة بالقيمة العادلة أو التكلفة المطفأة على 

أساس كل من:
(أ) نموذج أعمالها لإدارة الموجودات المالية؛ و

(ب) خصائص التدفق النقدي التعاقدي للأصل المالي.
بالنسبة للاستثمارات في الأسهم المدرجة بالقيمة العادلة، تقرر الإدارة ما إذا كان ينبغي تصنيفها كموجودات مالية مدرجة بالقيمة 

.(FVTPL) أو القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة (FVOCI) العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

يتم تصنيف الاستثمارات في أدوات الأسهم وقياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إلا إذا لم يتم الاحتفاظ بالاستثمار 
في الأسهم للتداول وتم تعيينه من قبل المجموعة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

علاوة على ذلك، حتى إذا كان الأصل يفي بمعايير التكلفة المطفأة، فقد تختار المجموعة عند الاعتراف الأولي تعيين الأصل المالي 
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إذا كان القيام بذلك يزيل أو يقلل جوهريًا من عدم التطابق المحاسبي.

بالنسبة للأوراق المالية الدائنة التي تم شراؤها لتتناسب مع نموذج أعمالها لتطوير خط العمل، تصنف المجموعة هذه الاستثمارات 
كموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

القيمة العادلة للأدوات المالية
عندما تكون متاحة، تقيس المجموعة القيمة العادلة للأداة باستخدام السعر المدرج في سوق نشطة لتلك الأداة. ويعتبر السوق 

"نشطًا" إذا حدثت معاملات للأصل أو الالتزام بتواتر وحجم كافيين لتوفير معلومات التسعير على أساس مستمر.

عندما لا يمكن استخلاص القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة في بيان المركز المالي الموحد من 
بالنسبة  المعنيون.  الصناديق  مديرو  يحسبها  التي  الموجودات  قيمة  صافي  إلى  تستند  العادلة  قيمتها  فإن  النشطة،  الأسواق 
للاستثمارات الأخرى، إذا لم يكن هناك سعر مدرج في سوق نشطة، فإن المجموعة تستخدم تقنيات التقييم التي تزيد من استخدام 
المدخلات القابلة للملاحظة ذات الصلة وتقلل من استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة. تتضمن تقنية التقييم المختارة جميع 

العوامل التي يأخذها المشاركون في السوق في الاعتبار عند تسعير المعاملة.
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أساس الإعداد (تتمة)  2
استخدام الأحكام والتقديرات (تتمة) (و) 

الأحكام (تتمة)  (2)
التعريف والتصنيف

يقتضي اتخاذ أحكام لتحديد ما إذا كانت العقود ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17، وكذلك تحديد 
نموذج القيمة المطبق بالنسبة للعقود التي تم تحديدها على أنها ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

:17
ينقل مخاطر  المبرم  التأمين  إعادة  إذا كان عقد  نحو مماثل، ما  تأمينية كبيرة، وعلى  يقبل مخاطر  الصادر  العقد  إن كان 

تأمينية كبيرة؛
إن كان العقد الصادر الذي لا ينقل مخاطر تأمينية كبيرة يفي بتعريف عقد الاستثمار مع ميزات المشاركة التقديرية؛

إن كانت العقود التي تم تحديدها على أنها تقع ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 تفي بتعريف 
عقد التأمين مع ميزات المشاركة المباشرة، وخاصة:

ما إذا كانت مجموعة العناصر الأساسية محددة بوضوح؛
ما إذا كانت المبالغ التي تتوقع الشركات دفعها لحاملي الوثائق تشكل حصة كبيرة من عوائد القيمة العادلة على العناصر 

الأساسية؛ و
ما إذا كانت المجموعة تتوقع أن تكون نسبة أي تغيير في المبالغ التي سيتم دفعها لحاملي الوثائق والتي تختلف مع 

التغيير في القيمة العادلة للعناصر الأساسية كبيرة.

بالنسبة لعقود التأمين التي تمتد فترة تغطيتها لأكثر من عام والتي تطبق عليها الشركات نهج تخصيص الأقساط ( نهج 
تخصيص الأقساط)، فإن تقييم الكفاءة وفق مقتضى الفقرات 53(أ) و54 و69(أ) و70 من المعيار الدولي لإعداد التقارير 

المالية رقم 17 قد ينطوي على حكم جوهري.

يتضمن الحكم الجمع بين عقود التأمين وفصل المكونات المميزة:
الجمع بين عقود التأمين – إن كان العقد مع نفس الطرف المقابل أو الطرف المقابل ذي الصلة يحقق أو يهدف إلى 

تحقيق تأثير تجاري عام ويتطلب الجمع؛
الفصل - إن كانت المكونات في الفقرتين 11-12 من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 مميزة (أي تستوفي 

معايير الفصل)؛ و

فصل العقود ذات التغطية التأمينية المتعددة - ما إذا كانت هناك حقائق وظروف حيث لا يعكس الشكل القانوني لعقد التأمين 
الجوهر ويكون الفصل مطلوبًا.

وحدة الحساب
يتعلق الحكم بتحديد محافظ العقود، كما هو مطلوب بموجب الفقرة 14 من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 (أي أن 

هناك مخاطر مماثلة وأن يتم إدارتها معًا).

إن تجميع عقود التأمين الصادرة عند الاعتراف الأولي في مجموعات من العقود المرهقة، ومجموعات من العقود التي لا يوجد 
احتمال جوهري لأن تصبح مرهقة، ومجموعات من العقود الأخرى. يلزم إجراء تقييم تجميعي مماثل لعقود إعادة التأمين التي 

سيتم عقدها. تشمل مجالات الأحكام المحتملة ما يلي:
الفقرة 17 من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 - تحديد مجموعات العقود داخل المحافظ وما إذا كانت المجموعة 
لديها معلومات معقولة وقابلة للدعم لاستنتاج أن جميع العقود داخل مجموعة ما سوف تندرج ضمن نفس المجموعة، كما 

تقضي الفقرة 16 من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17؛ و
الفقرتان 18 و19 من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 - قد يتم تطبيق الأحكام عند الاعتراف الأولي للتمييز بين العقود 

المرهقة تلك التي لا يوجد احتمال كبير لأن تصبح مرهقة والعقود الأخرى.

التي قد  تغييرات سلبية في الافتراضات  احتمال حدوث  تقييم  المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن  للعقود غير  بالنسبة 
تؤدي إلى أن تصبح العقود مرهقة هو أحد مجالات الأحكام المحتملة.

أساس الإعداد (تتمة)  2
استخدام الأحكام والتقديرات (تتمة) (و) 

الأحكام (تتمة)  (2)
وحدة الحساب (تتمة)

بالنسبة لعقود التأمين الصادرة والتي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، قد يكون الحكم الإداري مطلوبًا لتقييم ما إذا 
كانت الحقائق والظروف تشير إلى أن مجموعة من العقود أصبحت مرهقة. علاوة على ذلك، فيلزم اتخاذ حكما يتعلق بتقييم ما إذا 

كانت الحقائق والظروف تشير إلى أي تغييرات في ربحية المجموعة المرهقة وما إذا كان إعادة قياس أي مكون خسارة مطلوبًا.

إن تحديد ما إذا كانت القوانين أو اللوائح تقيد القدرة العملية للمجموعة على تحديد سعر أو مستوى مختلف من المزايا لحاملي 
المجموعة،  نفس  في  العقود  هذه  مثل  تضمين  للمجموعة  يمكن  بحيث  مختلفة،  مخاطر  تعريف  ملفات  لديهم  الذين  الوثائق 
أحد  يعد   ،17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  من   19-14 الفقرات  في  عليها  المنصوص  التجميع  متطلبات  متجاهلة 

مجالات اتخاذ الأحكام.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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الاعتراف وإلغاء الاعتراف
عند تعديل العقود، قد يتم تطبيق الحكم لتحديد ما إذا كان التعديل يفي بمعايير إلغاء الاعتراف. على وجه الخصوص، بعد 

التعديل، يتم تطبيق الحكم لتحديد ما إذا كان:
لا يزال هناك خطر تأميني كبير؛

هناك عناصر يجب أن تكون مميزة عن العقد؛
تغيرت حدود العقد؛

يجب تضمين العقد في مجموعة مختلفة، وفقًا لمتطلبات التجميع؛ و
لم يعد العقد يلبي متطلبات نموذج القياس.

التدفقات النقدية عند الوفاء
يتم استخدام مفهوم حدود العقد لتحديد التدفقات النقدية المستقبلية التي يجب أخذها في الاعتبار عند قياس العقد ضمن 

نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17.

وقد يقضى باتخاذ أحكام من أجل تحديد متى تكون المجموعة قادرة على إعادة تسعير العقد بالكامل ليعكس المخاطر 
المعاد تقييمها، ومتى يلتزم حاملو الوثائق بدفع أقساط التأمين، ومتى تعكس الأقساط المخاطر التي تتجاوز فترة التغطية.

العملية  القدرة  لتقييم  مطلوبًا  الحكم  يكون  فقد  التأمين،  عقود  في  والضمانات  الخيارات  مثل  ميزات  تضمين  يتم  عندما 
للشركة على إعادة تسعير العقد بالكامل لتحديد ما إذا كانت التدفقات النقدية ذات الصلة تقع ضمن حدود العقد.

يمكن للشركة استخدام الحكم لتحديد التدفقات النقدية ضمن حدود عقود التأمين والتي تتعلق مباشرة بالوفاء بالعقود.

التأمين المعترف بها ومصروفات  إيرادات  يًا مجالاً للحكم يؤثر جوهريًا على مبالغ  قد يكون تحديد ما يشكل عنصرًا استثمار
خدمات التأمين، لأنه يجب استبعاد مكونات الاستثمار من تلك المصروفات.

الاعتراف بالإيرادات
إيرادات التأمين ومصروفات إعادة التأمين - الأساليب والافتراضات المستخدمة في تحديد هامش الخدمة التعاقدية (هامش 

الخدمة التعاقدي) الذي سيتم الاعتراف به في بيان الربح أو الخسارة الموحد لخدمات عقود التأمين المقدمة أو المستلمة في السنة.

أساس الإعداد (تتمة)  2
استخدام الأحكام والتقديرات (تتمة) (و) 

الأحكام (تتمة)  (2)
الاعتراف بالإيرادات (تتمة)

مجالات الحكم المحتملة هي:
تحديد فترة التغطية المتوقعة التي يتم خلالها تخصيص هامش الخدمة التعاقدي في بيان الربح أو الخسارة الموحد للخدمات المقدمة 

أو المستلمة، أي تحديد فترة التغطية التأمينية المتوقعة؛
تحديد وحدات التغطية المقدمة أو المستلمة في الفترة الحالية والمتوقع تقديمها في الفترات المستقبلية، بما في ذلك تحديد الترجيح 

النسبي للفوائد التي توفرها التغطية التأمينية؛ و
أو  المقدمة  التغطية  لوحدات  التعاقدي  الخدمة  هامش  لـ  المتساوي  التخصيص  تحديد  عند  الاعتبار  في  للنقد  الزمنية  القيمة  وضع 

المستلمة.

قد تطبق الشركات الحكم لتحديد ما إذا كان التعامل مع بعض مخاطر التأمين التبعية ضمن المسؤولية عن التغطية المتبقية (التزام 
التغطية المتبقية) أو المسؤولية عن المطالبات المتكبدة يعكس المعلومات الأكثر فائدة حول خدمات التأمين التي تقدمها الشركات 

لحامل الوثيقة.

بالنسبة للعقود التي يتم قياسها بموجب نموذج القياس العام  والتي تتمتع فيها المجموعة بسلطة تقديرية على التدفقات النقدية 
التي سيتم دفعها لحاملي وثائق التأمين، قد يكون التقدير متضمنًا في تحديد ما تعتبره المجموعة التزامها عند الاعتراف الأولي بهذه 
العقود. علاوة على ذلك، قد يكون من الضروري استخدام التقدير للتمييز بين التغييرات اللاحقة في التدفقات النقدية للتنفيذ الناتجة عن 

التغييرات في التزام المجموعة وتلك الناتجة عن التغييرات في الافتراضات المتعلقة بالمخاطر المالية على ذلك الالتزام.

المجموعة  تحتفظ  حيث  المباشرة  المشاركة  ميزات  ذات  عقود  فهي  المجموعة،  عن  الصادرة  المباشرة  المشاركة  لعقود  بالنسبة 
بمجموعة الموجودات الأساسية وتحسب هذه المجموعات من العقود بموجب اتفاقية الموجودات الأساسية المشار إليها.

المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة  3
تم اعتماد معايير المحاسبة الدولية الجديدة والمعدلة التالية، والتي أصبحت سارية المفعول للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 
عنها  المبلغ  المبالغ  تأثير جوهري على  أي  المعدلة هذه  الدولية  المحاسبة  لتطبيق معايير  يكن  لم  المالية.  البيانات  2025، في هذه 

للسنوات الحالية والسابقة، ولكن قد يؤثر على المحاسبة عن المعاملات أو الترتيبات المستقبلية.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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معايير المحاسبة الدولية الجديدة والمعدلة

تعديل على المعيار المحاسبي الدولي للتقارير المالية رقم 21:  آثار تغيرات أسعار صرف العملات الأجنبية المتعلقة بعدم قابلية 
الصرف

المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة (تتمة)  3�
معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة الصادرة ولكنها لم تدخل حيز التنفيذ بعد

لم تعتمد المجموعة مبكرًا المعايير الجديدة والمعدلة التالية الصادرة ولكنها لم تدخل حيز التنفيذ بعد. وتقوم الإدارة حاليًا 
بتقييم تأثير المتطلبات الجديدة.

المعلومات المحاسبية الجوهرية   4
طبقت المجموعة باستمرار السياسات المحاسبية التالية على جميع الفترات المعروضة في هذه البيانات المالية الموحدة، ما لم يُذكر 

خلاف ذلك في هذه البيانات المالية الموحدة.

1 وبيان  بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت المجموعة الإفصاح عن السياسات المحاسبية (تعديل المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
الممارسة رقم 2 للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية) كما في 1 يناير 2023. وتقضي التعديلات الإفصاح عن السياسات المحاسبية 
أثرت على  أنها  إلا  نفسها،  المحاسبية  السياسات  تغييرات في  أي  لم تسفر عن  التعديلات  أن  الرغم من  الهامة. على  الجوهرية وليس 

معلومات السياسة المحاسبية الموضحة في البيانات المالية.

عقود الإيجار
عند بدء العقد، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان العقد هو عقد إيجار أو يحتوي على عقد إيجار. ويعد العقد هو نفسه عقد إيجار أو 

يحتوي على عقد إيجار إذا كان العقد ينقل الحق في التحكم في استخدام أصل محدد لفترة زمنية لقاء مقابل.

كمستأجر (أ)  
عند بدء أو تعديل عقد يحتوي على عنصر إيجار، تخصص المجموعة المقابل في العقد لكل عنصر إيجار على أساس سعره المستقل 
النسبي. ومع ذلك، بالنسبة لعقود الإيجار الممتلكات، اختارت المجموعة عدم فصل المكونات غير الإيجارية ومحاسبة مكونات الإيجار 

وغير الإيجار كمكون إيجار واحد.

يتم قياس موجودات حق الاستخدام مبدئيًا  الإيجار.  بدء  تاريخ  الإيجارية في  المجموعة بموجودات حق الاستخدام والالتزامات  تعترف 
بالتكلفة، والتي تتألف من المبلغ الأولي للالتزامات الإيجارية المعدل لأي مدفوعات إيجار يتم دفعها في تاريخ البدء أو قبله، بالإضافة 
إلى أي تكاليف مباشرة أولية متكبدة وتقدير للتكاليف لتفكيك وإزالة الأصل الأساسي أو استعادة الأصل الأساسي أو الموقع الذي يقع 

فيه، مطروحًا منه أي حوافز إيجارية تم تلقيها.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود الإيجار (تتمة)

كمستأجر (تتمة) (أ)  
يتم استهلاك موجودات حق الاستخدام لاحقًا باستخدام طريقة الخط المستقيم من تاريخ البدء إلى نهاية مدة الإيجار، ما لم ينقل الإيجار 
ملكية الأصل الأساسي إلى المجموعة بحلول نهاية مدة الإيجار أو تعكس تكلفة موجودات حق الاستخدام أن المجموعة ستمارس 
خيار الشراء. في هذه الحالة، سيتم استهلاك موجودات حق الاستخدام على مدى العمر الإنتاجي للأصل الأساسي، والذي يتم تحديده 
على نفس الأساس الذي يتم تحديده على الممتلكات والمعدات. بالإضافة إلى ذلك، يتم تخفيض موجودات حق الاستخدام بشكل دوري 

من خلال خسائر انخفاض القيمة، إن وجدت، وتعديلها لإعادة قياس معينة لالتزام الإيجار.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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تتوقع الإدارة أن يتم اعتماد هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة في البيانات المالية للمجموعة لفترة 
التطبيق الأولي وقد لا يكون لاعتماد هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة أي تأثير جوهري على البيانات 

المالية للمجموعة في فترة التطبيق الأولي.
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البدء، مخصومًا  تاريخ  يتم دفعها في  الحالية لمدفوعات الإيجار التي لم  بالقيمة  البداية  يتم قياس الالتزامات الإيجارية في 
باستخدام سعر الفائدة الضمني في عقد الإيجار أو، إذا لم يكن من الممكن تحديد هذا المعدل بسهولة، معدل الاقتراض 

التدريجي للمجموعة. بشكل عام، تستخدم المجموعة معدل الاقتراض التدريجي الخاص بها كمعدل خصم.

تحدد المجموعة معدل الاقتراض المتصاعد من خلال الحصول على أسعار الفائدة من مصادر تمويل خارجية مختلفة وتقوم 
ببعض التعديلات لتعكس شروط الإيجار ونوع الأصل المؤجر.

تتضمن مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس الالتزامات الإيجارية ما يلي:
المدفوعات الثابتة، بما في ذلك المدفوعات الثابتة في الجوهر؛

مدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل، والتي تقاس بداية باستخدام المؤشر أو المعدل اعتبارًا من تاريخ 
البدء؛

المبالغ المتوقع دفعها بموجب ضمان القيمة المتبقية؛ و
كانت  إذا  اختيارية  تجديد  الإيجار في فترة  المجموعة، ومدفوعات  تمارسه  أن  يتيقن  الذي  الشراء  خيار  بموجب  التنفيذ  سعر 
المجموعة متأكدة بشكل معقول من ممارسة خيار التمديد، والعقوبات المفروضة على الإنهاء المبكر للإيجار ما لم تكن 

المجموعة متيقنة من عدم الإنهاء المبكر.

تقاس الالتزامات الإيجارية بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية. يعاد قياسه عند وجود تغيير في مدفوعات 
الإيجار المستقبلية الناشئة عن تغيير في مؤشر أو معدل، عند وجود تغيير في تقدير المجموعة للمبلغ المتوقع دفعه بموجب 
ضمان القيمة المتبقية، إذا غيرت المجموعة تقييمها لما إذا كانت ستمارس خيار الشراء أو التمديد أو الإنهاء أو عند وجود 

دفعة إيجار ثابتة معدلة في الجوهر.

عند إعادة قياس الالتزامات الإيجارية بهذه الطريقة، يتم إجراء تعديل مماثل على القيمة الدفترية لموجودات حق الاستخدام 
أو يتم تسجيله في بيان الربح أو الخسارة الموحد إذا تم خفض القيمة الدفترية لموجودات حق الاستخدام إلى الصفر.

والمعدات"  "الممتلكات  في  الاستثمارية  الممتلكات  بتعريف  تفي  لا  التي  الاستخدام  حق  موجودات  المجموعة  تقدم 
والالتزامات الإيجارية في "المستحقات الأخرى" في بيان المركز المالي الموحد.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وإيجارات الموجودات منخفضة القيمة
لا تعترف المجموعة بموجودات حق الاستخدام والالتزامات الإيجارية لعقود الإيجار الموجودات منخفضة القيمة وعقود الإيجار قصيرة 
الأجل، بما في ذلك معدات تكنولوجيا المعلومات. تعترف المجموعة بمدفوعات الإيجار المرتبطة بهذه العقود كمصروفات على أساس 

القسط الثابت على مدى مدة عقد الإيجار.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود الإيجار (تتمة)

كمؤجـر  (ب)  
عند بدء أو تعديل عقد يتضمن عنصر إيجار، تخصص المجموعة المقابل في العقد لكل عنصر إيجار على أساس أسعارهما المستقلة 

النسبية.
عندما تعمل المجموعة كمؤجر، فإنها تحدد عند بدء الإيجار ما إذا كان كل عقد إيجار تمويلي أو تشغيلي.

لتصنيف كل عقد إيجار، تقوم المجموعة بإجراء تقييم شامل لما إذا كان الإيجار ينقل بشكل أساسي جميع المخاطر والمكافآت العرضية 
لملكية الأصل الأساسي. إذا كان الأمر كذلك، فإن الإيجار هو إيجار تمويلي؛ إذا لم يكن كذلك، فهو إيجار تشغيلي. كجزء من هذا التقييم، 

تنظر المجموعة في مؤشرات معينة مثل ما إذا كان الإيجار لجزء كبير من العمر الاقتصادي للأصل.

عندما تكون المجموعة مؤجرًا وسيطًا، فإنها تحسب منفعتها في عقد الإيجار الرئيسي والإيجار الفرعي بشكل منفصل. تقوم بتقييم 
الأصل  إلى  بالإشارة  وليس  الرئيسي،  الإيجار  عن  الناشئ  الاستخدام  حق  موجودات  إلى  بالإشارة  الفرعي  الإيجار  لعقد  الإيجار  تصنيف 
الأساسي. إذا كان الإيجار الرئيسي عبارة عن عقد إيجار قصير الأجل تطبق عليه المجموعة الإعفاء الموصوف أعلاه، فإنها تصنف الإيجار 

الفرعي كإيجار تشغيلي.

لتخصيص   15 رقم  المالية  التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  المجموعة تطبق  إيجارية، فإن  إيجارية وغير  يتضمن مكونات  الترتيب  إذا كان 
المقابل في العقد.

تطبق المجموعة متطلبات إلغاء الاعتراف وانخفاض القيمة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 على صافي الاستثمار في 
الإيجار (إيضاح رقم 4 انخفاض القيمة). كما تقوم المجموعة بمراجعة دورية للقيم المتبقية غير المضمونة المقدرة المستخدمة في 

حساب الاستثمار الإجمالي في الإيجار.

تعترف المجموعة بمدفوعات الإيجار المستلمة بموجب عقود الإيجار التشغيلية كدخل على أساس خطي على مدى فترة الإيجار.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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الموجودات والمطلوبات المالية
الاعتراف

تعترف المجموعة مبدئيًا بالودائع والأوراق المالية الدائنة الصادرة في تاريخ استحداثها. وتقيد عمليات الشراء والبيع العادية 
الموجودات  بجميع  الاعتراف  يتم  الأصل.  بيع  أو  بشراء  المجموعة  فيه  تلتزم  الذي  التداول  تاريخ  في  المالية  للموجودات 
والمطلوبات المالية الأخرى (بما في ذلك الموجودات المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة) مبدئيًا في تاريخ 
التداول الذي تصبح فيه المجموعة طرفًا في الأحكام التعاقدية للأداة. يتم قياس الموجودات المالية أو الالتزامات المالية 
وذلك  إصدارها،  أو  عليها  الاستحواذ  إلى  مباشرة  تعزى  التي  المعاملات  تكاليف  إلى  بالإضافة  العادلة  بالقيمة  البداية  في 

بالنسبة للبند غير المقاس بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

إلغاء الاعتراف
الموجودات  من  النقدية  التدفقات  في  التعاقدية  الحقوق  تنتهي  عندما  المالية  بالموجودات  الاعتراف  المجموعة  تلغى 
بملكية  المرتبطة  والمكافآت  المخاطر  جميع  تحويل  فيها  يتم  معاملة  في  المالية  الموجودات  تنقل  عندما  أو  المالية، 
الموجودات المالية أو حيث لا تنقل المجموعة ولا تحتفظ بجميع المخاطر والمكافآت المرتبطة بالملكية ولا تحتفظ بالسيطرة 

على الموجودات المالية.
عند إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية، يتم الاعتراف بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل والمقابل المستلم في:

بيان الأرباح أو الخسائر الموحد، بالنسبة للأوراق المالية المحتفظ بها بالتكلفة المطفأة أو القيمة العادلة من خلال الربح    (1)
أو الخسارة، أو

الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  بالنسبة للاستثمارات  الآخر،  الشامل  والدخل  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان    (2)
الآخر. في وقت إلغاء الاعتراف باستثمارات الأسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم تحويل أي احتياطي 
إعادة تقييم إلى الأرباح المحتجزة. عند إلغاء الاعتراف باستثمارات الديون بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم 

إعادة تصنيف الأرباح والخسائر المتراكمة في الدخل الشامل الآخر إلى الربح أو الخسارة.
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إلغاء الاعتراف (تتمة)
تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية عندما يتم سداد التزاماتها التعاقدية أو إلغاؤها أو انتهاء صلاحيتها.

كما تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف ببعض الموجودات عندما تقوم بشطب الأرصدة المتعلقة بالموجودات التي تعتبر غير 
قابلة للتحصيل.

التحديد بالتكلفة المطفأة
يتم تصنيف أدوات الدين كاستثمارات بالتكلفة المطفأة فقط عندما:

يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف للاحتفاظ بالموجودات من أجل تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية؛ و  (1)

يترتب على الشروط التعاقدية للأصل المالي في تواريخ محددة إلى تدفقات نقدية تمثل فقط مدفوعات رأس المال والفائدة على   (2)
المبلغ الأصلي المستحق.

إذا لم يتم استيفاء أي من المعيارين، يتم تصنيف الأداة المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، ما لم تستوف التصنيف على 
أنه بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر-. وعلاوة على ذلك، حتى إذا كان الأصل يفي بمعايير التكلفة المطفأة، فقد تختار 
يًا  المجموعة عند الاعتراف الأولي تعيين الأصل المالي بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إذا كان القيام بذلك يزيل أو يقلل جوهر

من عدم التطابق المحاسبي.

التحديد بالقيمة العادلة
يتم تصنيف الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية وقياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة باستثناء إذا لم يتم الاحتفاظ 
باستثمار حقوق الملكية للتداول وتم تعيينه من قبل المجموعة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. إذا تم تعيين استثمار 
حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بجميع الأرباح والخسائر، باستثناء إيرادات الأرباح الذي يتم 
الاعتراف به في التاريخ الذي يتم فيه وجود حق المجموعة في تلقي الدفع، في بيان الدخل الشامل الآخر الموحد ولا يتم إعادة تصنيفها 

لاحقًا إلى بيان الربح أو الخسارة الموحد.

الاستثمارات المرتبطة بالوحدة
العادلة  بالقيمة  تعاقديًا  الالتزامات  ترتبط  حيث  العقود،  عن  الناشئة  الالتزامات  تدعم  موجودات  هي  بالوحدة  المرتبطة  الاستثمارات 
تعيينها  ويتم  للتداول"  بها  "محتفظ  كموجودات  تصنيفها  ويتم  بالوحدة  المرتبطة  الوثيقة  حامل  صناديق  ضمن  المالية  للموجودات 
بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل. يتم الحصول على الاستثمارات المصنفة للتداول بشكل أساسي لغرض البيع أو إعادة الشراء في 

الأمد القريب وتقيد في بيان المركز المالي بالقيمة العادلة. يتم الاعتراف بأي تغيير في القيمة العادلة في بيان الدخل.

الموجودات المالية الأخرى
يتم قياس الموجودات المالية غير المشتقة الأخرى، مثل النقد وما يعادله والودائع القانونية والتأمين والمستحقات الأخرى، بالتكلفة 

المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية، مطروحًا منها أي خسائر انخفاض في القيمة.

المقاصة
يتم إجراء المقاصة بين الموجودات المالية والالتزامات المالية ويتم عرض المبلغ الصافي في بيان المركز المالي الموحد فقط عندما يثبت 
حق المجموعة القانوني في إجراء المقاصة بين المبالغ وتعتزم إما التسوية على أساس صافٍ أو تحقيق الأصل وتسوية الالتزام في 

نفس الوقت.

عن  الناشئة  والخسائر  الأرباح  قيد  يتم  المحاسبة.  معايير  بذلك  تسمح  عندما  فقط  صافٍ  أساس  على  والمصروفات  الدخل  عرض  يتم 
مجموعة من المعاملات المماثلة على أساس صافٍ.
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قياس التكلفة المطفأة
التكلفة المطفأة للأصل المالي أو الالتزام المالي هي المبلغ الذي يتم به قياس الأصل المالي أو الالتزام المالي عند الاعتراف الأولي، 
الأولي  المبلغ  بين  فرق  لأي  الفعلية  الفائدة  طريقة  باستخدام  التراكمي  الاستهلاك  ناقص  أو  زائد  الدين،  أصل  سداد  منه  مطروحًا 

المعترف به ومبلغ الاستحقاق، مطروحًا منه أي تخفيض للقيمة.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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قياس القيمة العادلة
الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  بها  المحتفظ  الاستثمارات  مثل  المالية،  الأدوات  المجموعة  تقيس 
والاستثمارات التي يتم الاحتفاظ بها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والموجودات غير المالية مثل الاستثمارات 

العقارية، بالقيمة العادلة في كل تاريخ إعداد تقرير.

القيمة العادلة هي السعر الذي سيتم استلامه لبيع أحد الموجودات أو دفعه لتحويل أحد الالتزامات في معاملة منظمة بين 
المشاركين في السوق في تاريخ القياس. ويستند قياس القيمة العادلة إلى افتراض أن المعاملة لبيع الأصل أو تحويل الالتزام 

تتم إما:
في السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام، أو

في حالة عدم وجود سوق رئيسية، في السوق الأكثر ملاءمة للأصل أو الالتزام.

ويجب أن تكون السوق الرئيسية أو الأكثر ملاءمة متاحة للمجموعة.

يتم قياس القيمة العادلة للأصل أو الالتزام باستخدام الافتراضات التي يستخدمها المشاركون في السوق عند تسعير الأصل 
أو الالتزام، على افتراض أن المشاركين في السوق يتصرفون بما يخدم مصالحهم الاقتصادية الفضلى.

يأخذ قياس القيمة العادلة للأصل غير المالي في الاعتبار قدرة المشارك في السوق على توليد فوائد اقتصادية من خلال 
استخدام الأصل في أفضل استخدام أو بيعه لمشارك آخر في السوق من شأنه أن يستخدم الأصل في أفضل استخدام أو أعلى 

استخدام.

يزيد من  العادلة، مما  القيمة  بيانات كافية لقياس  تتوفر لها  المناسبة للظروف والتي  التقييم  تستخدم المجموعة تقنيات 
استخدام المدخلات القابلة للملاحظة ذات الصلة ويقلل من استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة.

الموحدة  المالية  البيانات  أو الإفصاح عنها في  العادلة  يتم قياس قيمتها  الموجودات والمطلوبات التي  يتم تصنيف جميع 
ضمن التسلسل الهرمي للقيمة العادلة، كما هو موضح أدناه، بناءً على أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة 

العادلة ككل:
المستوى 1 - أسعار السوق المعلنة (غير المعدلة) في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة؛

المستوى 2 - تقنيات التقييم التي يكون فيها أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة قابلاً للملاحظة 
بشكل مباشر أو غير مباشر؛

المستوى 3 - تقنيات التقييم التي لا يمكن فيها ملاحظة أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة.

بالنسبة للموجودات والمطلوبات المدرجة في البيانات المالية الموحدة على أساس متكرر، تحدد المجموعة ما إذا كانت 

التحويلات قد حدثت بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم التصنيف (على أساس أدنى مستوى من المدخلات 
المهمة لقياس القيمة العادلة ككل) في نهاية كل فترة إعداد تقارير.

�
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قياس القيمة العادلة (تتمة)
ولأغراض تتعلق بالإفصاح عن القيمة العادلة، حددت المجموعة فئات الموجودات والمطلوبات على أساس طبيعة وخصائص ومخاطر 
المالية  العادلة للأدوات  للقيم  يتم توفير تحليل  العادلة كما هو موضح أعلاه.  التسلسل الهرمي للقيمة  الأصل أو الالتزام ومستوى 

والمزيد من التفاصيل حول كيفية قياسها في الإيضاح رقم 6.

المعرفة  المقيمين  اختيار  معايير  تشمل  العقارية.  الاستثمارات  مثل  المهمة،  الموجودات  لتقييم  خارجيين  مقيمين  مع  التعاقد  يتم 
بالسوق والسمعة والاستقلال وما إذا كانت المعايير المهنية متبعة. تقرر الإدارة، بعد المناقشات مع المقيمين الخارجيين للمجموعة، 
تقنيات التقييم والمدخلات التي يجب استخدامها لكل حالة. تم تصنيف قياس القيمة العادلة لجميع الاستثمارات العقارية على أنه قيمة 

عادلة من المستوى 3 بناءً على المدخلات لتقنية التقييم المستخدمة.

كما تقوم الإدارة، بالاشتراك مع المقيمين الخارجيين للمجموعة، بمقارنة التغييرات في القيمة العادلة لكل أصل والتزام مع المصادر 
الخارجية ذات الصلة لتحديد ما إذا كان التغيير معقولاً.

انخفاض القيمة
الموجودات المالية  (1)

أساس  على  المالية  بموجوداتها  المرتبطة  المتوقعة)  الائتمانية  (الخسائر  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  بتقييم  المجموعة  تقوم 
استشرافي. تعتمد منهجية انخفاض القيمة المطبقة إن كان هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان. إذا زادت مخاطر الائتمان على 
يًا منذ الاعتراف الأولي، يتم الاعتراف بمخصص الخسارة الذي يعادل الخسائر الائتمانية المتوقعة مدى العمر الزمني  الأصل المالي جوهر
الخسائر  يعادل  الذي  الخسارة  الاعتراف بمخصص  يتم  الأولي،  الاعتراف  يًا منذ  المالي جوهر الأصل  الائتمان على  تزداد مخاطر  لم  وإذا 

الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا.

التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  بموجب  به  المسموح  المبسط  النهج  المجموعة  تطبق  الأخرى،  والمستحقات  التأمين  بالنسبة لأرصدة 
المالية رقم 9 والذي يتطلب الاعتراف بخسائر الائتمان المتوقعة مدى العمر الزمني من الاعتراف الأولي بالمستحقات. تستند معدلات 
الخسارة المتوقعة إلى خسائر الائتمان التاريخية التي تم تكبدها من خلال تقييم ملفات الدفع للمبيعات. يتم تعديل معدلات الخسارة 
بتسوية  المقابلة  الأطراف  التزام  على  تؤثر  التي  الكلية  الاقتصادية  العوامل  حول  والمستقبلية  الحالية  المعلومات  لتعكس  التاريخية 
المستحقات. يتم شطب أرصدة التأمين والمستحقات الأخرى عندما لا يكون هناك توقع معقول للاسترداد. تشمل المؤشرات التي تشير 
إلى عدم وجود توقع معقول للاسترداد، من بين أمور أخرى، احتمال الإفلاس أو الصعوبات المالية البالغة للمدين. يتم إلغاء الاعتراف 

بالديون المتدهورة ائتمانيًا عندما يتم تقييمها على أنها غير قابلة للتحصيل.

بالتكلفة  الدين  وأدوات  لأجل  والودائع  المصرفية  الأرصدة  أي  الأخرى،  المالية  للموجودات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  تحديد  يتم 
المطفأة والقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر باستخدام وسيلة المخاطر الائتمانية المنخفضة، وبالتالي تقيس المجموعة 

مخصص الخسارة لهذه الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لمدة 12 شهرًا.

يتم تحميل رسوم انخفاض قيمة استثمارات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر على بيان الربح أو الخسارة الموحد ويقلل 
من خسارة القيمة العادلة المعترف بها بخلاف ذلك في بيان الربح أو الخسارة الموحد والدخل الشامل الآخر.

يتم خصم مخصصات الخسارة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة من القيمة الدفترية الإجمالية للموجودات.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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انخفاض القيمة (تتمة)
الموجودات غير المالية  (2)

في كل تاريخ إعداد تقرير، تقوم المجموعة بمراجعة القيم الدفترية لموجوداتها غير المالية (بخلاف الاستثمارات العقارية) 
لمعرفة ما إذا كان هناك مؤشر على أن أحد الموجودات قد يكون قد تعرض لانخفاض القيمة. إذا كان هناك أي مؤشر، أو 
عندما يكون مطلوبًا إجراء اختبار انخفاض القيمة السنوي للأصل، تقوم المجموعة بتقدير القيمة القابلة للاسترداد للأصل. 
القيمة القابلة للاسترداد للأصل هي الأعلى بين القيمة العادلة للموجودات أو وحدة توليد النقد (وحدة توليد النقد) مطروحًا 
واردة  نقدية  تدفقات  يولد  لا  الأصل  يكن  لم  ما  فردي،  لأصل  تحديدها  ويتم  الاستخدام  في  وقيمتها  البيع  تكاليف  منها 
مستقلة جوهريًا عن تلك من الموجودات الأخرى أو مجموعات الموجودات. عندما تتجاوز القيمة الدفترية للأصل أو وحدة 
توليد النقد قيمته القابلة للاسترداد، يعتبر الأصل منخفض القيمة الائتمانية ويتم تخفيض قيمته إلى قيمته القابلة للاسترداد.

عند تقييم القيمة في الاستخدام، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم 
العادلة مطروحًا منها  القيمة  تحديد  بالأصل. عند  الخاصة  للنقد والمخاطر  الزمنية  للقيمة  الحالية  السوق  تقييمات  يعكس 
الممكن تحديد مثل هذه  إذا لم يكن من  إذا كانت متاحة.  المعاملات السوقية الأخيرة في الاعتبار،  يتم أخذ  البيع،  تكاليف 
العادلة  القيمة  أو مؤشرات  التقييم  الحسابات بمضاعفات  تأكيد هذه  يتم  تقييم مناسب.  يتم استخدام نموذج  المعاملات، 

الأخرى المتاحة.

المتوافقة مع  المصروفات  الموحد في فئات  الخسارة  أو  الربح  بيان  المستمرة في  للعمليات  القيمة  انخفاض  تقيد خسائر 
وظيفة الأصل المنخفض ائتمانيًا.

بالنسبة للموجودات باستثناء الشهرة، يتم إجراء تقييم في كل تاريخ إعداد تقرير حول ما إذا كان هناك أي مؤشر على أن خسائر 
انخفاض القيمة المعترف بها سابقًا قد لا تكون موجودة بعد الآن أو قد تكون قد انخفضت. إذا كان هناك مثل هذا المؤشر، 
القيمة  انخفاض  خسارة  عكس  يتم  النقد.  توليد  وحدة  أو  للموجودات  للاسترداد  القابلة  القيمة  بتقدير  المجموعة  تقوم 
منذ  للأصل  للاسترداد  القابلة  القيمة  لتحديد  المستخدمة  الافتراضات  في  تغيير  هناك  كان  إذا  فقط  سابقًا  بها  المعترف 
الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة الأخيرة. يقتصر العكس على عدم تجاوز القيمة الدفترية للأصل لقيمته القابلة للاسترداد، 
أو تجاوز القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها، صافي الاستهلاك، إذا لم يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة 

للأصل في السنوات السابقة. يتم الاعتراف بهذا العكس في بيان الربح أو الخسارة الموحد.

تكلفة التمويل
يتم الاعتراف بتكلفة التمويل/الفائدة المدفوعة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند استحقاقها ويتم حسابها باستخدام 

طريقة معدل الفائدة الفعلي.

الممتلكات والمعدات
الاعتراف والقياس

يتم قياس جميع بنود الممتلكات والمعدات بالتكلفة مطروحًا منها الاستهلاك المتراكم وخسائر انخفاض القيمة.

يتجزأ من وظائف  التي تشكل جزءًا لا  المشتراة  البرامج  يتم رسملة  اقتناء الأصل.  المنسوبة مباشرة إلى  المصروفات  التكلفة  تتضمن 
المعدات ذات الصلة كجزء من تلك المعدات. تتضمن تكلفة الموجودات الناتجة ذاتيًا تكلفة المواد والعمالة المباشرة، وأي تكاليف 
أخرى منسوبة مباشرة إلى جلب الأصل إلى حالة عمل للاستخدام المقصود منه، وتكاليف تفكيك وإزالة العناصر واستعادة الموقع الذي 

توجد فيه.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
الممتلكات والمعدات (تتمة)

التكلفة اللاحقة
فوائد  تتدفق  أن  المحتمل  من  كان  إذا  للعنصر  الدفترية  القيمة  ضمن  والمعدات  الممتلكات  من  جزء  استبدال  بتكلفة  الاعتراف  يتم 

اقتصادية مستقبلية ضمن الجزء إلى المجموعة ويمكن قياس تكلفته بشكل موثوق.

يُلغى الاعتراف بالقيمة الدفترية للجزء المستبدل، ويتم الاعتراف بتكلفة الخدمة اليومية للممتلكات والمعدات في بيان الأرباح والخسائر 
الموحد.

بالقيمة  التخلص  من  العائدات  مقارنة  خلال  من  والمعدات  الممتلكات  من  عنصر  من  التخلص  عن  الناتجة  والخسائر  الأرباح  تحديد  يتم 
الدفترية للممتلكات والمعدات ويتم الاعتراف بها صافية ضمن الدخل التشغيلي الآخر في بيان الأرباح والخسائر الموحد.

الاستهلاك
يتم الاعتراف بالاستهلاك في بيان الأرباح والخسائر الموحد على أساس القسط الثابت على مدى العمر الاقتصادي الانتاجي المتبقي 

لجميع الممتلكات والمعدات. لا يتم استهلاك الأراضي الحرة والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ.

يتم تقدير العمر الاقتصادي الانتاجي للموجودات، من تاريخ الاستخدام، للفترة الحالية والمقارنة على النحو التالي:

الأعمار الانتاجية
المباني           10 - 20 سنة

الأثاث والتجهيزات وتحسينات على العقارات المستأجرة   4 - 10 سنوات
2 - 8 سنوات أجهزة الكمبيوتر والبرامج والمعدات المكتبية            

السيارات            5 سنوات

يتم إعادة تقييم طرق الاستهلاك والأعمار الانتاجية والقيم المتبقية في كل تاريخ إعداد التقارير.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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انخفاض القيمة
يتم مراجعة المبالغ المحمولة في كل تاريخ إعداد التقارير لتحري وجود مؤشر على انخفاض القيمة. ويتم، في حال وجود ذلك 
المؤشر، تقدير القيمة القابلة للاسترداد للأصل. وتعد القيمة القابلة للاسترداد للأصل أو وحدة توليد النقد هي القيمة الأكبر 
التدفقات  خصم  يتم  المستخدمة،  القيمة  تقييم  عند  البيع.  تكاليف  منها  مطروحًا  العادلة  وقيمته  المستخدمة  قيمته  بين 
النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقد 

والمخاطر الخاصة بالأصل.

تقيد خسارة انخفاض القيمة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد إلى الحد الذي لا تتجاوز فيه القيم الدفترية المبالغ القابلة 
للاسترداد.

النقد وما يعادله
يشمل النقد وما يعادله النقد في متناول اليد والودائع المحتفظ بها تحت الطلب لدى البنوك ذات فترات الاستحقاق الأصلية 

لمدة ثلاثة أشهر أو أقل وتستبعد السحب على المكشوف من البنوك.

الاستثمارات العقارية
الاستثمارات العقارية هي العقارات المحتفظ بها إما لتحقيق دخل من الإيجار أو لزيادة رأس المال أو لكلا الأمرين معًا ولكن 

ليس للبيع في سياق العمل العادي أو للاستخدام في إنتاج أو توريد السلع أو الخدمات أو لأغراض إدارية.

يتم قياس الاستثمارات العقارية بالقيمة العادلة مع الاعتراف بأي تغيير فيها في بيان الأرباح والخسائر الموحد. عندما يتغير 
استخدام العقار مع إعادة تصنيفه كممتلكات ومعدات، فتصبح القيمة العادلة للعقار في تاريخ إعادة التصنيف هي تكلفته 

لغرض الاحتساب اللاحق. وتحتفظ المجموعة بعقارات استثمارية كما هو مفصح عنه في الإيضاح رقم 10.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
الإيرادات – بخلاف إيرادات التأمين

يتم قياس الإيرادات على أساس المقابل المحدد في العقد.

الإيرادات الإيجارية
تقيد الإيرادات الإيجارية من الاستثمارات العقارية على أساس ثابت على مدى فترة الإيجار ويتم إدراجه صافيًا من المصروفات 

ذات الصلة.

عوائد الاستثمار

بيان الأرباح والخسائر الموحد حيث يتم استحقاقه على أساس نسبة زمنية، بالإشارة إلى رأس المال  بإيرادات الفوائد في  يتم الاعتراف 
المستحق ومعدل الفائدة الفعلي المطبق.

تقيد الرسوم والعمولات التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من العائد الفعلي للأصل المالي أو الالتزام المالي كتعديل لمعدل الفائدة الفعلي 
للأداة.

يتضمن عوائد الاستثمار أيضًا إيرادات الأرباح التي يعترف بها عند إثبات الحق في الحصول على تلك الأرباح، وهو ما يوافق عادةً تاريخ 
استحقاق توزيعات أرباح سندات الملكية.

الأرباح المحققة وغير المحققة
يتم وصف الأرباح/الخسائر الصافية على الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والقيمة العادلة من 

خلال الدخل الشامل الآخر بموجب سياسة المحاسبة للموجودات والمطلوبات المالية.

العملات الأجنبية
يتم تحويل المعاملات المبرمة بالعملات الأجنبية إلى الدرهم الإماراتي وفقًا لأسعار الصرف الأجنبي السائدة في تاريخ المعاملة. يتم 
تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية المقومة بالعملات الأجنبية إلى الدرهم الإماراتي وفقًا لأسعار الصرف الأجنبي السائدة في 
تاريخ بيان المركز المالي الموحد. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير النقدية المقومة بالعملات الأجنبية، والتي يتم إدراجها بالتكلفة 
التاريخية، إلى الدرهم الإماراتي وفقًا لسعر الصرف الأجنبي السائد في تاريخ المعاملة. تم التعامل مع الأرباح والخسائر المحققة وغير 

المحققة من الصرف الأجنبي في بيان الربح أو الخسارة الموحد.

المخصصات
يتم الاعتراف بالمخصص عندما يثبت حق المجموعة، نتيجة لحدث سابق أو التزام قائم سواء كان قانوني أو ضمني يمكن تقديره بشكل 
موثوق، مع احتمالية وجود حاجة أن يلزم إجراء تدفقات نقدية للفوائد الاقتصادية لتسوية الالتزام. عندما يكون تأثير القيمة الزمنية للنقد 
يعكس  والذي  الضريبة،  قبل  ما  بمعدل  المتوقعة،  المستقبلية  النقدية  التدفقات  خصم  طريق  عن  المخصصات  تحديد  يتم  يًا،  جوهر

تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقد، وعند الاقتضاء، المخاطر الخاصة بالالتزام.

مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
خطط المزايا المحددة - المقيمون في الإمارات العربية المتحدة

تقدم المجموعة مكافآت نهاية الخدمة لموظفيها العاملين في الإمارات العربية المتحدة وفقًا لقانون العمل في الإمارات العربية 
المتحدة وللموظفين العاملين في الشركات التابعة وفقًا لقانون العمل في المنطقة المعنية. يعتمد استحقاق هذه المزايا على الراتب 
النهائي للموظفين وطول مدة خدمتهم، مع مراعاة إكمال فترة خدمة دنيا. يتم استحقاق التكاليف المتوقعة لهذه المزايا على مدار 

فترة التوظيف.

خطط المساهمة المحددة
تقتصر التزامات المجموعة فيما يتعلق بخطط المساهمة المحددة على دفع المساهمات لخطط التقاعد التي تديرها الدولة أو القطاع 
الخاص. بمجرد دفع المساهمات، لا تتحمل المجموعة أي التزامات أخرى، ويتم الاعتراف بالمساهمات كمصروفات مزايا للموظفين عند 
استحقاقها. يتم الاعتراف بالمساهمات المدفوعة مسبقًا كموجودات إذا كان هناك استرداد نقدي أو تخفيض للدفعات المستقبلية.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)

مكافآت نهاية الخدمة للموظفين (تتمة)

التزامات المزايا المحددة خارج الإمارات العربية المتحدة

تجري المجموعة حسابًا سنويًا لالتزامات المزايا المحددة باستخدام طريقة الائتمان الوحدوي المتوقعة، بإشراف خبير اكتواري مؤهل. عندما يشير هذا الحساب إلى أصل محتمل، يتم 

للمزايا  الحالية  القيمة  وتحتسب  المخفضة.  المستقبلية  المساهمات  أو  المحتملة  المستردة  المبالغ  مثل  المستقبلية  الاقتصادية  للمزايا  الحالية  بالقيمة  المسجل  الأصل  تقييد 

الاقتصادية، مع مراعاة الحد الأدنى لمتطلبات التمويل.

مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة - المعاشات والضمان الاجتماعي

بموجب قانون العمل الاتحادي رقم 7 لعام 1999، يجب على أصحاب العمل المساهمة بنسبة 12.5٪ من راتب الموظف في نظام المعاشات والضمان الاجتماعي. كما يُطلب من 

مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة المساهمة بنسبة 5٪ من رواتبهم. يتم الاعتراف بمساهمات المجموعة في الأرباح أو الخسائر عند تكبدها، ويتم عرض أي مبالغ غير مدفوعة 

في تاريخ إعداد التقارير ضمن الالتزامات.

المدفوعات القائمة على الأسهم

تقدم الشركة التابعة للمجموعة، شركة متكاملة للتأمين، لموظفيها خطة الحوافز طويلة الأجل ("الخطة"). تمت الموافقة على الخطة من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي، 

وبموجب شروط الخطة، يتم تقديم الأسهم للموظفين المؤهلين بسعر إضراب محدد مسبقًا في تاريخ المنح. عند اكتمال فترة الاستحقاق، سيتم إصدار الأسهم للموظفين.

أسهم الخزينة

يتم قيد أسهم الخزينة بالتكلفة ويتم عرضها كخصم من حقوق الملكية المعدلة لأي تكلفة معاملة، والأرباح أو الخسائر من بيع هذه الأسهم. بعد الاستحواذ عليها، يتم تسجيلها 

بمبلغ يعادل المقابل المدفوع. تنعكس أي أرباح أو خسائر استبعاد هذه الأسهم ضمن حقوق الملكية ولا يتم الاعتراف بها في بيان الدخل.

توزيعات الأرباح

يتم الاعتراف بتوزيع الأرباح على مساهمي الشركة كالتزام في البيانات المالية الموحدة للمجموعة في الفترة التي يتم فيها إقرار الأرباح من قبل مساهمي الشركة.

الضرائب

ضريبة الدخل الحالية

الربح الخاضع للضريبة للسنة. إن معدلات الضرائب والقوانين الضريبية المستخدمة لحساب المبلغ هي تلك الضريبة المفروضة فعلاً أو بشكل  تستند الضريبة المستحقة حاليًا إلى 

جوهري، في تاريخ إعداد التقارير في الدول التي تعمل فيها المجموعة أو شركتها التابعة وتولد دخلاً خاضعًا للضريبة.

الزكاة وضريبة الدخل

سجلت الشركة مخصص الزكاة والضريبة بناءً على التعميم رقم 1438/16/12746هـ (بتاريخ 18 يناير 2017) الصادر عن هيئة الزكاة والضرائب والجمارك (الهيئة)، والذي بموجبه يتعين 

على الشركات المدرجة في البورصة السعودية أن تخصص الضريبة والزكاة بناءً على نسب ملكية المساهمين المؤسسين من دول مجلس التعاون الخليجي وغير الخليجيين.

4 المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)

الضرائب (تتمة)

 المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)
مكافآت نهاية الخدمة للموظفين (تتمة)

التزامات المزايا المحددة خارج الإمارات العربية المتحدة
تجري المجموعة حسابًا سنويًا لالتزامات المزايا المحددة باستخدام طريقة الائتمان الوحدوي المتوقعة، بإشراف خبير اكتواري مؤهل. عندما يشير هذا الحساب إلى أصل محتمل، يتم تقييد الأصل المسجل 
لمتطلبات  الأدنى  الحد  الاقتصادية، مع مراعاة  للمزايا  الحالية  القيمة  المخفضة. وتحتسب  المستقبلية  المساهمات  أو  المحتملة  المستردة  المبالغ  المستقبلية مثل  الاقتصادية  للمزايا  الحالية  بالقيمة 

التمويل.

مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة - المعاشات والضمان الاجتماعي
بموجب قانون العمل الاتحادي رقم 7 لعام 1999، يجب على أصحاب العمل المساهمة بنسبة 12.5٪ من راتب الموظف في نظام المعاشات والضمان الاجتماعي. كما يُطلب من مواطني دولة الإمارات 

العربية المتحدة المساهمة بنسبة 5٪ من رواتبهم. يتم الاعتراف بمساهمات المجموعة في الأرباح أو الخسائر عند تكبدها، ويتم عرض أي مبالغ غير مدفوعة في تاريخ إعداد التقارير ضمن الالتزامات.

المدفوعات القائمة على الأسهم
تقدم الشركة التابعة للمجموعة، شركة متكاملة للتأمين، لموظفيها خطة الحوافز طويلة الأجل ("الخطة"). تمت الموافقة على الخطة من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي، وبموجب شروط الخطة، 

يتم تقديم الأسهم للموظفين المؤهلين بسعر إضراب محدد مسبقًا في تاريخ المنح. عند اكتمال فترة الاستحقاق، سيتم إصدار الأسهم للموظفين.

أسهم الخزينة
يتم قيد أسهم الخزينة بالتكلفة ويتم عرضها كخصم من حقوق الملكية المعدلة لأي تكلفة معاملة، والأرباح أو الخسائر من بيع هذه الأسهم. بعد الاستحواذ عليها، يتم تسجيلها بمبلغ يعادل المقابل 

المدفوع. تنعكس أي أرباح أو خسائر استبعاد هذه الأسهم ضمن حقوق الملكية ولا يتم الاعتراف بها في بيان الدخل.

توزيعات الأرباح
يتم الاعتراف بتوزيع الأرباح على مساهمي الشركة كالتزام في البيانات المالية الموحدة للمجموعة في الفترة التي يتم فيها إقرار الأرباح من قبل مساهمي الشركة.

الضرائب
ضريبة الدخل الحالية

تستند الضريبة المستحقة حاليًا إلى الربح الخاضع للضريبة للسنة. إن معدلات الضرائب والقوانين الضريبية المستخدمة لحساب المبلغ هي تلك الضريبة المفروضة فعلاً أو بشكل جوهري، في تاريخ إعداد 
التقارير في الدول التي تعمل فيها المجموعة أو شركتها التابعة وتولد دخلاً خاضعًا للضريبة.

الزكاة وضريبة الدخل
سجلت الشركة مخصص الزكاة والضريبة بناءً على التعميم رقم 1438/16/12746هـ (بتاريخ 18 يناير 2017) الصادر عن هيئة الزكاة والضرائب والجمارك (الهيئة)، والذي بموجبه يتعين على الشركات المدرجة 

في البورصة السعودية أن تخصص الضريبة والزكاة بناءً على نسب ملكية المساهمين المؤسسين من دول مجلس التعاون الخليجي وغير الخليجيين.

4 المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)
الضرائب (تتمة)

ضريبة الدخل المؤجلة
يتم الاعتراف بضريبة الدخل المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام على الفروق المؤقتة الناشئة بين المبالغ المحمولة للموجودات والالتزامات لأغراض التقارير المالية والمبالغ المستخدمة لأغراض الضرائب. 
يعتمد مبلغ الضريبة المؤجلة المعترف بها على الطريقة المتوقعة لتحقيق أو تسوية المبالغ المحمولة للموجودات والمطلوبات باستخدام معدلات الضريبة المفروضة بالفعل أو سيتم فرضها لاحقًا في 
ير. يتم الاعتراف بأصل الضريبة المؤجلة فقط إلى الحد الذي يكون من المحتمل أن تتوفر فيه أرباح خاضعة للضريبة في المستقبل والتي يمكن من خلالها الاستفادة من الفروق المؤقتة  تاريخ إعداد التقار

القابلة للخصم والمستحقات الضريبية. يتم تخفيض أصل الضريبة المؤجلة إلى الحد الذي لم يعد من المحتمل فيه تحقيق الفوائد الضريبية ذات الصلة.

لا تقيد المطلوبات والموجودات الضريبية المؤجلة للفروق المؤقتة بين القيمة المحمولة وقواعد الضرائب للاستثمارات في العمليات الأجنبية حيث تكون المجموعة قادرة على التحكم في توقيت عكس 
الفروق المؤقتة ومن المحتمل ألا تنعكس الفروق في المستقبل المنظور.

يتم تعويض الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة حيث يوجد حق قانوني قابل للتنفيذ لتعويض الموجودات والمطلوبات الضريبية الحالية وحيث تتعلق أرصدة الضريبة المؤجلة بنفس السلطة الضريبية. 
يتم تعويض الموجودات الضريبية الحالية والالتزامات الضريبية في حين أن المجموعة لديها الحق القانوني القابل للتنفيذ في التعويض وتعتزم إما التسوية على أساس صافٍ، أو تحقيق الأصل وتسوية 
الالتزام في وقت واحد. يتم الاعتراف بالضريبة الحالية والمؤجلة في بيان الدخل، باستثناء الحد الذي يتعلق ببنود مقيدة في الدخل الشامل الآخر أو مباشرة في حقوق الملكية. في هذه الحالة، يتم الاعتراف 

بالضريبة أيضًا في الدخل الشامل الآخر أو مباشرة في حقوق الملكية.

عقود التأمين
التعريف والتصنيف

تصدر المجموعة عقودًا تنقل إما مخاطر التأمين أو كل من مخاطر التأمين والمخاطر المالية. لا تصدر المجموعة عقودًا تنقل المخاطر المالية فقط.

عقود التأمين هي عقود تقبل بموجبها المجموعة مخاطر تأمينية كبيرة من حامل الوثيقة من خلال الموافقة على تعويض حامل الوثيقة إذا أثر حدث مستقبلي غير مؤكد محدد سلبًا على حامل الوثيقة. 
في إجراء هذا التقييم، يتم النظر في جميع الحقوق والالتزامات الجوهرية، بما في ذلك تلك الناشئة عن القانون أو التنظيم، على أساس كل عقد على حدة. تستخدم المجموعة الحكم لتقييم ما إذا كان 
العقد ينقل مخاطر التأمين (أي إذا كانت هناك نتيجة من الجزء المؤمن عليه من عقود التأمين الأساسية، حتى لو لم يعرض ذلك معيد التأمين لاحتمالية خسارة بالغة. جميع الإشارات إلى عقود التأمين في 

السيناريو ذي الجوهر التجاري حيث يكون لدى المجموعة إمكانية الخسارة على أساس القيمة الحالية) وما إذا كانت مخاطر التأمين المقبولة مخاطر جوهرية.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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التأمين  ينقل عقد إعادة  للمخاطر.  للتخفيف من تعرضها  التأمين  المجموعة في سياق الأعمال الاعتيادية إعادة  تستخدم 
مخاطر كبيرة إذا تحويل جوهريًا كل مخاطر التأمين الناتجة عن الجزء المؤمن عليه من عقود التأمين الأساسية، حتى لو لم 
يعرض معيد التأمين لاحتمالية خسارة بالغة. تنطبق جميع الإشارات إلى عقود التأمين في البيانات المالية الموحدة على عقود 

التأمين الصادرة أو المكتسبة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها ما لم يُذكر خلاف ذلك على وجه التحديد.

لا تكتتب المجموعة في أي عقود استثمارية ذات ميزات المشاركة التقديرية أو عقود تأمين بخصائص المشاركة المباشرة.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

التعريف والتصنيف (تتمة)
التصنيف والقياس

التأمين وإعادة  يتم من خلالها قياس عقود  رقم 17 وحدة حساب جديدة  المالية  التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  لقد قدم 
التأمين. يتم تجميع العقود في وحدة حسابية بناءً على المحفظة والفئة ومجموعة الربحية التي ينتمي إليها العقد.

يضع المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 مبادئ الاعتراف والقياس والعرض والإفصاح عن عقود التأمين وعقود 
إعادة التأمين وعقود الاستثمار ذات ميزات المشاركة التقديرية. ويقدم نموذجًا يقيس مجموعات العقود بناءً على تقديرات 
العقود،  بتنفيذ  المجموعة  قيام  تنشأ مع  أن  المتوقع  التي من  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  للقيمة  المجموعة 

وتعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية ونموذج توزيع الأرباح.

باستثناء  المجموعات  لجميع  العقود  قياس  لتبسيط  الأقساط)  تخصيص  (نهج  الأقساط  تخصيص  نهج  المجموعة  تطبق 
مجموعة عقود والتي لا تكون مؤهلة لهذا النهج. عند قياس الالتزامات للتغطية المتبقية، يكون نهج تخصيص الأقساط 
مماثلاً للمعالجة المحاسبية السابقة للمجموعة. ومع ذلك، عند قياس الالتزامات عن المطالبات المتكبدة، تقوم المجموعة 
تكبد  تاريخ  من  أقل  أو  واحد  عام  غضون  في  حدوثها  المتوقع  من  يكن  لم  (ما  المستقبلية  النقدية  التدفقات  بخصم  الآن 

المطالبات) وتتضمن تعديلاً واضحًا على المخاطر غير المالية.

التأمين  إعادة  وعقود  المجموعة  عن  الصادرة  التأمين  عقود  فإن   ،17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  بموجب 
المحتفظ بها مؤهلة للقياس من خلال تطبيق نهج تخصيص الأقساط بخلاف التأمين على الأجل الذي تم تطبيق نهج تخصيص 
الأقساط عليه وعقود المشاركة المباشرة التي تم تطبيق طريقة الرسوم المتغيرة عليها. يبسط نهج تخصيص الأقساط قياس 
عقود التأمين بالمقارنة مع النموذج العام في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17. مجموعة عقود مؤهلة لنهج 

تخصيص الأقساط عندما:
 

تتوقع الشركة بشكل معقول أن يؤدي هذا التبسيط إلى إنتاج قياس للالتزام بالتغطية المتبقية للمجموعة لن يختلف جوهريًا عن القياس 
الذي سينشأ بتطبيق متطلبات نموذج القياس العام؛ أو

فترة تغطية كل عقد في المجموعة (بما في ذلك خدمات عقود التأمين الناشئة عن جميع الأقساط ضمن حدود العقد المحددة في ذلك 
التاريخ) هي سنة واحدة أو أقل.

وحدة الحساب
تدير المجموعة عقود التأمين الصادرة عن خطوط المنتجات ضمن قطاع تشغيلي، حيث يتضمن كل خط منتج عقودًا تخضع لمخاطر مماثلة. 
تمثل جميع عقود التأمين ضمن خط منتج محفظة من العقود باستثناء بعض الخطوط الأصغر حجمًا والتي تدار وتُدمج معًا في محفظة 

واحدة.

ويتم تقسيم كل محفظة إلى مجموعات من العقود التي يتم إصدارها خلال سنة ميلادية.
يتم تقسيم كل مجموعة إلى مجموعات من العقود:

العقود التي تعد مرهقة عند الاعتراف الأولي؛
العقود التي لا يوجد احتمال كبيرة لأن تصبح مرهقة لاحقًا عند الاعتراف الأولي بها؛ و

مجموعة العقود المتبقية.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

وحدة الحساب (تتمة)
يحدد هذا المستوى من التفصيل مجموعات العقود. يتم استخدام الحكم الجوهري لتحديد مستوى التفصيل الذي تمتلك فيه المجموعة 
معلومات معقولة وقابلة للدعم والتي تكفي لاستنتاج أن جميع العقود ضمن مجموعة متجانسة بدرجة كافية وسيتم تخصيصها لنفس 

المجموعة دون إجراء تقييم فردي للعقد.

ستقوم المجموعة بتقييم الربحية على مستوى المجموعة حيث يُعتقد أن جميعها تتمتع بربحية متجانسة. إذا أشارت الحقائق والظروف إلى 
أنه من المتوقع أن يكون لأي جزء/مجموعة عقود محددة ضمن المحفظة خصائص ربحية مختلفة عن بقية المحفظة، فسيتم تقسيمها 

إلى مجموعة ربحية منفصلة.

بالنسبة للعقود قصيرة الأجل، تستخدم المجموعة نسبة إجمالي المبلغ المتوقع المعدلة للمخاطر لتقسيم العقود إلى المجموعات الثلاث 
المعدل  الربح  (نسبة هامش  للمخاطر  المعدل  الربح  المجموعة هامش  للعقود طويلة الأجل، تحسب  بالنسبة  المذكورة أعلاه.  المختلفة 

للمخاطر إلى القيمة الحالية للأقساط المستقبلية) في البداية لتحديد ربحية المجموعة.

يتم تقييم محافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها للتجميع بشكل منفصل عن محافظ عقود التأمين الصادرة. قامت المجموعة بتقسيم 
عقود إعادة التأمين إلى محفظة بناءً على خطوط المنتجات التي يغطيها عقد إعادة التأمين.
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من خلال تطبيق متطلبات التجميع على عقود إعادة التأمين المبرمة، تقوم المجموعة بتجميع عقود إعادة التأمين المبرمة 
ضمن مجموعة معينة في مجموعات من:

العقود التي تحقق ربح صاف عند الاعتراف الأولي، إن وجد؛
العقود التي لا يوجد فيها احتمال كبير لتحقيق ربح صافٍ لاحقًا عند الاعتراف الأولي بها؛ و

العقود المتبقية في المحفظة، إن وجدت.

ويحدد هذا المستوى من التفصيل مجموعات العقود. يتم استخدام الحكم المهم لتحديد مستوى التفصيل الذي تمتلك فيه 
المجموعة معلومات معقولة وقابلة للدعم والتي تكفي لاستنتاج أن جميع عقود إعادة التأمين ضمن مجموعة متجانسة 

بدرجة كافية وسيتم تخصيصها لنفس المجموعة دون إجراء تقييم فردي للعقد.

هو  ذلك  يعد  إذ  المجموعة  مستوى  على  الخسارة  صافي  أو  الربح  صافي  تقييم  يتم  التأمين،  إعادة  عقود  لجميع  بالنسبة 
المستوى الأكثر تفصيلاً تتوفر فيه الربحية.

تستخدم المجموعة نسبة إعادة التأمين المجمعة لتخصيص العقود لكل من المجموعات الثلاث المذكورة أعلاه.

قبل أن تقوم المجموعة باحتساب عقد التأمين بناءً على الإرشادات الواردة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17، 
تقوم بتحليل ما إذا كان العقد يحتوي على مكونات يجب فصلها. يميز المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 بين ثلاث 

فئات من المكونات التي يجب محاسبتها بشكل منفصل:
 التدفقات النقدية المتعلقة بالمشتقات المضمنة التي يجب فصلها؛

التدفقات النقدية المتعلقة بمكونات الاستثمار المتميزة؛ و
 الوعود بتحويل سلع متميزة أو خدمات متميزة بخلاف خدمات عقود التأمين.

لدى  ليس  العقد.  من  المتبقية  المكونات  جميع  على   17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  المجموعة  تطبق 
المجموعة أي عقود تتطلب مزيدًا من الفصل أو الجمع بين عقود التأمين.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

الاعتراف وإلغاء الاعتراف
يتم الاعتراف بمجموعات عقود التأمين الصادرة مبدئيًا في التاريخ الأقرب لما يلي:

بداية فترة التغطية؛

التاريخ الذي تستحق فيه الدفعة الأولى من حامل الوثيقة أو قد تلقيها بالفعل، إذا لم يكن هناك تاريخ استحقاق؛ و
عندما تقرر المجموعة أن مجموعة العقود أصبحت مرهقة.

أو تحويل   3 المالية رقم  التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  اندماج الأعمال ضمن نطاق  المستحوذ عليها في إطار  التأمين  يتم احتساب عقود 
المحفظة كما لو كانت قد أبرمت في تاريخ الاستحواذ أو التحويل.

يتم الاعتراف بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها على النحو التالي:
التأمين المحتفظ بها والتي توفر تغطية متناسبة في وقت لاحق من بداية فترة تغطية المجموعة  يتم الاعتراف بمجموعة عقود إعادة 

والاعتراف الأولي بأي عقد تأمين أساسي؛ و
يتم الاعتراف بجميع مجموعات عقود إعادة التأمين الأخرى المحتفظ بها من بداية فترة تغطية مجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها؛ 
ما لم تبرم المجموعة عقد إعادة التأمين المحتفظ به في أو قبل التاريخ الذي يتم فيه الاعتراف بمجموعة عقود أساسية مرهقة قبل بداية 
فترة تغطية مجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بعقد إعادة التأمين المحتفظ به في نفس الوقت 

الذي يتم فيه الاعتراف بمجموعة عقود التأمين الأساسية.

يتم تضمين العقود التي تلبي معايير الاعتراف بشكل فردي بحلول نهاية فترة إعداد التقارير فقط في المجموعات. عندما تستوفي العقود 
معايير الاعتراف في المجموعات بعد تاريخ إعداد التقارير، يتم إضافتها إلى المجموعات في فترة إعداد التقارير التي تستوفي فيها معايير 

الاعتراف، مع مراعاة قيود المجموعة. لا يتم إعادة تقييم تكوين المجموعات في الفترات اللاحقة.

عند تعديل عقد التأمين من قبل المجموعة نتيجة لاتفاقية مع الأطراف المقابلة أو بسبب تغيير في اللوائح، تعامل المجموعة التغييرات في 
التدفقات النقدية الناجمة عن التعديل كتغييرات في تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية، ما لم يتم استيفاء شروط إلغاء الاعتراف بالعقد 

الأصلي. تلغي المجموعة الاعتراف بالعقد الأصلي وتعترف بالعقد المعدل كعقد جديد حال توفر أي من الشروط التالية:
إذا تم تضمين الشروط المعدلة عند بدء العقد وكانت المجموعة قد خلصت إلى أن العقد المعدل لا يقع ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد 
التقارير المالية رقم 17، أو ينتج عنه مكونات منفصلة مختلفة، أو ينتج عنه حدود عقد مختلفة أو ينتمي إلى مجموعة مختلفة من العقود؛

يمثل العقد الأصلي عقد تأمين يتميز بخصائص المشاركة المباشرة، ولكن العقد المعدل لم يعد يفي بهذا التعريف، أو العكس؛ و
تم قياس العقد الأصلي بموجب نهج تخصيص الأقساط، ولكن التعديل يعني أن العقد لم يعد يفي بمعايير الأهلية لهذا النهج.

عندما يتم إلغاء الاعتراف بعقد (وليس قياسه بموجب نهج تخصيص الأقساط)، يتم تعديل الالتزام على النحو التالي:
يتم تعديل القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود بحيث تكون مساوية للصفر؛ و  .1

يتم تعديل هامش الخدمة التعاقدي أو عنصر الخسارة على النحو التالي:  .2
أ.  إذا لم يكن إلغاء الاعتراف نتيجة لتحويل إلى طرف ثالث أو تعديل: يتم إجراء التغيير الكامل في التدفقات النقدية عند الاستيفاء إلى 

القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود؛
إذا تم تحويل العقد إلى طرف ثالث: يتم إجراء التغيير الكامل في التدفقات النقدية عند الاستيفاء إلى القيمة الحالية للتدفقات النقدية  ب. 

المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود مطروحًا منها القسط الذي يتقاضاه الطرف الثالث؛ و
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القيمة  المستقبلية على  النقدية  التدفقات  الكامل في  التغيير  إجراء  يتم  تعديل:  بالعقد بسبب  الاعتراف  إلغاء  تم  إذا  ج.  
المجموعة  كانت  الذي  القسط  منها  مطروحًا  العقود  لمجموعة  المخاطر  وتعديل  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية 
ستفرضه لو أبرمت عقد بشروط معادلة للعقد الجديد في تاريخ تعديل العقد، مطروحًا منه أي قسط إضافي محمل مقابل 
الحالة، تفترض المجموعة أن مثل هذا القسط الافتراضي قد تم استلامه  الجديد في هذه  بالعقد  التعديل. عند الاعتراف 

بالفعل.
المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4

عقود التأمين (تتمة)
الاعتراف وإلغاء الاعتراف (تتمة)

إلغاء  تم  الذي  العقد  يمثلها  التي  التغطية  وحدات  بعدد  المتوقعة  المتبقية  للتغطية  التغطية  وحدات  عدد  تقليل  سيتم 
الاعتراف به.

عندما يتم إلغاء الاعتراف بعقد تأمين تم احتسابه بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن التعديلات المتعلقة بإلغاء الحقوق 
بيان الأرباح أو الخسائر  التالية على الفور على  المبالغ  إلغاء الاعتراف تؤدي إلى تحميل  تأثير  والالتزامات ذات الصلة لمراعاة 

الموحد:
إذا تم إلغاء العقد، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من التزام التغطية المتبقية للعقد الأصلي وأي 

تدفقات نقدية أخرى ناشئة عن الإطفاء؛ و
إذا تم تحويل العقد إلى طرف ثالث، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من نسبة الاسترداد للعقد الأصلي 

والأقساط المحملة على الطرف الثالث

إذا تم تعديل العقد الأصلي مما أدى إلى إلغاء الاعتراف به، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من نسبة 
الاسترداد للعقد والقسط الافتراضي الذي كان الشركة ليفرضه إذا دخل في عقد بشروط مكافئة، يتم الاعتراف به باعتباره 

العقد الجديد في تاريخ تعديل العقد مطروحًا منه أي قسط إضافي تم فرضه مقابل التعديل.

طريقة القياس
التأمين  إعادة  وعقود  المجموعة  عن  الصادرة  التأمين  عقود  فإن   ،17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  بموجب 
المحتفظ بها مؤهلة للقياس من خلال تطبيق نهج تخصيص الأقساط بخلاف التأمين المؤقت الذي تم تطبيق نهج تخصيص 
الأقساط عليه وعقود المشاركة المباشرة التي تم تطبيق طريقة الرسوم المتغيرة عليها. يبسط نهج تخصيص الأقساط قياس 

عقود التأمين بالمقارنة بالنموذج العام في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17.
إنتاج قياس للمسؤولية عن التغطية المتبقية للمجموعة لا  التبسيط إلى  تتوقع المجموعة بشكل معقول أن يؤدي هذا 

يختلف جوهريًا عن القياس الذي سيتم إنتاجه بتطبيق متطلبات نموذج القياس العام؛ أو
فترة تغطية كل عقد في المجموعة (بما في ذلك خدمات عقود التأمين الناشئة عن جميع الأقساط ضمن حدود العقد 

المحددة في ذلك التاريخ) هي سنة واحدة أو أقل.

تكتتب المجموعة بعض العقود التي تتجاوز فترة تغطيتها عامًا واحدًا والتي لم تكن مؤهلة تلقائيًا. هذه هي محافظ الممتلكات والسيارات 
(غير المرتبطة بالأسطول) والحوادث والهندسة. بالنسبة لجميع مجموعات العقود ضمن المحفظة، تم توقع نسبة المخاطرة المقدرة وفقًا 
لـ نهج تخصيص الأقساط ونهج تخصيص الأقساط على مدى عمر العقود، مع مراعاة سيناريوهات معقولة مختلفة، لتحديد ما إذا كانت 
الاختلافات كبيرة. وجدت المجموعة أنه بالنسبة لجميع هذه العقود، قدم نهج تخصيص الأقساط تقريبًا معقولاً لـ نهج تخصيص الأقساط 

وبالتالي كانت مؤهلة للقياس بموجب نهج تخصيص الأقساط.

تختار المجموعة قياس جميع عقود إعادة التأمين بموجب نهج تخصيص الأقساط عندما تكون مؤهلة. وتعد جميع عقود إعادة التأمين في 
الوقت الحالي مؤهلة (وبالتالي تقاس بموجب نهج تخصيص الأقساط) باستثناء محفظة إعادة التأمين على الحياة ذات قسط التأمين الفردي.

طريقة المحاسبة
اختارت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين تحديد النتائج التراكمية لكل فترة إعداد تقارير، ولن يتم مراعاة التقديرات التي قدمتها المجموعة في 
المالية  البيانات  في  أو  اللاحقة  المؤقتة  الفترات  في   17 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  تطبيق  عند  السابقة  المالية  البيانات 

السنوية.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

قياس التدفقات النقدية المستقبلية
تمثل التدفقات النقدية المستقبلية التقديرات الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية ضمن حدود العقد لمجموعة من العقود التي تتوقع 
المجموعة تحصيلها من الأقساط ودفعها مقابل المطالبات والفوائد والمصروفات، مع تعديلها لتعكس توقيت والشكوك المتعلقة بها.

إن تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية:
تستند إلى متوسط مرجح بالاحتمالية للنطاق الكامل للنتائج المحتملة؛

تُحدد من منظور المجموعة، شريطة أن تكون التقديرات متسقة مع أسعار السوق القابلة للملاحظة للمتغيرات السوقية؛ و
تعكس الظروف القائمة في تاريخ القياس.

التأمين  النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة  للتدفقات  الحالية  القيمة  استندت المجموعة إلى افتراضات متسقة لقياس تقديرات 
المحتفظ بها وتقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة (مجموعات) عقود التأمين الأساسية.

تقيس المجموعة تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وتتضمن تأثير أي خطر 
لعدم تنفيذ جهة إصدار عقد إعادة التأمين. بالإضافة إلى ذلك، تتضمن المجموعة تأثيرات الضمانات والخسائر الناجمة عن النزاعات أثناء تقدير 
القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها. وعليه، يتم تضمين السطر المعني "التغيرات في 

خطر عدم تنفيذ جهة إصدار عقود إعادة التأمين المحتفظ بها" في تسوية موجودات ومطلوبات عقود إعادة التأمين.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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يتم تقدير تعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية بشكل منفصل عن التقديرات الأخرى. بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، ما لم تكن العقود مرهقة، 

.LIC يتم تقدير تعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية فقط لقياس

يمثل تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية لعقود إعادة التأمين المبرمة مقدار المخاطر التي تنقلها المجموعة إلى شركة إعادة التأمين.

حدود العقد

تستخدم المجموعة مفهوم حدود العقد لتحديد التدفقات النقدية التي يجب مراعاتها في قياس مجموعات عقود التأمين. تكون التدفقات النقدية ضمن حدود عقد التأمين إذا 

نشأت عن الحقوق والالتزامات الموجودة خلال الفترة التي يكون فيها حامل الوثيقة ملزمًا بدفع أقساط التأمين أو يكون لدى المجموعة التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة 

بخدمات عقد التأمين. ينتهي الالتزام الجوهري عندما:

ا. تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير مخاطر حامل الوثيقة المعين أو تغيير مستوى المزايا بحيث يعكس السعر تلك المخاطر بالكامل؛ أو

ب. عند استيفاء المعيارين التاليين:

أن تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير العقد أو محفظة العقود بحيث يعكس السعر بشكل كامل المخاطر المعاد تقييمها لتلك المحفظة؛1.

2. ألا يعكس تسعير الأقساط حتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر المتعلقة بالفترات بعد تاريخ إعادة التقييم.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4

عقود التأمين (تتمة)

حدود العقد (تتمة)

عند تقييم القدرة العملية على إعادة التسعير، يتم النظر في المخاطر المنقولة من حامل الوثيقة إلى المجموعة، مثل مخاطر التأمين والمخاطر المالية؛ ولا يتم تضمين المخاطر 

الأخرى، مثل مخاطر الانقضاء أو التنازل ومخاطر المصروفات.

تتعلق التدفقات النقدية خارج حدود عقود التأمين بعقود التأمين المستقبلية ويتم الاعتراف بها عندما تفي تلك العقود بمعايير الاعتراف.

بالنسبة لمجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها، تكون التدفقات النقدية ضمن حدود العقد إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية للمجموعة موجودة خلال فترة إعداد 

التقارير حيث تضطر المجموعة إلى دفع مبالغ إلى شركة إعادة التأمين أو حيث تتمتع المجموعة بحق جوهري في تلقي خدمات عقود التأمين من شركة إعادة التأمين.

تتضمن حدود العقد لأعمال المعاهدة الخاصة بالمجموعة والتي يتم الاكتتاب فيها على أساس ربط المخاطر حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية لجميع العقود 

المرتبطة خلال مدة المعاهدة. تتضمن أعمال المعاهدة المكتوبة على أساس حدوث الخسارة حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية التي يتم تكبدها خلال مدة 

المعاهدة. تتضمن عقود إعادة التأمين المكتوبة على أساس الأعمال الاختيارية حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية ضمن حدود العقد الأساسي.

قياس المصروفات

حددت المجموعة مصروفات الاستحواذ على أنها تكاليف بيع وتغطية وبدء إصدار مجموعة من عقود التأمين وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17. قامت 

المجموعة بتعريف تكاليف الاستحواذ على أنها منسوبة إلى عقد من العقود (أو مجموعة من العقود) إذا تم تكبد التكلفة للحصول على عقد محدد أو مجموعة من العقود 

(على عكس الأعمال الجديدة بشكل عام).

يتم تقدير تعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية بشكل منفصل عن التقديرات الأخرى. بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، ما لم تكن العقود مرهقة، يتم تقدير تعديل المخاطر 
.LIC الصريح للمخاطر غير المالية فقط لقياس

يمثل تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية لعقود إعادة التأمين المبرمة مقدار المخاطر التي تنقلها المجموعة إلى شركة إعادة التأمين.

حدود العقد
تستخدم المجموعة مفهوم حدود العقد لتحديد التدفقات النقدية التي يجب مراعاتها في قياس مجموعات عقود التأمين. تكون التدفقات النقدية ضمن حدود عقد التأمين إذا نشأت عن الحقوق 

والالتزامات الموجودة خلال الفترة التي يكون فيها حامل الوثيقة ملزمًا بدفع أقساط التأمين أو يكون لدى المجموعة التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بخدمات عقد التأمين. ينتهي الالتزام الجوهري 
عندما:

ا. تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير مخاطر حامل الوثيقة المعين أو تغيير مستوى المزايا بحيث يعكس السعر تلك المخاطر بالكامل؛ أو
ب. عند استيفاء المعيارين التاليين:

أن تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير العقد أو محفظة العقود بحيث يعكس السعر بشكل كامل المخاطر المعاد تقييمها لتلك المحفظة؛1.
2. ألا يعكس تسعير الأقساط حتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر المتعلقة بالفترات بعد تاريخ إعادة التقييم.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

حدود العقد (تتمة)
عند تقييم القدرة العملية على إعادة التسعير، يتم النظر في المخاطر المنقولة من حامل الوثيقة إلى المجموعة، مثل مخاطر التأمين والمخاطر المالية؛ ولا يتم تضمين المخاطر الأخرى، مثل مخاطر 

الانقضاء أو التنازل ومخاطر المصروفات.

تتعلق التدفقات النقدية خارج حدود عقود التأمين بعقود التأمين المستقبلية ويتم الاعتراف بها عندما تفي تلك العقود بمعايير الاعتراف.

بالنسبة لمجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها، تكون التدفقات النقدية ضمن حدود العقد إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية للمجموعة موجودة خلال فترة إعداد التقارير حيث تضطر 
المجموعة إلى دفع مبالغ إلى شركة إعادة التأمين أو حيث تتمتع المجموعة بحق جوهري في تلقي خدمات عقود التأمين من شركة إعادة التأمين.

تتضمن حدود العقد لأعمال المعاهدة الخاصة بالمجموعة والتي يتم الاكتتاب فيها على أساس ربط المخاطر حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية لجميع العقود المرتبطة خلال مدة 
المعاهدة. تتضمن أعمال المعاهدة المكتوبة على أساس حدوث الخسارة حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية التي يتم تكبدها خلال مدة المعاهدة. تتضمن عقود إعادة التأمين 

المكتوبة على أساس الأعمال الاختيارية حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية ضمن حدود العقد الأساسي.

قياس المصروفات
حددت المجموعة مصروفات الاستحواذ على أنها تكاليف بيع وتغطية وبدء إصدار مجموعة من عقود التأمين وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17. قامت المجموعة بتعريف 

تكاليف الاستحواذ على أنها منسوبة إلى عقد من العقود (أو مجموعة من العقود) إذا تم تكبد التكلفة للحصول على عقد محدد أو مجموعة من العقود (على عكس الأعمال الجديدة بشكل عام).

وحددت المجموعة جميع المصروفات الأخرى كمصروفات صيانة. لقد قامت المجموعة بتعريف تكاليف الصيانة على أنها قابلة للإسناد إذا لم يكن من الممكن تجنبها إذا لم يتم إبرام العقد. عندما يكون 
هذا الأمر غير واضح، فقد قررت المجموعة أن تكاليف الصيانة قابلة تعد منسوبة إذا استمر تكبدها.

لقد قامت المجموعة بفصل تكاليف إعادة التأمين الخارجية عن المصروفات الأخرى باستخدام تخصيص منهجي. تحدد المجموعة هذه المصروفات على أنها قابلة للإسناد إلى عقود إعادة التأمين بما 
يتماشى مع مبادئ العقود المباشرة.

يتم الاعتراف بالتدفقات النقدية التي لا يمكن إسنادها مباشرة إلى محفظة عقود التأمين، مثل بعض تكاليف تطوير المنتجات والتدريب، في المصروفات التشغيلية الأخرى عند تكبدها.

تقوم المجموعة بإجراء دراسات منتظمة للمصروفات وتستخدم الحكم لتحديد المدى الذي يمكن أن تُنسب فيه المصروفات العامة الثابتة والمتغيرة مباشرة إلى الوفاء بعقود التأمين وإعادة التأمين.

عندما يتم تحديد تقديرات التدفقات النقدية المتعلقة بالمصروفات على مستوى المحفظة أو أعلى، يتم تخصيصها لمجموعات العقود على أساس منهجي. تقوم المجموعة بتخصيص هذه باستخدام 
وكلاء مناسبين. يتم تطبيق أساليب مماثلة بشكل ثابت لتخصيص المصروفات ذات الطبيعة المماثلة.

لا تسدد المجموعة (أو تعترف بالتزام، بتطبيق معيار آخر غير المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17) تكاليف الاستحواذ المنسوبة مباشرة قبل الاعتراف بمجموعة من عقود التأمين. وعلى هذا 
النحو، لم يتم إنشاء موجودات تكاليف الاستحواذ قبل الاعتراف.

عقود التأمين (تتمة)
قياس المصروفات

القياس المبدئي واللاحق - مجموعة العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط
عند الاعتراف الأولي بعقود التأمين الصادرة المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تقيس المجموعة نسبة تغطية الخسائر بمبلغ الأقساط المستلمة، مطروحًا منها أي تدفقات نقدية مدفوعة 

للاستحواذ. يتم تأجيل التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين المخصصة لمجموعة والاعتراف بها على مدى فترة تغطية العقود في المجموعة.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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بالنسبة لعقود التأمين الصادرة، في كل من تواريخ إعداد التقارير اللاحقة، فتمثل نسبة تغطية الخسائر:
زيادة عن الأقساط المستلمة خلال العام؛

انخفاض عن التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين المدفوعة خلال العام؛
انخفاض عن مبالغ إيصالات الأقساط المتوقعة المعترف بها كإيرادات تأمين للخدمات المقدمة خلال العام؛ و

زيادة استهلاك التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على التأمين خلال العام المعترف بها كمصروفات خدمة تأمين.

تدخل المجموعة تعديلات على نسبة تكلفة التأمين لبعض عقود التأمين الصادرة لتأثير القيمة الزمنية للنقد، نظرًا لاستحقاق 
أقساط التأمين لهذه العقود بعد عام من التغطية المقدمة المرتبطة بكل قسط.

بالنسبة لمجموعات عقود التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تعترف المجموعة بإيرادات التأمين على أساس 
يتم  المخاطر) حيث  المخاطر) والبناء (جميع  الهندسة (جميع  باستثناء عقود  العقود  الوقت على فترة تغطية مجموعة من 
الاعتراف بالإيرادات باستخدام نمط مخاطر متزايد وشحن البضائع البحرية حيث يُفترض أن 25٪ من القسط غير مكتسب في 

تاريخ التقييم.

المقاسة  للعقود  المتبقية  التغطية  المجموعة  تقيس  الأولي،  الاعتراف  عند  بها،  المحتفظ  التأمين  إعادة  لعقود  بالنسبة 
إعادة  المستلمة من شركة  التنازل  المدفوعة مطروحًا منها عمولة  التنازل  أقساط  بمبلغ  الأقساط  تخصيص  نهج  بموجب 

التأمين.

بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، في كل من تواريخ إعداد التقارير اللاحقة، تكون التغطية المتبقية:
زيادة عن أقساط التنازل المدفوعة خلال العام؛

النقص عن عمولات التنازل أو مكونات الاستثمار المستلمة خلال العام؛ و
النقص عن المبالغ المتوقعة لأقساط التنازل المعترف بها كمصروفات إعادة تأمين للخدمات المستلمة خلال العام.

نظرًا  للنقد،  الزمنية  القيمة  لتأثير  بها  المحتفظ  التأمين  إعادة  عقود  لبعض  المتبقية  التغطية  بتعديل  المجموعة  تقوم 
لاستحقاق أقساط إعادة التأمين على هذه العقود بعد عام من التغطية المقدمة المرتبطة بكل قسط.

إعادة  بمصروفات  المجموعة  تعترف  الأقساط،  تخصيص  نهج  بموجب  المقاسة  التأمين  إعادة  عقود  لمجموعات  بالنسبة 
التأمين المتعلقة بالقسط المتنازل عنه بناءً على نمط مجموعات العقود الأساسية.

تقوم المجموعة بتعديل التغطية المتبقية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها لتأثير خطر عدم أداء شركة إعادة التأمين.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

قياس المصروفات
القياس المبدئي واللاحق - مجموعة العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط

إذا أشارت الحقائق والظروف إلى أن مجموعة عقود التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط مرهقة عند الاعتراف الأولي أو تصبح 
المحددة  النقدية عند الاستيفاء  التدفقات  المتبقية إلى مبالغ  التغطية  التزام  لـ  الدفترية  القيمة  تزيد من  المجموعة  مرهقة لاحقًا، فإن 
الخسارة  لمبلغ  خسارة  عنصر  إنشاء  ويتم  التأمين،  خدمة  مصروفات  في  الزيادة  هذه  بمبلغ  الاعتراف  مع  الأقساط  تخصيص  نهج  بموجب 
المعترف بها. بعد ذلك، يتم إعادة قياس عنصر الخسارة في كل تاريخ إعداد تقرير باعتباره الفرق بين مبالغ التدفقات النقدية عند الاستيفاء 
المحددة بموجب نهج تخصيص الأقساط المتعلقة بالخدمة المستقبلية والقيمة الدفترية لـ التزام التغطية المتبقية بدون عنصر الخسارة. يتم 
تفكيك التغييرات الناتجة في عنصر الخسارة بين مصروفات خدمة التأمين ودخل أو مصروفات تمويل التأمين حيث تم اختيار خيار التعديل لتأثير 

القيمة الزمنية للنقد والمخاطر المالية في حساب التدفقات النقدية عند الاستيفاء.

وعند الاعتراف بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود التأمين الأساسية أو عند إضافة عقود تأمين أساسية مرهقة إلى 
تلك المجموعة، يتم زيادة القيمة الدفترية للأصل لتغطية المتبقي لعقود إعادة التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط بمقدار 
الدخل المعترف به في الربح أو الخسارة ويتم إنشاء عنصر استرداد الخسارة أو تعديله بمقدار الدخل المعترف به. يتم حساب الدخل المشار إليه 
بضرب الخسارة المعترف بها على عقود التأمين الأساسية في النسبة المئوية للمطالبات على عقود التأمين الأساسية التي تتوقع المجموعة 

استردادها من عقد إعادة التأمين المبرم قبل أو في نفس وقت الاعتراف بالخسارة على عقود التأمين الأساسية.

تطبق  عليها،  التأمين  إعادة  يتم  لم  التي  الصادرة  التأمين  عقود  مع  المجموعة  نفس  في  الأساسية  التأمين  عقود  تضمين  يتم  عندما 
المجموعة طريقة تخصيص منهجية وعقلانية لتحديد جزء الخسائر المتعلقة بعقود التأمين الأساسية.

لا تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط إذا كانت تتوقع في بداية مجموعة العقود تباينًا ملحوظًا في التدفقات النقدية عند الاستيفاء 
والتي من شأنها أن تؤثر على قياس الالتزام بالتغطية المتبقية خلال الفترة قبل تكبد المطالبة. يتم قياس العقود غير المؤهلة بموجب نهج 

تخصيص الأقساط بموجب نموذج قياس نموذج القياس العام. يتم قياس عقود المشاركة المباشرة بموجب طريقة الرسوم المتغيرة.

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط
هامش الخدمة التعاقدي عند الاعتراف الأولي

يعد هامش الخدمة التعاقدي أحد مكونات القيمة الدفترية للأصل أو الالتزام لمجموعة من عقود التأمين الصادرة والتي تمثل الربح غير 
المستحق الذي ستعترف به المجموعة حيث تقدم خدمات عقود التأمين في المستقبل.

عند الاعتراف الأولي، يتمثل هامش الخدمة التعاقدي في المبلغ الذي لا ينتج عنه دخل أو مصروفات (ما لم تكن مجموعة العقود مرهقة) 
الناشئة عن:

الاعتراف الأولي بـالتدفقات النقدية عند الاستيفاء؛
التدفقات النقدية الناشئة عن العقود في المجموعة في ذلك التاريخ؛ و

إلغاء الاعتراف بأي تدفقات نقدية قبل الاعتراف.
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المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند الاعتراف الأولي (تتمة)

عندما يترتب على الحسابات أعلاه توفر تدفقات خارجية صافية، تكون مجموعة عقود التأمين الصادرة مرهقة. يتم الاعتراف 
بالخسارة الناجمة عن عقود التأمين المرهقة في بيان الربح أو الخسارة الموحد على الفور، مع عدم الاعتراف بأي هامش 
الخدمة التعاقدي في الميزانية العمومية عند الاعتراف الأولي، ويتم إنشاء عنصر خسارة بمبلغ الخسارة المعترف بها (كما 

هو بالإيضاح أدناه).

يتم الاعتراف بأي ربح أو خسارة صافية عند الاعتراف الأولي لمجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها بوصفها هامش 
تعترف  الحالة  هذه  وفي  سابقة،  بأحداث  مرتبطة  التأمين  إعادة  لشراء  الصافية  التكلفة  تكن  لم  ما  التعاقدي  الخدمة 
المجموعة بالتكلفة الصافية على الفور في الربح أو الخسارة. بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، يمثل صافي الربح 
أو الخسارة المؤجلة التي ستعترف بها المجموعة كمصروفات إعادة تأمين عندما تتلقى خدمات عقود التأمين من شركة 

إعادة التأمين في المستقبل ويتم حسابها كمجموع:
الاعتراف الأولي بالتدفقات النقدية المستقبلية؛

التدفقات النقدية الناشئة عن العقود في المجموعة في ذلك التاريخ؛
النقدية  للتدفقات  سابقًا  به  الاعتراف  تم  التزام  أو  أصل  بأي  الأولي  الاعتراف  تاريخ  في  به  الاعتراف  إلغاء  تم  الذي  المبلغ 

المتعلقة بمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها (تدفقات نقدية أخرى قبل الاعتراف)؛ و
أي دخل مقيد في الربح أو الخسارة عندما تعترف الشركة بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود التأمين 

الأساسية أو عند إضافة عقود تأمين أساسية مرهقة إلى تلك المجموعة.

هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق
بالنسبة لعقود التأمين الصادرة، في نهاية كل فترة إعداد تقارير، يتم تعديل القيمة الدفترية لهامش الخدمة التعاقدي من 

قبل المجموعة لتعكس تأثير التغييرات التالية:
إضافة هامش الخدمة التعاقدي للعقود الجديدة المعترف بها لأول مرة في فترة إعداد التقارير الحالية؛

الفائدة المتراكمة عند منحنى العائد المقفل على القيمة الدفترية لـ هامش الخدمة التعاقدي؛
يتم الاعتراف بالتغييرات في التدفقات النقدية عند الاستيفاء المتعلقة بالخدمة المستقبلية من خلال تعديل هامش الخدمة 
التعاقدي. يتم الاعتراف بالتغييرات في التدفقات النقدية عند الاستيفاء في هامش الخدمة التعاقدي إلى الحد الذي لا يؤدي 

فيه ذلك إلى هامش الخدمة التعاقدي سلبي.
عندما تؤدي الزيادة في التدفقات النقدية عند الاستيفاء إلى هامش الخدمة التعاقدي سلبي، يتم خفض هامش الخدمة 
التزام  ضمن  الخسارة  بمكون  الاعتراف  ويتم  التأمين  خدمات  مصروفات  في  بالزيادة  الاعتراف  ويتم  الصفر،  إلى  التعاقدي 

التغطية المتبقية.
مكون  تعديل  على  الاستيفاء  عند  النقدية  التدفقات  في  التغييرات  تعمل  صفرًا،  التعاقدي  الخدمة  هامش  يكون  عندما 

الخسارة ضمن التزام التغطية المتبقية بالتغييرات المقابلة في مصروفات خدمات التأمين. يؤدي فائض أي انخفاض في التدفقات النقدية عند 
الاستيفاء على مكون الخسارة إلى خفض مكون الخسارة إلى الصفر وإعادة هامش الخدمة التعاقدي؛

تأثير أي فروق في سعر الصرف؛ و
المبلغ المعترف به كإيرادات تأمين لخدمات عقود التأمين المقدمة خلال الفترة، والذي يتم تحديده بعد جميع التعديلات الأخرى المذكورة أعلاه.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق (تتمة)

بالنسبة لعقود التأمين بموجب نموذج إدارة المخاطر، تتعلق التعديلات التالية بالخدمة المستقبلية وبالتالي تعدل نموذج إدارة المخاطر:
تعديلات الخبرة الناشئة عن الأقساط المستلمة خلال العام والتي تتعلق بالخدمة المستقبلية والتدفقات النقدية ذات الصلة مثل التدفقات  أ) 
العام والمدفوعات الفعلية خلال  التقدير في بداية الفترة للمبالغ المتوقعة خلال  (تمثل تعديلات الخبرة الاختلافات بين  التأمين  النقدية لشراء 

الفترة)؛
التغييرات في تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية في نموذج إدارة المخاطر، باستثناء تلك المتعلقة بتأثير القيمة الزمنية  ب) 

للنقد وتأثير المخاطر المالية والتغيرات التي تطرأ عليها؛
الاختلافات بين أي مكون استثماري من المتوقع أن يصبح مستحق الدفع خلال العام ومكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح مستحق الدفع  ج) 
خلال العام، والتي يتم تحديدها من خلال مقارنة مكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح مستحق الدفع خلال فترة مع الدفع خلال العام الذي كان 

متوقعًا في بداية الفترة بالإضافة إلى أي دخل أو مصروفات تمويل تأمينية متعلقة بهذه الدفعة المتوقعة قبل أن تصبح مستحقة الدفع؛ و
تمويل  التغيرات بين دخل ومصروفات  المجموعة هذه  (لا تفصل  الفترة  نهاية  السيولة في  العائد على مخاطر  تقدير معدل  التغيرات في  د) 

التأمين والمبالغ التي تعدل هامش الخدمة التعاقدي - يتم تخصيص جميع التغييرات بموجب المؤشر المذكور).

يتم قياس التعديلات في البندين (أ) و(ب) أعلاه باستخدام معدلات الخصم المحددة عند الاعتراف الأولي (معدلات الخصم المقفولة).

بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، في نهاية كل فترة إعداد تقارير، يتم تعديل القيمة الدفترية لمؤشر أسعار الخدمة من قبل المجموعة 
لتعكس تأثير التغييرات التالية:

إضافة هامش الخدمة التعاقدي للعقود الجديدة المعترف بها لأول مرة في فترة إعداد التقارير الحالية؛
الفائدة المتراكمة على القيمة الدفترية لهامش الخدمة التعاقدي؛

الدخل المعترف به في الأرباح أو الخسائر عندما يعترف الشركة بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود التأمين الأساسية أو عند 
إعادة  لعقود  المتبقية  التغطية  ضمن  الخسارة  استرداد  مكون  تعديل  أو  إنشاء  يتم  المجموعة.  تلك  إلى  مرهقة  أساسية  تأمين  عقود  إضافة 

التأمين المحتفظ بها مقابل مبلغ الدخل المعترف به؛
عكس مكون استرداد الخسارة بخلاف التغييرات في التدفقات النقدية المستقبلية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها؛

التدفقات  تغيير في  التغيير عن  ينتج  لم  المستقبلية، ما  بالخدمة  التغيير  يتعلق فيه  الذي  الحد  المستقبلية، إلى  النقدية  التدفقات  التغييرات في 
التأمين  عقود  لمجموعة  التعاقدية  الخدمة  هامش  تعدل  لا  التي  الأساسية  التأمين  عقود  من  لمجموعة  المخصص  المستقبلية  النقدية 
الأساسية. لا تتعلق التغييرات في التدفقات النقدية للتدفق النقدي الحر الناتجة عن التغييرات في خطر عدم الأداء من قبل الجهة المصدرة لعقد 

إعادة التأمين المحتفظ به بالخدمة المستقبلية ولا تعدل هامش الخدمة التعاقدية؛
تأثير أي فروق في صرف العملات؛ و

المبلغ المعترف به في الأرباح أو الخسائر لخدمات عقود التأمين المستلمة خلال الفترة، والذي يتم تحديده بعد جميع التعديلات الأخرى المذكورة 
أعلاه.
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وتعد المجموعة البيانات المالية الموحدة على أساس ربع سنوي. وقد اختارت المجموعة تحديد النتائج التراكمية لكل فترة 
البيانات المالية الموحدة السابقة عند تطبيق المعيار  إعداد تقارير، ولن يتم النظر في التقديرات التي أجرتها المجموعة في 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 في الفترات المؤقتة اللاحقة أو في البيانات المالية الموحدة السنوية.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق (تتمة)

تراكم الفائدة لهامش الخدمة التعاقدي
عند  المحددة  الخصم  أسعار  باستخدام  التعاقدي  الخدمة  هامش  على  الفائدة  تتراكم  العام،  القياس  نموذج  وبمقتضى 
الاعتراف الأولي بمجموعة العقود، أي في اليوم الأول من المجموعة، أي 1 يناير من السنة المعنية التي يتم فيها الاعتراف 

بالمجموعة.

تحرير هامش الخدمة التعاقدي إلى الربح والخسارة
العام من خلال  التأمين خلال  الخسارة لخدمات عقود  أو  الربح  به في  المعترف  التعاقدي  الخدمة  يتم تحديد مبلغ هامش 
والمتوقعة  الحالية  التغطية  فترة  مدى  على  التقارير  إعداد  فترة  نهاية  في  المتبقي  التعاقدي  الخدمة  هامش  تخصيص 

المتبقية لمجموعة عقود التأمين بناءً على وحدات التغطية.

التأمين  تشمل خدمات عقود  التأمين.  الشركة خدمات عقود  تقدم خلالها  التي  الفترة  أنها  التغطية على  تعريف فترة  يتم 
الإجمالي  العدد  ويمثل  العقود.  المستخدمة مع مدة  التغطية  تتوافق فترة  التأمين).  (تغطية  عليه  لحدث مؤمن  التغطية 
لوحدات التغطية في مجموعة ما كمية الخدمة المقدمة من خلال العقود في المجموعة خلال فترة التغطية المتوقعة. 

ويتم تحديد وحدات التغطية في نهاية كل فترة إعداد تقارير مستقبلية من خلال الأخذ بالاعتبار:
كمية المزايا المقدمة من خلال العقود في المجموعات؛

فترة التغطية المتوقعة للعقود في المجموعة؛ و
احتمالية وقوع الأحداث المؤمن عليها، فقط إلى الحد الذي تؤثر فيه على فترة التغطية المتوقعة للعقود في المجموعة.

تستخدم المجموعة المبلغ الذي تتوقع أن يتمكن حامل الوثيقة من المطالبة به بشكل صحيح في كل فترة في حالة وقوع 
حدث مؤمن عليه كأساس لحجم المزايا المرتبطة بتغطية التأمين.

وتحدد المجموعة وحدات التغطية على النحو التالي:
أقساط التأمين العام المكتسبة وأعمال التأمين الجماعي على الحياة؛ و

مبلغ القرض المستحق للتأمين على الحياة بقسط واحد.

تعكس المجموعة القيمة الزمنية للنقد في تخصيص هامش الخدمة التعاقدي لوحدات التغطية، باستخدام أسعار الخصم 
المحددة عند الاعتراف الأولي والتي يتم تطبيقها على التدفقات النقدية الاسمية.

الخسارة عند استلام خدمات  أو  الربح  التعاقدي إلى  الخدمة  يتم تحرير هامش  المحتفظ بها،  التأمين  بالنسبة لعقود إعادة 
عقود التأمين من شركة إعادة التأمين خلال العام. يتم تحديد وحدات التغطية بما يتماشى مع نمط كسب الأقساط للتأمين 

العام وعقود التأمين الجماعي على الحياة. بالنسبة لتأمين الحياة بقسط واحد، يتم استخدام مبلغ القرض المستحق.

العقود المرهقة – مكون الخسارة
العقود مرهقة وتعترف المجموعة  التعاقدي، تصبح مجموعة  الخدمة  التعاقدي مبلغ هامش  الخدمة  التعديلات على هامش  تتجاوز  عندما 

بالزيادة في مصروفات خدمة التأمين، وتسجل الزيادة كمكون خسارة في التزام التغطية المتبقية.

المتبقية  التغطية  التزام  المتبقي من  والمكون  الخسارة  بتخصيص ما يلي بين مكون  المجموعة  تقوم  الخسارة،  أي من مكونات  وعند وجود 
للمجموعة المعنية من العقود، بناءً على طريقة تخصيص هامش الخدمة التعاقدي المبين أعلاه:

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق (تتمة)

العقود المرهقة – مكون الخسارة (تتمة)
المطالبات المتوقعة المتكبدة والمصروفات الأخرى المنسوبة مباشرة للفترة؛ أ) 

التغييرات في تعديل المخاطر للمخاطر المنتهية الصلاحية؛ و ب) 
الدخل أو المصروفات المالية من عقود التأمين الصادرة. ج) 

ويترتب على مبالغ تخصيص مكون الخسارة في البندين (أ) و(ب) أعلاه تقليل المكونات المعنية لإيرادات التأمين وتنعكس في مصروفات خدمة 
التأمين.

وتسفر الانخفاضات في التدفقات النقدية المستقبلية عند الاستيفاء في الفترات اللاحقة عن تقليل مكون الخسارة المتبقي وإعادة هامش 
الخدمة التعاقدي بعد خفض مكون الخسارة إلى الصفر. تؤدي الزيادات في التدفقات النقدية المستقبلية عند الاستيفاء في الفترات اللاحقة إلى 

زيادة مكون الخسارة.

عقود إعادة التأمين المحتفظ بها - مكون استرداد الخسائر
يتم استحداث أو تعديل مكون استرداد الخسائر ضمن التغطية المتبقية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها لمبلغ الدخل المعترف به عند إنشاء 

مكون خسارة لمجموعة عقود التأمين الأساسية المرهقة.

يتم حساب هذا المبلغ بضرب الخسارة المعترف بها في عقود التأمين الأساسية في النسبة المئوية للمطالبات على عقود التأمين الأساسية التي 
تتوقع المجموعة استردادها من

عقود إعادة التأمين المحتفظ بها المبرمة قبل أو في نفس وقت الاعتراف بالخسارة على عقود التأمين الأساسية.
عندما يتم تضمين عقود التأمين الأساسية في نفس المجموعة مع عقود التأمين الصادرة التي لم يتم إعادة التأمين عليها، تطبق المجموعة 

طريقة منهجية وعقلانية للتخصيص لتحديد جزء الخسائر المتعلقة بعقود التأمين الأساسية.

بعد ذلك، يتم تعديل مكون استرداد الخسائر ليعكس التغييرات في مكون الخسارة لمجموعة عقود التأمين الأساسية المرهقة. يتم تعديل مكون 
استرداد الخسارة بشكل إضافي، إذا لزم الأمر، لضمان عدم تجاوزه للجزء من القيمة الدفترية لمكون الخسارة لمجموعة عقود التأمين الأساسية 

المرهقة التي تتوقع المجموعة استردادها من مجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها.

لم يتأثر مكون استرداد الخسارة للمجموعة بالتغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين.

يحدد مكون استرداد الخسارة المبالغ التي يتم إدراجها كتخفيض لاسترداد المطالبات المتكبدة من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وبالتالي يتم 
استبعادها من تحديد مصروفات إعادة التأمين.
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المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق (تتمة)
طريقة الرسوم المتغيرة ("طريقة الرسوم المتغيرة")

تمثل طريقة الرسوم المتغيرة تعديل إلزامي لنهج تخصيص الأقساط فيما يتعلق بمعالجة هامش الخدمة التعاقدية من 
أجل استيعاب عقود المشاركة المباشرة. يتمتع عقد التأمين بميزة المشاركة المباشرة إذا تم استيفاء المتطلبات الثلاثة 

التالية:
تحدد الشروط التعاقدية أن حامل الوثيقة يشارك في حصة من مجموعة محددة بوضوح من العناصر الأساسية؛

تتوقع الشركة ان تدفع لحامل الوثيقة مبلغًا يساوي حصة كبيرة من عوائد القيمة العادلة على العناصر الأساسية؛
تتوقع المجموعة أن تختلف نسبة كبيرة من أي تغيير في المبالغ التي ستسدد لحامل الوثيقة مع التغيير في القيمة العادلة 

للعناصر الأساسية.

إن عقود المشاركة المباشرة الصادرة عن المجموعة هي عقود ذات ميزات المشاركة المباشرة حيث تحتفظ المجموعة 
بمجموعة الموجودات الأساسية وتحسب هذه المجموعات من العقود بموجب طريقة الرسوم المتغيرة. تستخدم 

المجموعة الحكم لتقييم ما إذا كانت المبالغ المتوقع دفعها لحاملي الوثائق تشكل حصة جوهرية من عوائد القيمة 
العادلة على العناصر الأساسية.

لا يتطلب المعيار تحديد تعديلات منفصلة للتغييرات في هامش الخدمة التعاقدية الناشئة عن التغييرات في مبلغ حصة 
الشركة في القيمة العادلة للعناصر الأساسية والتغييرات في تقديرات التدفقات النقدية عند الاستيفاء المتعلقة بالخدمات 

المستقبلية. يمكن تحديد مبلغ مجمع لبعض أو كل التعديلات.

بموجب اتفاقية القيمة المضافة، يتم تحديد التعديلات على هامش الخدمة التعاقدية باستخدام أسعار الخصم الحالية بينما 
بموجب النموذج العام، يتم تحديد التعديلات باستخدام أسعار الخصم المقفلة عند بدء مجموعة من عقود التأمين.

على النقيض من عقود التأمين المقاسة بموجب نموذج القياس العام، لا يتم تعديل هامش الخدمة التعاقدية للعقود 
ذات ميزات المشاركة المباشرة بشكل صريح لتراكم الفائدة لأن تعديل هامش الخدمة التعاقدية للتغييرات في مبلغ حصة 
الشركة في القيمة العادلة للعناصر الأساسية يتضمن بالفعل تعديلاً للمخاطر المالية، وهذا يمثل تعديلاً ضمنيًا باستخدام 

الأسعار الحالية للقيمة الزمنية للنقد والمخاطر المالية الأخرى.

تتمتع طريقة الرسوم المتغيرة بالميزات الرئيسية التالية؛

وثائق  حاملو  لديها  التأمين  عقود  من  المجموعة  هذه  أن  في  يتمثل  العام،  القياس  نموذج  طريقة  غرار  على  الوحيد،  الاختلاف  أن  أ) 
يشاركون في حصة من مجموعة محددة بوضوح من العناصر الأساسية.

يتوقع المؤمن أنه سيتم سداد جزءًا من ربح العناصر الأساسية لحامل الوثيقة، في حين يعتمد المبلغ المدفوع لحامل الوثيقة على  ب) 
العنصر الأساسي.

أن نتيجته تكمن في أن طريقة الرسوم المتغيرة يبدو مثل طريقة نموذج القياس العام، وليس مختلفًا في بداية العقد. ج) 
لا توجد سوى في السنوات اللاحقة اختلافات في التدفقات النقدية (حيث يذهب جزء إلى حامل الوثيقة). د) 

القياس المبدئي واللاحق - مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)
هامش الخدمة التعاقدي عند القياس اللاحق (تتمة)

العقود المرهقة – مكون الخسارة (تتمة)

بالنسبة لعقود التأمين بموجب طريقة الرسوم المتغيرة، تتعلق التعديلات التالية بالخدمة المستقبلية وبالتالي تعدل نموذج الرسوم المتغيرة:
التغيرات في حصة المجموعة م القيمة العادلة للعناصر الأساسية؛ و

التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية التي لا تختلف بناءً على عوائد العناصر الأساسية:
التغيرات في تأثير القيمة الزمنية للنقود والمخاطر المالية بما في ذلك تأثير الضمانات المالية؛

تعديلات الخبرة الناشئة عن الأقساط المستلمة في الفترة والتي تتعلق بالخدمة المستقبلية والتدفقات النقدية ذات الصلة مثل التدفقات 
النقدية لشراء التأمين والضرائب القائمة على الأقساط؛

التغيرات في تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية في نسبة الاحتياطي القانوني، باستثناء تلك الموضحة في الفقرة التالية؛
الاختلافات بين أي مكون استثماري من المتوقع أن يستحق في الفترة ومكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح مستحق الدفع في الفترة؛ و

التغيرات في تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية المتعلقة بالخدمة المستقبلية.

بالنسبة لعقود التأمين بموجب اتفاقية التمويل، لا تتعلق التعديلات التالية بالخدمة المستقبلية وبالتالي لا تعدل نسبة الاحتياطي القانوني:
التغيرات في الالتزام بدفع مبلغ يعادل القيمة العادلة للعناصر الأساسية لحامل الوثيقة؛

ب)     التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية التي لا تختلف بناءً على عوائد العناصر الأساسية:
التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بشركة التأمين على الحياة؛ و  .1

2.      التعديلات التجريبية المتعلقة بمصروفات خدمات التأمين (باستثناء التدفقات النقدية لشراء التأمين). لا تمتلك المجموعة أي منتجات 
بضمانات معقدة ولا تستخدم المشتقات للتحوط اقتصاديًا من المخاطر.

تطبق المجموعة نموذج الرسوم المتغيرة على:
(DSF and Banca) ترابط وحدة التعليم
(DSF and Banca) رابط وحدة التقاعد

التقاعد بالمجموعة
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المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل
إيرادات التأمين

بالنسبة للعقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تتألف إيرادات التأمين مما يلي:
المتعلقة بمكون  المبالغ  باستثناء  الفترة،  بداية  العام كما هو متوقع في  المتكبدة خلال  التأمين والمصروفات  مطالبات 

الخسارة، وسداد مكونات الاستثمار ومصروفات الاستحواذ على التأمين؛
التعاقدي  الخدمة  هامش  تعدل  التي  المستقبلية  بالتغطية  المتعلقة  التغييرات  باستثناء  المخاطر،  تعديل  في  التغييرات 

والمبالغ المخصصة لمكون الخسارة؛
مبالغ هامش الخدمة التعاقدي المعترف بها في الربح والخسارة للخدمات المقدمة خلال العام؛

الأقساط الفعلية مقابل المتوقعة (أو التدفقات النقدية الأخرى المتعلقة بالأقساط مثل العمولة) للخدمات السابقة أو 
الحالية؛ و

استرداد التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين والتي يتم تحديدها من خلال تخصيص جزء من الأقساط المتعلقة باسترداد 
هذه التدفقات النقدية على أساس مرور الوقت على التغطية المتوقعة لمجموعة من العقود.

المعلومات المحاسبية الجوهرية (تتمة)   4
عقود التأمين (تتمة)

المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل (تتمة)
إيرادات التأمين (تتمة)

بالنسبة لمجموعات عقود التأمين التي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، تعترف المجموعة بإيرادات التأمين على 
الهندسة (جميع المخاطر) والبناء (جميع  أساس مرور الوقت على مدى فترة تغطية مجموعة من العقود باستثناء عقود 
من   ٪25 أن  يُفترض  حيث  البحرية  البضائع  وشحن  المتزايدة  المخاطر  نمط  باستخدام  بالإيرادات  الاعتراف  يتم  حيث  المخاطر) 

القسط غير مستحق في تاريخ التقييم.

مصروفات خدمة التأمين
تتضمن مصروفات خدمة التأمين ما يلي:

المطالبات المتكبدة خلال العام (باستثناء عناصر الاستثمار) ومصروفات خدمة التأمين الأخرى المنسوبة مباشرة والمتكبدة 
خلال العام؛

استهلاك التدفقات النقدية لشراء التأمين؛
بما في ذلك  الفترة  بداية  الخسارة في  تقدير مكون  التغييرات في  التحديد  السابقة (على وجه  بالخدمة  المتعلقة  التغييرات 

التغيير في تعديل المخاطر على مكون الخسارة)؛ و
الخسائر على مجموعات العقود المرهقة (أي الخسارة عند إنشاء مكون الخسارة) وعكس هذه الخسائر التي تمثل تغييرات 

تتعلق بالخدمة المستقبلية.

بالنسبة للعقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن استهلاك التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على 

الاستحواذ على  النقدية من عمليات  التدفقات  استرداد  فيه  ينعكس  الذي  المبلغ  بنفس  التأمين  ينعكس في مصروفات خدمات  التأمين 
التأمين ضمن إيرادات التأمين، كما هو موضح أعلاه.

بالنسبة للعقود التي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن استهلاك التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على التأمين يعتمد 
على نمط الاعتراف بالإيرادات بموجب نهج تخصيص الأقساط.

الخسائر  أو  الأرباح  بيان  التشغيلية الأخرى في  المذكورة أعلاه في المصروفات  الفئات  تندرج ضمن  يتم تضمين المصروفات الأخرى التي لا 
الموحد.

صافي الدخل (المصروفات) من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
تقدم المجموعة الدخل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والمصروفات الخاصة بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها بشكل منفصل.

تتكون إيرادات إعادة التأمين مما يلي:
المطالبات الفعلية والمصروفات الأخرى المستردة خلال الفترة؛

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين؛
الخسائر المستردة من العقود الأساسية وعكس هذه المبالغ المستردة؛

التغييرات المتعلقة بتعديلات الخدمة السابقة لمكون المطالبات المتكبدة؛ و
المصروفات الأخرى المتكبدة المنسوبة مباشرة.

بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، ستتكون مصروفات إعادة التأمين من:
أقساط نهج تخصيص الأقساط المعترف بها كإيرادات خلال العام المتنازل عنها لشركة إعادة التأمين؛ و

عمولة التنازل المكتسبة خلال العام.

صافي الدخل (المصروفات) من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام، ستتكون مصروفات إعادة التأمين من:

المطالبات المتوقعة واسترداد المصروفات الأخرى؛
التغييرات في تعديل المخاطر المعترف بها للمخاطر المنتهية الصلاحية؛

هامش الخدمة التعاقدي المعترف بها للخدمات المستلمة؛ و
تعديلات تجربة الأقساط (والتدفقات النقدية الأخرى ذات الصلة) المتعلقة بالخدمة الحالية.

إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين
تتكون إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين من التغير في القيمة الدفترية لمجموعة عقود التأمين الناشئة عن:

الفائدة المتراكمة على هامش الخدمة التعاقدي؛
الفائدة المتراكمة على نهج تخصيص الأقساط التزام التغطية المتبقية باستثناء مكون الخسارة (إذا تم تعديلها لتأثير التمويل)؛

تأثير التمويل على مكون الخسارة المقاس بموجب نهج تخصيص الأقساط (إذا تم تعديله لتأثير التمويل)؛
تأثير التغييرات في التدفقات النقدية عند الاستيفاء بالأسعار الحالية، عندما يتم قياس إلغاء قفل هامش الخدمة التعاقدي المقابل بأسعار 

التأمين؛
أي فائدة يتم تحميلها أو إضافتها إلى أرصدة موجودات أو التزامات التأمين / إعادة التأمين؛ و

تأثير التغييرات في أسعار الفائدة والافتراضات المالية الأخرى.
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بالنسبة لجميع مجموعات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط وطريقة تخصيص الأقساط، تقوم المجموعة 
بفصل دخل أو مصروفات تمويل التأمين للفترة بين الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر (أي يتم تطبيق خيار الدخل الشامل 
الآخر) باستثناء التأمين على الحياة لأجل. يعكس دخل ومصروفات التمويل من عقود التأمين الصادرة المعترف بها في بيان 
الربح أو الخسارة الموحد تصفية الالتزامات بالمعدلات المقيدة. يتم الاعتراف بالمبلغ المتبقي من دخل ومصروفات التمويل 

من عقود التأمين الصادرة للفترة في الدخل الشامل الآخر.

بالنسبة للعقود المقاسة بموجب طريقة الرسوم المتغيرة، فتمثل المبالغ الرئيسية ضمن دخل أو مصروفات تمويل التأمين:
التغيرات في القيمة العادلة للعناصر الأساسية؛

على  العائدات  مع  تختلف  لا  التي  النقدية  بالتدفقات  المتعلقة  الاستيفاء  عند  النقدية  التدفقات  على  المتراكمة  الفائدة 
العناصر الأساسية؛ و

بالتدفقات  المتعلقة  الاستيفاء  عند  النقدية  التدفقات  على  الأخرى  المالية  والافتراضات  الفائدة  أسعار  في  التغييرات  تأثير 
النقدية التي لا تختلف مع العائدات على العناصر الأساسية.

تحتفظ  المجموعة  لأن  نظرًا  وذلك  المتغيرة  الرسوم  طريقة  باستخدام  المقاسة  للعقود  والخسارة  الربح  خيار  تطبيق  يتم 
أو  الدخل  مع  المحاسبي  التضارب  حذف  إلى  يؤدي  والخسارة  الربح  خيار  استخدام  فإن  العقود،  لهذه  الأساسية  بالعناصر 
مبالغ  لأن  الخسارة  هذا  تطبيق  ويتم  بها.  المحتفظ  الأساسية  الموجودات  على  الخسارة  أو  الربح  في  المدرجة  المصروفات 

الدخل أو المصروفات للموجودات الأساسية يتم الاعتراف بها في الربح أو الخسارة.

التقديرات والافتراضات
أفضل تقدير للتدفقات النقدية

الخارجة  النقدية  للتدفقات  المتوقعة)  (القيمة  بالاحتمال  ومرجح  ونزيه  صريح  تقدير  أفضل  للالتزام  تقدير  أفضل  يمثل 
بالتزاماتها فيما يتعلق  النقدية الواردة المستقبلية التي تنشأ عندما تفي المجموعة  التدفقات  المستقبلية مطروحًا منها 
بعقود التأمين. وبالتالي، يتضمن أفضل تقدير للالتزام تأثيرات الخصم، مع مراعاة المخاطر المالية (إلى الحد الذي لا يتم تضمينه 

في تقدير التدفقات النقدية).

تكون التدفقات النقدية ضمن حدود العقد إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية موجودة خلال الفترة التي تكون فيها 
المجموعة:

لديها الاستطاعة على إجبار حامل الوثيقة على دفع القسط؛ أو
لديها التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بالتغطية أو الخدمات الأخرى.

ينتهي الالتزام الجوهري بتقديم الخدمات عندما تمتلك المجموعة "القدرة العملية" على إعادة تقييم المخاطر ويمكنها 

تحديد سعر أو مستوى من الفوائد يعكس بشكل كامل تلك المخاطر المعاد تقييمها.

قبل الاعتراف بمجموعة من عقود التأمين، يمكن للمجموعة الاعتراف بالموجودات أو الالتزامات للتدفقات النقدية المتعلقة بمجموعة 
من عقود التأمين بخلاف التدفقات النقدية لشراء التأمين، إما بسبب حدوث التدفقات النقدية أو بسبب متطلبات معيار آخر من معايير التقارير 
القيمة  الاعتراف") في  الأخرى قبل  النقدية  "التدفقات  باسم  إليها  (المشار  المطلوبات  أو  الموجودات  ويتم تضمين هذه  الدولية.  المالية 

الدفترية لمحافظ عقود التأمين ذات الصلة الصادرة أو في القيمة الدفترية لمحافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها.

المجموعة  تطبق  التوقعات،  هذه  وضع  في  القياس.  تاريخ  في  حدوثها  واحتمال  المتوقعة  النقدية  التدفقات  بتقدير  المجموعة  تقوم 
المبادئ التالية:

عندما تكون البيانات كافية، يتم إجراء تحقيقات الخبرة، مع إجراء تعديلات لأي اتجاهات بالإضافة إلى مراعاة الاعتبارات الخارجية واستراتيجية 
العمل؛ أو

عندما تكون البيانات غير كافية أو تفتقر إلى المصداقية، يتم النظر في المعايير وخبرة مجالات الأعمال، مع إجراء تعديلات مناسبة وقابلة 
للإثبات.

تستخدم المجموعة تقديرات حديثة من خلال التأكد من:
تحديث الافتراضات بحيث تمثل بأمانة الظروف في تاريخ التقييم؛

تمثل التغييرات في التقديرات بأمانة التغييرات في الظروف خلال الفترة؛ و
لا يتم أخذ التغييرات المستقبلية على التشريعات في الاعتبار، ما لم يتم سنها بشكل جوهري.

تستخدم المجموعة الافتراضات التالية لتوقع التدفقات النقدية لأعمال التأمين على غير الحياة والتأمين على الحياة الجماعي عند الحاجة:
نمط إيصالات الأقساط المتوقعة؛

نسبة المطالبات المتوقعة؛
نسبة المصروفات المنسوبة المتوقعة؛

الديون المعدومة المتوقعة؛
معدل حدوث المخاطر المتوقع؛ و

نمط سداد المطالبات المتوقعة.

تستخدم المجموعة الافتراضات التالية لتوقع التدفقات النقدية لأعمال التأمين على الحياة:
نمط إيصالات الأقساط المتوقعة؛

معدلات الوفيات/المرض؛
الاستمرارية؛ و

المصروفات.

بورنهتر  وطريقة  الهرمي  التسلسل  تقنيات  استخدام  يتم  (أي  مختلطًا  نهجًا  المجموعة  تستخدم  الحياة،  على  التأمين  مال  رأس  لقياس 
تجري  المباشرة.  الأعمال  خطوط  لجميع  الحياة  على  التأمين  مال  رأس  لحساب  المتوقعة)  الخسارة  نسبة  طريقة  إلى  إضافة  فيرجسون 
تطور  استخدام  يتم  حيث  الطبي  والتأمين  السيارات  باستثناء  المحافظ  لجميع  السنوية  ربع  المطالبات  تطور  باستخدام  الحسابات  المجموعة 

المطالبات الشهرية.
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باستخدام  الحسابات  إجراء  يتم  حيث  الطبي  التأمين  أعمال  باستثناء  المتكبدة  المطالبات  باستخدام  الحسابات  إجراء  يتم 
المطالبات المدفوعة. يتم تحديد المطالبات المتكبدة كمطالبات مدفوعة بالإضافة إلى احتياطي المطالبات المستحقة. يتم 

تحديد احتياطيات المطالبات المستحقة بما يتماشى مع تقديرات الحالة التي يتم تحديدها عند الإبلاغ عن المطالبة.

لقياس رأس مال التأمين على الحياة لإعادة التأمين الداخلي، تستخدم المجموعة طريقة نسبة الخسارة المتوقعة نظرًا لصغر 
حجم هذه المحفظة.

تحديد  يتم  أعلاه.  الموضحة  المطالبات  تقديرات  في  ضمناً  المطالبة  بتسوية  مباشرة  المتعلقة  المصروفات  تضمين  يتم 
المصروفات العامة الأخرى التي تعتبر منسوبة إلى تسوية المطالبة باستخدام طريقة كيتل.

يتم تعديل التدفقات النقدية المستقبلية وفقًا للقيمة الزمنية للنقد نظرًا لأن معظم المطالبات تستغرق أكثر من عام حتى 
يتم تسويتها من قبل المجموعة.

طريقة المستخدم للسماح بدقة بعدم الأداء هو نمذجة الخسارة التي سيتم تحملها في حالة حدوث حدث تخلف عن السداد 
واحتمال حدوث مثل هذا الحدث. يمكن التعبير عن ذلك حسابيًا على النحو التالي:

احتمالية التعثر × الخسارة عند التعثر × التعرض للخسائر عند التعثر

تاريخ  السوق في  بيانات  باستخدام  السداد  التخلف عن  السداد وخسائر  التخلف عن  باحتمال  الخاصة  تحديد الافتراضات  يجب 
التقييم.

تستخدم المجموعة مجموعة من العوامل الاقتصادية الكلية والتقديرات المستقبلية وسلوك الائتمان لشركة إعادة التأمين 
السلاسل الاقتصادية  بمراجعة وتحديث  المجموعة بشكل دوري  التأمين. تقوم  إعادة  أداء شركات  تقييم مخاطر عدم  في 

المختارة وتطبق الحكم في تحديد ما يشكل تقديرات معقولة واستشرافية.

معدلات الخصم
تم استخدام طريقة التصاعدي لاستنتاج معدل الخصم للمجموعة. بموجب هذا النهج، استُخدمت معدلات الخصم الخالية من 
المخاطر بالدولار الأمريكي الصادرة عن الهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات المهنية  كنقطة انطلاق لإعداد منحنى العائد.. 
استخدمت  وقد  للتطبيق.  مناسبًا  العائد  منحنى  لجعل  المصدر  من  بالدولة  خاصة  مخاطر  علاوة  المجموعة  أضافت  ثم 
الملاءة  المهنية لمعيار  للتأمين والمعاشات  الهيئة الأوروبية  أبلغت عنه  الذي  الدولار الأمريكي  تقلبات  المجموعة تعديل 

المالية 2 كبديل لعلاوة السيولة.

بالنسبة للشركة التابعة لشركة متكاملة للتأمين، تم استخدام أسعار الخصم الخالية من المخاطر القائمة على الدولار الأمريكي من قبل هيئة 
أضافت  ثم  العائد.  منحنى  لإعداد  بداية  كنقطة  الأوروبية)  المهنية  والمعاشات  التأمين  (هيئة  الأوروبية  المهنية  والمعاشات  التأمين 
المجموعة علاوة مخاطر المملكة العربية السعودية من المصدر لجعل منحنى العائد مناسبًا للتطبيق. استخدمت المجموعة تعديل التقلب 
بالدولار الأمريكي الذي أبلغت عنه هيئة التأمين والمعاشات المهنية الأوروبية (هيئة التأمين والمعاشات المهنية الأوروبية) لمعيار الملاءة 

المالية 2 كوكيل لقسط عدم السيولة. تقوم المجموعة حاليًا بخصم الالتزامات عن المطالبات المتكبدة لجميع مجموعات عقود التأمين.

من  سيولة  أقل  تعتبر  العقود  جميع  أن  تحديد  تم  وقد  للالتزامات.  النقدية  للتدفقات  السيولة  خصائص  لتقييم  الحكم  الإدارة  تستخدم 
الموجودات المالية المستخدمة لاستخلاص العائد الخالي من المخاطر. بالنسبة لجميع العقود، تم تقدير علاوة عدم السيولة على أساس 
أقساط السيولة الملحوظة في السوق في الموجودات المالية، المعدلة لتعكس خصائص عدم السيولة لتدفقات النقد الخاصة بالالتزامات.

عندما تتعرض المجموعة لتدفقات نقدية حرة تتغير مع التضخم (على سبيل المثال، المطالبات وتدفقات النقد للمصروفات)، فقد سمحت 
تحديدها  تم  اسمية  خصم  معدلات  باستخدام  بخصمها  وقامت  المستقبلية  النقدية  التدفقات  قياس  في  بالتضخم  صراحةً  المجموعة 

باستخدام طريقة التصاعدي.

إن منحنيات العائد التي تم استخدامها لخصم تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية هي كما يلي:

تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية
يتم تطبيق تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية على القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المقدرة، ويعكس التعويض الذي تتطلبه 

المجموعة لتحمل الشكوك بشأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية من المخاطر غير المالية مع قيام المجموعة بتنفيذ عقود التأمين.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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استخدمت المجموعة طريقة القيمة المعرضة للمخاطر (القيمة المعرضة للمخاطر) لتحديد نسبة المخاطرة لجميع العقود 
باستثناء عقود التأمين على الحياة ذات قسط التأمين الفردي حيث تم استخدام أحكام الانحراف السلبي. تسمح المجموعة 

بجميع المخاطر غير المالية المتعلقة بعقد التأمين عند حساب نسبة المخاطرة.

بالنسبة ل طريقة القيمة المعرضة للمخاطر، استخدمت المجموعة طريقة ماك لتحديد نسبة المخاطرة لشركة التأمين على 
الحياة عند مستوى الثقة المختار. تم اختيار التوزيعات المستخدمة في الطريقة بناءً على اختبار ملاءمة الجودة. تم تقدير نسبة 
المخاطرة لشركة التأمين على الحياة من خلال توسيع نطاق الحساب لوحدة مخاطر أقساط بنك الإمارات دبي الوطني إلى 

مستوى الثقة المختار.

بالنسبة لتأمينات الحياة ذات قسط التأمين الفردي، تم معايرة الهوامش المستخدمة في المنهجية لتتوافق مع مستوى 
الثقة الذي اختارته المجموعة لأن تعديل المخاطر يمثل تعويضًا عن عدم اليقين، ويتم إجراء التقديرات على أساس درجة فوائد 
التنويع والنتائج الإيجابية والسلبية المتوقعة بطريقة تعكس درجة تجنب المجموعة للمخاطر. يتم إجراء هذه التقديرات على 

أساس التنويع المتوقع عبر جميع عقود التأمين الخاصة بالمجموعة.

تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية (تتمة)
يتوافق تعديل المخاطر لمحفظة التأمين على السيارات والتأمين الطبي والعقارات مع مستوى ثقة %60 بينما يتوافق تعديل 

المخاطر لجميع خطوط الأعمال الأخرى مع مستوى ثقة 70% - 75%.

لا تقوم المجموعة بفصل التغييرات في نسبة المخاطر بين نتيجة خدمة التأمين ودخل أو مصروفات تمويل التأمين.

لقد استخدمت المجموعة نهجًا ثابتًا لحساب نسبة المخاطر فيما يتعلق بعقود التأمين.

إدارة المخاطر  5
يلخص هذا القسم المخاطر التي تواجهها المجموعة والطريقة التي تدير بها المجموعة هذه المخاطر.

المقدمة والنظرة العامة   (1)
الإطار العام

يتمثل الهدف الأساسي لإطار إدارة المخاطر والإدارة المالية للمجموعة في حماية مساهمي المجموعة من الأحداث التي 
تعيق تحقيق أهداف الأداء المالي المحددة بشكل مستدام، وضمان توفر مزايا التأمين لحاملي الوثائق عند الحاجة إليها. 

تدرك الإدارة الأهمية الحاسمة لوجود إطار إدارة مخاطر مؤسسي فعال وكفء مضمن في المجموعة.

تساعد لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة مجلس الإدارة بشكل فعال من خلال توفير القيادة والتوجيه والإشراف على إطار قبول المخاطر، 
وتحمل المخاطر وإدارة قبول المخاطر. تشمل المسؤوليات الرئيسية تقييم ومراجعة فعالية وتصميم إطار إدارة المخاطر، وتأثيره على أنشطة 

الشركة، وتقديم المشورة المستقلة والموضوعية لتطوير سياسات مجلس الإدارة ومراقبة أنشطة الشركة.

حصول  ضمان  مسؤولية  تتولى  كما  المجموعة.  مخاطر  ملف  وإدارة  وتحديد  المستقل  التقييم  مسؤولية  المخاطر  إدارة  وظيفة  تتحمل 
مجلس الإدارة على معلومات كافية لممارسة واجبات إدارة المخاطر. يقدم رئيس إدارة المخاطر تقاريره مباشرة إلى لجنة المخاطر التابعة 

لمجلس الإدارة.

تعمل لجنة المخاطر التنفيذية كخط دفاع ثانٍ، وتشرف على إدارة المخاطر في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين وتراقبها لضمان الامتثال لإطار 
حوكمة المخاطر والتوافق مع شهية المخاطر المحددة.

تساعد لجنة التدقيق في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين مجلس الإدارة في أداء مسؤولياته فيما يتعلق بالتقارير المالية والتدقيق الخارجي 
المالية  والبيانات  السنوية  الموحدة  المالية  البيانات  سلامة  ومراقبة  مراجعة  المسؤولية  وتشمل  الامتثال.  ووظائف  الداخلي  والتدقيق 
الموحدة وتقرير حوكمة الشركات، وتقديم المشورة بشأن تعيين المدققين الخارجيين والإشراف على استقلاليتهم، ومراجعة فعالية عملية 
الوطنية  أبوظبي  المخاطر في شركة  إدارة  إطار  الامتثال، ومراجعة فعالية  الداخلي ووظائف  التدقيق  الخارجي، ومراجعة فعالية  التدقيق 

للتأمين، إلى جانب تقييم المخاطر التجارية الرئيسية والاستجابات لها، والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها.

وقد وافق مجلس الإدارة على وظائف وهياكل الحوكمة ونفذها، بما في ذلك وظيفة التدقيق الداخلي المستقلة عن الإدارة والتي ترفع 
تقاريرها مباشرة إلى لجنة التدقيق بالمجموعة.

إطار إدارة رأس المال
يهدف إطار إدارة مخاطر المجموعة إلى تحديد المخاطر التي تتعرض لها كل وحدة من وحدات أعمالها والمجموعة ككل، والتي قد تؤثر على 
قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماته المالية على المدى الأطول. ويدعم ذلك حدود تحمل مخاطر رأس المال المحددة وإطار اختبار الإجهاد عبر 

جميع أنواع المخاطر، لضمان قدرة كافية على الوفاء بالتزاماته المالية في ظل ظروف غير مواتية ولكن معقولة.

ينصب اهتمام الجهات التنظيمية لحماية حقوق حاملي الوثائق والمساهمين ويراقبون عن كثب لضمان إدارة المجموعة لشؤونها بشكل 
بالتزاماتها  الوفاء  القدرة على  المجموعة بموقف ملائم من  احتفاظ  أيضًا بضمان  المنظمون  يهتم  الوقت نفسه،  مرضٍ لصالحهم. وفي 

المالية غير المتوقعة الناشئة عن الصدمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية.

تخضع عمليات المجموعة أيضًا لمتطلبات تنظيمية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. ولا تقتصر هذه اللوائح على تحديد الموافقة على 
الأنشطة ومراقبتها فحسب، بل تفرض أيضًا بعض الأحكام التقييدية لتقليل مخاطر التخلف عن السداد والإفلاس من جانب شركات التأمين 
للوفاء بالالتزامات غير المتوقعة عند ظهورها. وقد أصدر رئيس مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي بموجب قرار مجلس الإدارة رقم (25) 
لسنة 2014 بتاريخ 28 ديسمبر 2014، اللائحة المالية لشركات التأمين التي تنطبق على شركات التأمين المسجلة في دولة الإمارات العربية 
في  الرئيسية  النقاط  لأهم  ملخص  المتحدة.  العربية  الإمارات  دولة  في  النشاط  بممارسة  لها  المرخص  الأجنبية  التأمين  وشركات  المتحدة 

اللائحة في الجدول أدناه:
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القواعد المنظمة
أ)  أساس استثمار حقوق حاملي الوثائق

ب)  هامش الملاءة وصندوق الضمان الأدنى
ج)  أساس حساب الاحتياطيات الفنية

د)   تحديد موجودات المجموعة التي تلبي التزامات التأمين المستحقة
هـ)   السجلات التي يتعين على المجموعة تنظيمها وصيانتها وكذلك البيانات والوثائق التي يتعين تقديمها للهيئة

و)   مبادئ تنظيم الدفاتر والسجلات المحاسبية للمجموعة والوكلاء والوسطاء وتحديد البيانات التي يجب الاحتفاظ بها 
في هذه الدفاتر والسجلات

السياسات المحاسبية التي يتعين تبنيها والنماذج اللازمة لإعداد التقارير والقوائم المالية وتقديمها ز)  

مخاطر التأمين   (2)
تقبل المجموعة مخاطر التأمين من خلال عقود التأمين وإعادة التأمين المكتوبة. تتعرض المجموعة لعدم اليقين المحيط 
بتوقيت وتواتر وشدة المطالبات بموجب هذه العقود ويغطي إطار إدارة المخاطر التعرض من خلال التسعير والاحتياطيات 

والتجميع.

تكتتب المجموعة في الأنواع التالية من عقود التأمين:
تأمين هياكل السفن البحرية

تأمين البضائع البحرية
تأمين الطيران

تأمين الهندسة والبناء
تأمين الطاقة

تأمين المسؤولية
تأمين الخطوط المالية

تأمين الممتلكات
تأمين الحوادث الشخصية

تأمين الحياة الجماعي والائتماني
تأمين السيارات
التأمين الصحي

فيما يلي اثنين من العناصر الرئيسية في إطار إدارة مخاطر التأمين للمجموعة هما استراتيجية الاكتتاب واستراتيجية إعادة 
التأمين.

استراتيجية الاكتتاب
نوع  لتنويع  المتشابهة  المخاطر  من  كبير  عدد  أساس  على  متوازنة  محافظ  بناء  في  المجموعة  تنتهجها  التي  الاكتتاب  استراتيجية  تتمثل 

المخاطر التأمينية المقبولة وضمن كل من هذه الفئات لتحقيق عدد كبير من المخاطر بما يكفي للحد من تباين النتيجة المتوقعة.

تحدد المجموعة استراتيجية الاكتتاب وتهدف إلى ضمان تنويع المخاطر المكتتبة بشكل جيد من حيث نوع ومقدار المخاطر ومجالات الأعمال 
والجغرافيا. تحدد الاستراتيجية فئات الأعمال التي سيتم الاكتتاب فيها، والأقاليم التي سيتم الاكتتاب فيها والقطاعات الصناعية التي تستعد 
المجموعة للاكتتاب فيها. يتم توزيع هذه الاستراتيجية من قبل وحدات الأعمال على شركات الاكتتاب الفردية من خلال سلطات الاكتتاب 
التفصيلية التي تحدد الحدود التي يمكن لأي شركة اكتتاب واحدة الاكتتاب فيها حسب حجم الخط وفئة الأعمال والمنطقة ومجالات الأعمال 

من أجل ضمان اختيار المخاطر المناسبة داخل المحفظة.

بشكل عام، تكون جميع عقود التأمين العامة سنوية بطبيعتها وللشركات الاكتتاب الحق في رفض التجديد أو تغيير شروط وأحكام العقد عند 
التجديد.

العائلي  الطبي  والتاريخ  الصحية  الحالة  لتعكس  التأمين  أقساط  فرض  يتم  إذ  بالمجموعة،  الاكتتاب  إجراءات  من  واحدًا  الطبي  الاختيار  يعد 
للمتقدمين. ويستند التسعير إلى افتراضات، مثل معدل الوفيات والاستمرار، والتي تأخذ بالحسبان الخبرة السابقة والاتجاهات الحالية. يتم 

اختبار العقود، بما في ذلك المخاطر والضمانات المحددة، من حيث الربحية وفقًا لإجراءات محددة مسبقًا قبل الموافقة.

تقوم وحدات الأعمال بمراجعة المنتجات على أساس سنوي للتأكد من أن افتراضات التسعير تظل مناسبة. يتم إجراء التحليل على تحركات 
الأرباح والالتزامات لفهم مصدر أي اختلاف جوهري في النتائج الفعلية عما كان متوقعًا. وهذا يؤكد ملاءمة الافتراضات المستخدمة في 

الاكتتاب والتسعير.

تدير المجموعة عددًا من لجان الرقابة التي تراقب بيانات المخاطر المجمعة وتتخذ قرارات إدارة المخاطر الإجمالية.

التركيز الجغرافي للمخاطر
تتركز المخاطر التأمينية الناشئة عن عقود التأمين بالأساس في دولة الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية. ويتشابه التركيز 

الجغرافي للمخاطر مع العام الماضي.

استراتيجية إعادة التأمين
ترتيبات إعادة التأمين التغطية النسبية والزائدة والكوارث. تعيد المجموعة تأمين جزء من مخاطر التأمين التي تتعهد بها من أجل  تتضمن 

التحكم في إدارة تعرضها للخسائر وحماية موارد رأس المال.

المالية. لدى المجموعة قسم إعادة  المخاطر  إدارة  المتنازل عنها مخاطر الائتمان، كما تمت مناقشته في مذكرة  التأمين  تتضمن إعادة 
التأمين المسؤول عن تحديد معايير الحد الأدنى للأمن لإعادة التأمين المقبولة ومراقبة شراء إعادة التأمين من قبل وحدات الأعمال وفقًا 

لتلك المعايير. يراقب القسم التطورات في برنامج إعادة التأمين وكفاءته على نحو مستمر.

تشتري شركات التأمين مجموعة من عقود إعادة التأمين المتناسبة وغير المتناسبة لتقليل التعرض الصافي للمجموعة. بالإضافة إلى ذلك، 
الاختياري  التأمين  إعادة  شراء  عمليات  جميع  تخضع  محددة.  معينة  ظروف  في  الاختياري  التأمين  إعادة  بشراء  التأمين  للشركات  يُسمح 

للموافقة المسبقة لوحدة الأعمال ويتم مراقبة إجمالي الإنفاق على إعادة التأمين الاختياري بانتظام من قبل قسم إعادة التأمين.
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فيما يلي تحليل نسب الخسارة التي تم تحديدها من خلال تقييم المطالبات المتكبدة الصافية فيما يتعلق بالقسط 
المكتسب الصافي أدناه حسب فئة الأعمال للسنتين الحالية السابقة:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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حساسية الأرباح والخسائر المكتتبة
تكمن المخاطر الأساسية لأي عقد تأمين متفق عليه في احتمال وقوع الحدث المؤمن عليه ومستوى اليقين الذي يمكن 

لشركة التأمين توقعه بشأن أي مطالبة ناتجة. وبحكم طبيعة عقد التأمين، غالبًا ما يكون هذا الخطر عشوائيًا ومبلغ 
المطالبة المستحقة غير قابل للتنبؤ به. لذلك، تطبق المجموعة مبدأ الاحتمالية على جميع التسعير والتخصيص. وعلى الرغم 

من هذا المبدأ، فإن خطر تجاوز مدفوعات المطالبات الفعلية للمبلغ المقدر لالتزامات التأمين لا يزال موجودًا دائمًا بسبب 
الشكوك بشأن وتيرة أو مستوى المطالبات التي تكون أكبر من التقدير.

بينما تطبق المجموعة طريقة المحفظة لفهم مطالباتها المتوقعة، فإن الأحداث المؤدية إلى المطالبات الفعلية تختلف 
وبالتالي تتأثر الربحية، إما بشكل إيجابي أو سلبي على أساس سنوي.

تتمتع المجموعة بمستوى احتفاظ إجمالي بالمخاطر بنسبة 42,30 ٪ (31 ديسمبر 2024: 35,5٪) ويرجع هذا بشكل أساسي 
إلى انخفاض مستويات الاحتفاظ الإجمالية في الخطوط التجارية. وعلى الرغم من مستويات الاحتفاظ المنخفضة هذه على 
الخطوط التجارية، بسبب عدم القدرة على التنبؤ بالأحداث وتقلبها الشديد، فإن الأحداث الجوهرية تفرض ضغوطًا على أداء 

المجموعة على الرغم من تحويل المخاطر إلى أطراف أخرى. وبالنسبة لجميع خطوط الأعمال، فإن المجموعة مغطاة 
بشكل كافٍ ببرامج إعادة التأمين ضد الخسائر الزائدة للحماية من أي تأثير مالي بالغ.

تقدم الجداول التالية معلومات حول كيفية تأثير التغييرات المعقولة المحتملة في الافتراضات التي وضعتها المجموعة 
فيما يتعلق بمتغيرات مخاطر الاكتتاب على التزامات تأمين خط الإنتاج والأرباح أو الخسائر وحقوق الملكية قبل وبعد تخفيف 

المخاطر من خلال عقود إعادة التأمين المبرمة. ويستند التحليل إلى تغيير في الافتراض مع إبقاء جميع الافتراضات الأخرى ثابتة. ومن 
الناحية العملية، من غير المرجح أن يحدث هذا، وقد تكون التغييرات في بعض الافتراضات مترابطة.

حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط في 31 ديسمبر 2025
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5 +

(12,236)44(12,192)23,71813,72712,192

6(3)3(118,729)(7)(3)

(12,230)41(12,189)(95,011)13,72012,189
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

/

( )

5 +

(3,712)(204)(3,916)23,4693,9233,916

12113(118,726)17(13)

(3,700)(203)(3,903)(95,257)3,9403,903

-5

3,5171933,71023,867(3,718)(3,710)

(12)(1)(13)(118,727)(16)13

3,5051923,697(94,860)(3,734)(3,697)

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط في 31 ديسمبر  2025 (تتمة)
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

 

/

( )

 749,554  15,041  764,595 

 9,648 (128,282) (118,634) 

 759,202 (113,241)  645,961 

0.5 +

(19,900)  86 (19,814)  15,126 (3,469)  19,814 

(166)   -(166)   

(128,282)

   -  166 

(20,066)  86 (19,980)   

(113,156)

(3,469)  19,980 

0.5 -

 20,933 (103)  20,830  14,938 (176) (20,830) 

 130 (1)  129 (128,284)    - (129) 

 21,063 (104)  20,959 (113,346) (176) (20,959) 

5 +
(5,010)  169 (4,841)  15,210 (19,908)  4,841 

(18)  1 (17) (128,282)  18  17 

(5,028)  170 (4,858) (113,072) (19,890)  4,858 
5 -   

(7,761) (935) (8,696)  14,106  14,837  8,696 

 17 (1)  16 (128,284) (15) (16) 

(7,744) (936) (8,680) (114,178)  14,822  8,680 

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط في 3١ ديسمبر 2024
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط في 31 ديسمبر 2024
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط

 20252024

 
  

 6,300,947 7,932,721  

(6,979,562) (8,445,341) 

(678,615)(512,620)

0.5 +

(20,266)  712  20,266 (26,179) - 26,179 

 16,312 (1,711) (16,312)  21,355 -(21,355) 

(3,954) (999)  3,954 (4,824) - 4,824 

0.5 -

 20,517 (720) (20,517)  26,506 -(26,506) 

(16,515)  1,734  16,515 (21,627) - 21,627 

 4,002  1,014 (4,002)  4,879 -(4,879) 

5 +

 9,505 (9,505) (9,505)  12,483 (12,483) (12,483) 

(7,683)  7,683  7,683 (10,027)  10,027  10,027 

 1,822 (1,822) (1,822)  2,456 (2,456) (2,456) 

5 -

(9,505)  9,505  9,505 (12,483)  12,483  12,483 

 7,683 (7,683) (7,683)  10,027 (10,027) (10,027) 

(1,822)  1,822  1,822 (2,456)  2,456  2,456 
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
حساسيات العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط (تتمة)

 20252024

 

5 +        

 251,632 (243,236) (251,632)  340,838 334,391(340,838) 

(201,352)  195,145  201,352 (269,162) (264,233) 269,162 

 50,280 (48,091) (50,280)  71,676 70,158(71,676) 

5 - 

(251,632)  243,236  251,632 (340,838) (334,391) 340,838 

 201,352 (195,145) (201,352)  269,162 264,233(269,162) 

(50,280)  48,091  50,280 (71,676) (70,158) 71,676 
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

حساسية اكتتاب الأرباح والخسائر
المطالبات التجارية (إجمالي)

تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ
غير المخصومة للمطالبات الواردة في الإفصاح عن تطوير المطالبات أدناه

على أساس إجمالي إعادة التأمين كما في 31 ديسمبر 2025.

20182019202020212022202320242025

:

3,118,5531,451,9771,099,0481,006,2601,495,8021,863,4115,101,2562,784,83117,921,138

3,315,5851,445,0501,149,483973,4031,582,6322,394,3383,927,622-14,788,113

23,342,8641,389,9671,064,1361,135,5161,603,4292,279,570--10,815,482

33,354,1561,359,5401,089,4621,082,5041,579,471--- 8,465,133 

43,147,0611,344,1891,071,3751,079,796---- 6,642,421 

53,153,2621,333,9301,051,231----- 5,538,423 

63,046,7861,315,400------ 4,362,186 

73,117,960------- 3,117,960 

 3,117,960  1,315,400  1,051,231  1,079,796  1,579,471 2,279,570 3,927,6222,784,83117,135,881

  

 2,896,697 1,267,430  1,005,781  750,849  1,163,010  1,835,367  2,835,087  1,049,506  12,803,727 

 221,263  47,970  45,450  328,947  416,461  444,203  1,092,535 1,735,325 4,332,154 

(143,129)

4,189,025

151,508

4,340,533
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في
الإفصاح عن تطوير المطالبات أدناه على أساس صافي إعادة التأمين كما في 31 ديسمبر 2025.

2018 2019202020212022202320242025

:

1,486,435771,760514,727412,237405,540595,861494,020(185,222)4,495,358

1,542,282656,841441,081335,597422,372585,747509,059-4,492,979

21,491,020632,553428,118338,362408,923612,965--3,911,941

31,477,810631,549431,378339,946398,953---3,279,636

41,436,130637,045428,546337,388----2,839,109

51,458,683618,104424,198-----2,500,985

61,460,613616,420------2,077,033

71,475,957-------1,475,957

1,475,957616,420424,198337,388398,953612,965509,059(185,222)4,189,718

1,441,815598,678403,063306,245360,512539,071585,106(101,971)4,132,519

34,14217,74221,13531,14338,44173,894(76,047)(83,251)57,199

(28,520)

28,679

30,120

58,799
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في
الإفصاح عن تطوير المطالبات أدناه على أساس إجمالي إعادة التأمين كما في 31 ديسمبر 2025.

20182019202020212022202320242025

:

1,204,8391,076,0031,011,1051,386,2861,441,4371,701,4342,869,5952,946,45213,637,151

1,148,1671,261,2621,168,8921,391,1801,488,2521,690,4512,172,958-10,321,162

21,158,9571,300,6651,178,5701,395,2611,510,0441,694,853--8,238,350

31,166,5761,292,7801,180,6831,386,2441,487,088---6,513,371

41,168,5971,274,8241,173,0881,359,163----4,975,672

51,159,8881,272,1021,169,908-----3,601,898

61,157,6921,268,830------2,426,522

71,156,103-------1,156,103

1,156,1031,268,8301,169,9081,359,1631,487,0881,694,8532,172,9582,946,45213,255,355

1,154,5951,268,4321,167,4081,292,3751,447,8941,626,0491,871,5531,475,53911,303,845

1,5083982,50066,78839,19468,804301,4051,470,9131,951,510

(37,553)

1,913,957

46,457

1,960,414
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في
الإفصاح عن تطوير المطالبات أدناه على أساس صافي إعادة التأمين كما في 31 ديسمبر 2025.

2018 2019202020212022202320242025

:

969,498838,407713,094840,839840,785784,583485,357582,0396,054,602

903,334825,686688,228835,149946,507329,466669,265-5,197,635

2906,678846,091694,630859,985949,877841,448--5,098,709

3914,415840,975707,750855,494951,233---4,269,867

4913,848838,486705,102850,888----3,308,324

5906,915835,854704,014-----2,446,783

6906,450836,747------1,743,197

7904,811-------904,811

904,811836,747704,014850,888951,233841,448669,265582,0396,340,445

905,606836,928703,076846,288934,148806,4761,075,452973,7427,081,716

(795)(181)9384,60017,08534,972(406,187)(391,703)(741,271)

(16,335)

(757,606)

20,192

(737,414)
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تركيز مخاطر التأمين 
تدخل المجموعة، مثل شركات التأمين الأخرى، في سياق الأعمال الاعتيادية في اتفاقيات مع أطراف أخرى لأغراض إعادة 

التأمين، وذلك بغرض التقليل من التعرضات للمخاطر المالية الناتجة عن مطالبات التأمين الكبرى. تقوم المجموعة بإدارة 
مخاطرها من خلال استراتيجية الاكتتاب الحازمة واتفاقيات إعادة التأمين المتوافقة مع قدرة المجموعة على تحمل 

المخاطر ومن خلال التعامل مع المطالبات.

تم وضع حدود الاكتتاب لتعزيز معايير اختيار المخاطر المناسبة لنوع المخاطر التي يتم التأمين عليها استناداً على بياناتنا 
التاريخية وتحليل السوق.

تقوم المجموعة، كجزء من استراتيجيتها للحد من التقلبات بسبب تركز التعرضات، بتقييم الوضع المالي لشركات إعادة 
التأمين، ومراقبة تركزات مخاطر الائتمان الناتجة من المناطق الجغرافية المشابهة، أو الأنشطة أو السمات الاقتصادية 

المماثلة لشركات إعادة التأمين. لا تعفي عقود إعادة التأمين المتنازل عنها المجموعة من التزاماتها تجاه حاملي وثائق 
التأمين. تبقى المجموعة مسؤولة تجاه حاملي وثائق التأمين عن الجزء المعاد تأمينه إلى الحد الذي تكون عنده أي شركة 

إعادة التأمين غير قادرة على الوفاء بالالتزامات التي تعهدت بها بموجب اتفاقيات إعادة التأمين.

كانت تركزات مخاطر التأمين كما في 31 ديسمبر 2025 كما يلي:

إدارة المخاطر المالية  (3)
تتعرض المجموعة للمخاطر التالية من الأدوات المالية: عقود التأمين الصادرة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها:

مخاطر الائتمان
مخاطر السيولة
مخاطر السوق

المخاطر التشغيلية

يقدم هذا الإيضاح معلومات حول تعرض المجموعة لكل من المخاطر المبينة أعلاه ويصف أهداف المجموعة وسياساتها 
والطرق المستخدمة من قبلها لقياس وإدارة المخاطر بالإضافة إلى إدارة المجموعة لرأس المال.

كان تركزات مخاطر التأمين كما في 31 ديسمبر 2024 كما يلي: ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

 3,110,385,776  337,932,306  139,951,635  31,971,833  3,250,337,411 369,904,139 

 280,084,555  40,570,545  125,096,552  113,238,332 405,181,107  153,808,877 

 334,823,099  46,525,819  2,614,260  1,318,054  337,437,359  47,843,873 

 3,725,293,430  425,028,670  267,662,447  146,528,219  3,992,955,877 571,556,889 

2,956,149,878323,324,422121,611,60729,020,2503,077,761,485352,344,672

179,030,62637,260,5222,445,3601,762,658181,475,98639,023,180

318,467,77344,706,0802,288,0101,207,796320,755,78345,913,876

3,453,648,277405,291,024126,344,97731,990,7043,579,993,254437,281,728
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مخاطر الائتمان
تتمثل مخاطر الائتمان في مخاطر فشل العميل أو الطرف المقابل في السداد للمجموعة، كلما اقتضت الحاجة، مما يؤدي 
إلى خسارة مالية للمجموعة الأمر الذي يؤدي بدوره إلى عدم تمكن المجموعة من الوفاء بالتزاماتها. تنشأ مخاطر الائتمان 
هذه بشكل أساسي من الذمم المدينة من حاملي وثائق التأمين، وشركات التأمين الأخرى والأطراف الخارجية، وذمم إعادة 

التأمين المدينة (بما في ذلك التعرض الحكر)، ومن الأطراف المقابلة في مجال الاستثمار والخدمات المصرفية المرتبطة 
بأنشطة إدارة الموجودات.

وتتم إدارة خطر الائتمان من خلال مجموعة من ضوابط الاكتتاب، وحدود الطرف المقابل المعتمدة، وتقييمات الائتمان، 
واستخدام التصنيفات الائتمانية الخارجية عند توفرها، والمراقبة المستمرة للتعرضات للحد من مخاطر الخسائر المالية 

الناجمة عن التخلف عن السداد.

تم وضع سياسة لمخاطر الائتمان توضح تقييم وتحديد ما يمثل مخاطر الائتمان للمجموعة كما تم وضع سياسات وإجراءات 
للحد من تعرضات المجموعة لمخاطر الائتمان:

تتم مراجعة التعرضات لمخاطر الائتمان ويتم اتخاذ الإجراءات الإدارية لضمان بقاء التعرضات ضمن مستوى تحمل المخاطر 
لدى المجموعة.

فيما يتعلق بجميع فئات الموجودات المالية التي تحتفظ بها المجموعة، يتمثل أقصى تعرض لمخاطر الائتمان لدى 
المجموعة

بالقيمة الدفترية كما هو مبين في البيانات المالية الموحدة في تاريخ التقرير.

إدارة مخاطر الائتمان

اعتمدت المجموعة سياسة التعامل فقط مع الأطراف المقابلة ذات الجدارة الائتمانية كوسيلة للحد من مخاطر الخسائر 
المالية الناجمة عن التأخر في السداد. يتم مراقبة تعرضات المجموعة للمخاطر والتصنيفات الائتمانية لأطرافها المقابلة 

بصفة مستمرة، ويتم توزيع القيمة الإجمالية للمعاملات المبرمة بين الأطراف المقابلة المعتمدة. يتم التحكم في المخاطر 
الائتمانية من خلال الحدود الموضوعة للأطراف المقابلة، والتي يتم مراجعتها واعتمادها من قبل الإدارة سنوياً. 

تُدار مخاطر الائتمان الناجمة عن حاملي وثائق التأمين من خلال ضوابط الاكتتاب، وتقييمات الائتمان، وشروط الدفع، 
والإدارة الفعّالة للمستحقات.

إدارة المخاطر (تتمة)  5
إدارة المخاطر المالية  (3)

مخاطر الائتمان (تتمة)
إدارة مخاطر الائتمان (تتمة)

وتُدير المجموعة مخاطر الائتمان الناتجة عن تعرضها الاستثماري بتطبيق إرشاداتها التوجيهية الاستثمارية التي تحدد الحد 
الأدنى للتصنيفات الائتمانية لجهات إصدار السندات والودائع والأوراق المالية/الأدوات الأخرى، وتنص على حدود تركيز 

الاستثمارات لكل جهة إصدار.

فيما يتعلق بالأرصدة أعلاه يتم الاحتفاظ بمبالغ جوهرية من الاستثمارات مع الأطراف المقابلة، الذين يتمتعون بتصنيفات 
.A إلى AAA ائتمانية تتراوح من

تقوم لجان الإدارة ومجلس الإدارة بمراجعة جودة الائتمان فيما يتعلق بمشتريات الاستثمار وكذلك مراقبة جودة الائتمان 
للموجودات المستثمرة بمرور الوقت. تقدم الإدارة تقارير منتظمة إلى لجنة الاستثمار التابعة لمجلس الإدارة حول مخاطر 

الائتمان التي تتعرض لها المحفظة.

إن مخاطر الائتمان فيما يتعلق بالأموال السائلة لدى البنوك محدودة حيث أن الأطراف المقابلة هي بنوك تتمتع بتصنيف 
ائتماني عالي وفقاً للتصنيف الذي تم من قبل وكالات تصنيف ائتمانية عالمية أو بنوك محلية ذات سمعة حسنة تتم 

مراقبتها عن كثب من قبل الجهة التنظيمية.

مثل القيمة الدفترية للموجودات المالية المدرجة في البيانات المالية الموحدة، صافية من خسائر الانخفاض في القيمة، 
أقصى تعرض للمجموعة لمخاطر الائتمان لهذه الذمم المدينة والأموال السائلة.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

20252024

1,841,0611,956,263

966,850740,263

2,807,9112,696,526
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تقوم الإدارة بتاريخ كل تقرير بتقييم الجدارة الائتمانية لشركات إعادة التأمين وتحديث استراتيجية إعادة التأمين، والتأكد من 
المخصصات المناسبة للانخفاض في القيمة، إذا لزم الأمر.

تتم إدارة مخاطر الائتمان المتعلقة بإعادة التأمين من خلال إيداع إعادة التأمين لدى شركات إعادة تأمين معتمدة والتي 
تتضمن شركات دولية ذات سمعة جيدة وتصنيف ائتماني جي د بصورة عامة. في ضوء القدرة على تحمل المخاطر، تقوم 

المجموعة بإبرام اتفاقيات إعادة التأمين جوهرية مع شركات ذات تصنيف ائتماني (أ) أو أعلى وفقاً للتصنيف الائتماني 
لوكالة إس أند بي أو ما يعادلها من وكالات التصنيف الائتماني.

للحد من تعرض المجموعة لخسائر جوهرية نتيجة تعسر شركات إعادة التأمين، تقوم المجموعة بصورة منتظمة بتقييم 
الوضع المالي لشركات إعادة التأمين المعنية ومراقبة تركزات مخاطر الائتمان الناتجة عن المناطق الجغرافية أو الأنشطة 

أو السمات الاقتصادية المماثلة لشركات إعادة التأمين.

يتم أدناه تحليل المبالغ التي تمثل الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان من موجودات عقود إعادة التأمين في تاريخ 
التقرير، وذلك باستخدام تصنيف مخاطر الائتمان لدى المجموعة.

مخاطر السيولة 
تتمثل مخاطر السيولة في مخاطر مواجهة المجموعة صعوبة في الوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها.

يتم تناول متطلبات السيولة الاستشرافية من قبل إطار عمل تحمل المخاطر ومراقبتها بصورة مستمرة من قبل إدارة 
المالية والتي تعمل على ضمان توفر أموال كافية للوفاء بالتزامات المجموعة عند استحقاقها.

إدارة مخاطر السيولة
تقوم المجموعة بإدارة مخاطر السيولة عن طريق الاحتفاظ باحتياطات سيولة كافية من خلال المراقبة المستمرة 

للتدفقات النقدية الفعلية والمتوقعة ومطابقة بيانات الاستحقاق للموجودات والمطلوبات المالية وموجودات 
ومطلوبات عقود التأمين / عقود إعادة التأمين.

يلخص الجدول أدناه تفاصيل المطلوبات المالية لدى المجموعة من خلال فترات الاستحقاق للموجودات والمطلوبات 
المالية لدى المجموعة بناءً على الاتفاقيات التعاقدية للسداد. تم تحديد الاستحقاقات التعاقدية للمطلوبات المالية بناءً 

على الفترة المتبقية في تاريخ التقرير إلى تاريخ الاستحقاق التعاقدي. يتم مراقبة فترات الاستحقاق من قبل الإد ارة لضمان 
الاحتفاظ بالسيولة الكافية.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

20252024

AAA12,65362,965

AA786,022945,146

A2,484,8064,011,102

267,678396,807

3,551,1595,416,020

2025 31

316,728(267,502)   (49,226)

316,728(267,502)   (49,226)

2024 31

280,619(227,578)(53,041)

280,619(227,578)(53,041)
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دفيما يلي تحليل فترات استحقاق محافظ عقود التأمين الصادرة التي تمثل التزامات ومحافظ عقود إعادة التأمين فيما يلي فترات استحقاق الموجودات المتوقعة في 31 ديسمبر 2025 و2024:
المحتفظ بها والتي تمثل مطلوبات .

يعرض التحليل حسب التوقيت التقديري، لتقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية، لكل سنة من السنوات 
الخمس الأولى بعد تاريخ التقرير وبشكل إجمالي بعد السنوات الخمس الأولى.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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يوضح الجدول أدناه المبلغ المستحق عند الطلب لعقد التأمين:

مخاطر معدلات الفائدة

تنشأ مخاطر معدلات الفائدة من الأدوات المالية التي تحمل فائدة وتعكس إمكانية التأثير السلبي للتغيرات في معدلات الفائدة على 
قيمة الأدوات المالية والإيرادات ذات الصلة أو صافي مركز الملاءة المالية. تقوم المجموعة بإدارة هذه المخاطر بشكل أساسي من 

خلال مراقبة فجوات معدلات الفائدة عن طريق مطابقة بيان إعادة تسعير الموجودات والمطلوبات.

يتم إعادة تسعير جزء كبير من موجودات ومطلوبات المجموعة خلال سنة واحدة. وبالتالي، فإن مخاطر معدلات الفائدة محدودة عند 
هذا الحد.

إن معدل الفائدة الفعلية لأداة نقدية مالية هو معدل تنتج عنه القيمة الدفترية لهذه الأداة، عندما يستخدم في احتساب القيمة 
الحالية. إن المعدل هو معدل الفائدة الفعلي الأصلي لأداة ذات معدل ثابت مدرجة بالتكلفة المطفأة وسعر السوق الحالي لأداة 

متغيرة أو لأداة مدرجة بالقيمة العادلة.

ثابتة،  المتغيرات الأخرى  إبقاء جميع  (100 نقطة أساس) مع   ٪1 بنسبة  / أقل  الفائدة أعلى  أن معدلات  التقرير، في حال  تاريخ  في 
سيؤدي ذلك إلى زيادة/ نقص صافي ربح المجموعة بمقدار 21,550 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 23,382 ألف درهم).

مخاطر العملات

تتمثل مخاطر العملات الأجنبية في المخاطر الناتجة عن تذبذب قيمة الأدوات المالية نظراً للتغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية 
وتنشأ من الأدوات المالية بالعملات الأجنبية. إن العملة التشغيلية للمجموعة هي الدرهم الإماراتي.

لدى المجموعة تعرضات جوهرية مرتبطة با لدولار الأمريكي. حيث أن أسعار صرف الدرهم الإماراتي مثبته مقابل الدولار الأمريكي 
منذ نوفمبر ١٩٨٠. وبالتالي، فإن تعرض المجموعة لمخاطر العملة محدود إلى هذا الحد. تعتقد الإدارة أن هناك حدا أدنى من مخاطر 

التعرض لخسائر جوهري ة نظراً لتقلبات أسعار الصرف، وبالتالي لم تقم المجموعة بالتحوط من مخاطر العملات الأجنبية.

مخاطر أسعار الأسهم

الرئيسية للمجموعة.  العادلة للاستثمارات في الأسهم، من الشواغل  القيمة  التغيرات في  الناجمة عن  تُعدّ مخاطر أسعار الأسهم، 
لإدارة هذه المخاطر، تتبع المجموعة نهجًا متعدد الأوجه. يُعتبر التنويع حجر الزاوية في استراتيجيتنا، حيث يتم توزيع الاستثمارات عبر 
مناطق جغرافية وصناعات متنوعة للحد من التعرض لأي مصدر خطر وحيد. نُراقب باستمرار تطورات السوق ونحلل بنشاط العوامل 

الرئيسية التي تؤثر على تحركات الأسهم والسوق، بما في ذلك الأداء المالي للشركات المستثمر فيها.

في تاريخ التقرير إذا كانت أسعار الأسهم أعلى / أقل بمقدار 10٪ وفقا للافتراضات المذكورة أدناه مع ابقاء جميع المتغيرات الأخرى 
ثابتة:

للاستثمارات المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

زيادة / انخفاض القيمة العادلة بمقدار 32,986 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 38,263 ألف درهم).

مخاطر السوق

تحدد مخاطر السوق التأثير السلبي الناتج عن التحركات الشاملة والنظامية في واحد أو أكثر من عوامل مخاطر السوق. تتضمن محركات 
مخاطر  من  بالحد  المجموعة  تقوم  الفائدة.  وأسعار  الأجنبية  العملات  صرف  وأسعار  الائتمان  وفروق  الأسهم  أسعار  السوق  مخاطر 
السوق من خلال الاحتفاظ بمحفظة متنوعة ضمن إرشادات تخصيص الموجودات، ومن خلال مراقبة تطورات الأوراق المالية المحلية 
وأسواق العقارات والدين بصورة مستمرة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم المجموعة بمراقبة العوامل الرئيسية التي تؤثر على تحركات السوق 

بشكل فعال، ويشمل ذلك إجراء تحليل للأداء المالي والتشغيلي للشركات المستثمر فيها والممتلكات.

إدارة مخاطر السوق

تقوم المجموعة بفصل تعرضها لمخاطر السوق من المحافظ التجارية وغير التجارية. تشتمل المحافظ التجارية على الأوضاع الناشئة عن 
تحركات السوق والمواقف المتخذة بشأن الملكية، جنباً إلى جنب مع الموجودات والمطلوبات المالية التي تتم إدارتها على أساس القيمة 

العادلة.

تقوم المجموعة بالحد من مخاطر السوق من خلال الاحتفاظ بمحفظة متنوعة والمراقبة المستمرة لتطورات السوق. بالإضافة إلى ذلك، 
تقوم المجموعة بمراقبة العوامل الرئيسية التي تؤثر على الأسهم وحركات السوق، بما في ذلك تحليل الأداء التشغيلي والمالي للشركات 

المستثمر فيها والممتلكات.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 312024 31

443,240439,576468,443455,962

443,240439,576468,443455,962
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للاستثمارات المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

ستزداد / تنقص التغيرات في احتياطيات إعادة تقييم الأسهم بمقدار 212,984 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 169,702 ألف درهم) نتيجة 
للتغيرات في القيمة العادلة للأسهم المدرجة.

إدارة المخاطر التشغيلية  (4)

إن المخاطر التشغيلية هي مخاطر الخسائر المباشرة أو غير المباشرة التي قد تنتج عن أسباب متنوعة مرتبطة بأفراد المجموعة وعملياتها 
وأنظمتها، أو من عوامل خارجية (بما في ذلك المخاطر القانونية والمتعلقة بالسمعة والسيبرانية والتنظيمية). تنشأ المخاطر التشغيلية 

عن كافة عمليات المجموعة.

فعالية  مع  المجموعة  بسمعة  والإضرار  المالية  الخسائر  تجنب  بين  توازن  لتحقيق  التشغيلية  المخاطر  إدارة  هو  المجموعة  هدف  إن 
التكلفة الإجمالية بالإضافة إلى تجنب الإجراءات الرقابية التي تقيد المبادرة والابتكار.

يقع على عاتق مجلس الإدارة مسؤوليات الإشراف على إدارة المخاطر التشغيلية في المجموعة. وتمارس هذه المسؤوليات من خلال 
لجنة إدارة المخاطر مع الإطار الموضوع للسياسات والإجراءات لتحديد وتقييم ومراقبة وإدارة المخاطر والتحكم فيها وتقديم تقرير بشأنه 
ا. تقوم لجنة إدارة المخاطر بتطبيق سياسات وإجراءات داخلية واضحة للحد من احتمال وقوع أي خسائر تشغيلية. حيثما كان ذلك مناسباً 

بشأنها، يتم الحد من المخاطر من خلال التأمين. كما يوفر هذا الإطار الترابط مع فئات المخاطر الأخرى.

ويتم دعم الامتثال للسياسات والإجراءات من خلال إجراءات المراجعات الدورية التي تقوم بها إدارتي التدقيق الداخلي والامتثال. ويتم 
مناقشة النتائج المستخرجة من هذه المراجعات مع إدارة وحدة الأعمال ذات الصلة مع عرض الاستنتاجات على لجنة التدقيق والإدارة 

العليا للمجموعة.

إدارة مخاطر رأس المال   (5)

تتمثل أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال في ضمان الامتثال المستمر والمستقبلي لمتطلبات رأسمال التأمين المنصوص عليها في 
القانون الاتحادي رقم (6) لسنة 2025 بشأن البنك المركزي، وتنظيم المؤسسات والأنشطة المالية وأعمال التأمين (بصيغته المعدلة) 

فيما يتعلق بتنظيم عمليات التأمين.

في الإمارات العربية المتحدة، يحدد قانون التأمين المحلي أدنى مبلغ لرأس المال ونوع رأس المال الذي يجب أن تحتفظ به المجموعة 
بالإضافة إلى مطلوبات عقود التأمين. يجب الحفاظ على الحد الأدنى لرأس المال المطلوب (الوارد في الجدول أدناه) في جميع الأوقات 

على مدار السنة.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

يتعين على جميع شركات التأمين بدولة الإمارات العربية المتحدة الالتزام بالتنظيمات المالية لشركات التأمين السارية اعتباراً من ٢٩ 
يناير ٢٠١٥. تخضع المجموعة للوائح ملاءة التأمين المحلية والتي يجب أن تلتزم بها خلال السنة. وقد أدرجت المجموعة في سياساتها 

وإجراءاتها الاختبارات اللازمة لضمان الامتثال المستمر والتام مع هذه التعليمات.

وفقًا للقانون الإتحادي رقم (6) لسنة 2025 بشأن البنك المركزي وتنظيم المؤسسات والأنشطة المالية وأعمال التأمين، يبقى الحد 
الأدنى لمتطلبات رأس المال بقيمة 100 مليون درهم لشركات التأمين.

يلخص الجدول التالي الحد الأدنى لرأس المال التنظيمي للمجموعة وإجمالي رأس المال المحتفظ به من قبل به المجموعة.

تحدد لوائح الملاءة المالية الهوامش المطلوبة للملاءة المالية التي سيتم الاحتفاظ بها بالإضافة إلى التزامات التأمين. يجب الحفاظ 
على هوامش الملاءة المالية (المعروضة في الجدول أدناه) في جميع الأوقات على مدار السنة. تخضع المجموعة للوائح الملاءة 
المالية التي امتثلت لها خلال الفترة. وقد أدرجت المجموعة في سياساتها وإجراءاتها الاختبارات اللازمة لضمان الامتثال المستمر 

والكامل لهذه اللوائح.

المال  رأس  وإجمالي  للمجموعة  المال  رأس  وملاءة  الضمان  وصندوق  المال  رأس  لمتطلبات  الأدنى  الحد  أدناه  الجدول  يلخص 
المحتفظ به لتلبية الهوامش المطلوبة للملاءة المالية على النحو المحدد في اللوائح. وفقا للتعميم رقم: سي بي يو إيه إي / بي 
إس / دي / ن / ٢٠٢٢ / 923 الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بتاريخ ٢٨ فبراير ٢٠٢٢، أفصحت المجموعة عن وضع 

الملاءة المالية للفترة السابقة مباشرة حيث لم يتم الانتهاء 
من مركز الملاءة المالية للفترة الحالية.

20252024

570,000570,000

100,000100,000

100,000100,000

1,597,1131,378,160

1,025,071923,571

2,572,9122,914,215

2,572,9122,914,215

( ) –2,472,9122,814,215

( ) -975,7991,536,055

( ) –1,547,8411,990,644
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القيمة العادلة للأدوات المالية  6

تتطلب بعض الإفصاحات والسياسات المحاسبية للمجموعة قياس القيم العادلة لكل من الموجودات والمطلوبات المالية وغير المالية.

العادلة  القيمة  بكيفية قياس  العادلة وإدراج الإفصاحات  القيمة  لقياس  إطار عمل واحد   13 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  قدم 
عندما تتطلب أو تجيز المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الأخرى هذه القياسات. إن هذا المعيار يضع تعريف موحد للقيمة العادلة على 
التزام ما من خلال معاملة منتظمة بين مساهمي  بيع أحد الموجودات أو دفعه لتسوية  ليتم استلامه مقابل  الذي كان  المبلغ  أنها 

السوق في تاريخ القياس.

باستخدام  العادلة  القيم  يتم قياس  عندما  التقييم.  وتعديلات  الهامة  الملحوظة  المدخلات غير  بمراجعة  بصورة منتظمة  الإدارة  تقوم 
معلومات من طرف أخر مثل أسعار الوسيط أو خدمات التسعير، تقوم الإدارة بتقييم الدليل الذي تم الحصول عليه من الأطراف الأخرى 
النظام المتدرج  التقارير المالية، بما في ذلك المستوى في  التقييمات تفي بمتطلبات المعايير الدولية لإعداد  لدعم الاستنتاج بأن هذه 

لقياس القيمة العادلة الذي يجب فيه تصنيف هذه التقييمات.

عند قياس القيمة العادلة للأصل أو المطلوب، تستخدم المجموعة بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها قدر الإمكان. يتم تصنيف القيم 
العادلة إلى مستويات مختلفة في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة بناء على المدخلات المستخدمة في تقنيات التقييم على النحو التالي:

عند قياس القيمة العادلة للموجودات أو المطلوبات، تستخدم المجموعة معطيات السوق الملحوظة قدر الإمكان. يتم تصنيف القيم 
العادلة ضمن عدة مستويات في النظام المتدرج للقيمة العادلة بناءً على المدخلات المستخدمة في أساليب التقييم كما يلي:

المستوى 1: الأسعار المدرجة (غير معدلة) في أسواق نشطة للموجودات أو المطلوبات المماثلة.

المستوى 2: مدخلات بخلاف الأسعار المدرجة ضمن المستوى 1 والتي يمكن ملاحظتها بالنسبة للأصل أو الالتزام، إما بشكل مباشر (أي 
مثل الأسعار) أو بشكل غير مباشر (أي مشتقة من الأسعار).

بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها (مدخلات غير قابلة  أو المطلوبات التي لا تستند إلى  بالموجودات  الخاصة  3: المدخلات  المستوى 
للملاحظة).

في حال تم تصنيف المدخلات المستخدمة في قياس القيمة العادلة لأصل أو للالتزام ضمن مستويات مختلفة في النظام المتدرج للقيمة 
فيه  يكون  الذي  العادلة  للقيمة  المتدرج  النظام  في  المستوى  نفس  ضمن  مجملها  في  العادلة  القيمة  قياس  تصنيف  يتم  العادلة، 

مدخلات هامة في أقل مستوى للقياس بأكمله.

إن منهجية القياس المتبعة في الخسائر الائتمانية المتوقعة هو الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة ١٢ شهر اً (المرحلة ١)، والتي تنطبق 

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

القيمة العادلة للأدوات المالية  6

تتطلب بعض الإفصاحات والسياسات المحاسبية للمجموعة قياس القيم العادلة لكل من الموجودات والمطلوبات المالية وغير 
المالية.

قدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 13 إطار عمل واحد لقياس القيمة العادلة وإدراج الإفصاحات بكيفية قياس القيمة العادلة 
للقيمة  موحد  تعريف  يضع  المعيار  هذا  إن  القياسات.  هذه  الأخرى  المالية  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  تجيز  أو  تتطلب  عندما 
العادلة على أنها المبلغ الذي كان ليتم استلامه مقابل بيع أحد الموجودات أو دفعه لتسوية التزام ما من خلال معاملة منتظمة 

بين مساهمي السوق في تاريخ القياس.

تقوم الإدارة بصورة منتظمة بمراجعة المدخلات غير الملحوظة الهامة وتعديلات التقييم. عندما يتم قياس القيم العادلة باستخدام 
الدليل الذي تم الحصول عليه من الأطراف  معلومات من طرف أخر مثل أسعار الوسيط أو خدمات التسعير، تقوم الإدارة بتقييم 
الأخرى لدعم الاستنتاج بأن هذه التقييمات تفي بمتطلبات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، بما في ذلك المستوى في النظام 

المتدرج لقياس القيمة العادلة الذي يجب فيه تصنيف هذه التقييمات.

عند قياس القيمة العادلة للأصل أو المطلوب، تستخدم المجموعة بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها قدر الإمكان. يتم تصنيف 
القيم العادلة إلى مستويات مختلفة في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة بناء على المدخلات المستخدمة في تقنيات التقييم على 

النحو التالي:

عند قياس القيمة العادلة للموجودات أو المطلوبات، تستخدم المجموعة معطيات السوق الملحوظة قدر الإمكان. يتم تصنيف 
القيم العادلة ضمن عدة مستويات في النظام المتدرج للقيمة العادلة بناءً على المدخلات المستخدمة في أساليب التقييم كما يلي:

المستوى 1: الأسعار المدرجة (غير معدلة) في أسواق نشطة للموجودات أو المطلوبات المماثلة.

123

2025 31

71,495-258,369329,864

1,901,354-228,4872,129,841

-448,148-448,148

1,972,849448,148486,8562,907,853
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة
 

باستثناء ما هو مبين بالتفصيل في الجدول أدناه، ترى الإدارة أن القيم الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية، المعترف بها 
في البيانات المالية الموحدة، تقارب قيمها العادلة.

إن كافة الموجودات المصنفة بالتكلفة المطفأة تقع ضمن المستوى ١

فيما يلي الحركة في المستوى 3 للاستثمارات المسجلة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والاستثمارات بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر:

خلال السنة المنتهية في ٣١ ديسمبر 2025، لم يتم إجراء تحويلات من المستوى ٣ إلى المستوى ١ (31 ديسمبر 2024: لا شيء).

123

2024 31

 96,498  30,770  255,358  382,626 

 1,479,175    -  217,849  1,697,024 

- 474,393 - 474,393 

 1,575,673  505,163  473,207  2,554,043 

 2025 31

1,841,0611,835,174

2023 31

1,956,2631,911,938

20252024

1473,207392,408

( 2 )-44,977

21,92622,092

15,26147,071

(23,538)(33,341)

31486,856473,207
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6 القيمة العادلة للأدوات المالية (تتمة)

القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة (تتمة)

تحليل الحساسية للاستثمارات تحت المستوى 3

بالنسبة للقيم العادلة للثمن المحتمل وسندات الملكية، فإن التغيرات المحتملة بشكل معقول في أحد المدخلات غير 
الملحوظة الهامة في تاريخ التقرير، مع بقاء كافة المدخلات الأخرى ثابتة، كانت لتؤثر كما يلي:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 31

( 5 )24,343(24,343)

2024 31

( 5 )23,660(23,660)
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7 الممتلكات والمعدات

والمعدات  الكمبيوتر  وبرامج  وأجهزة  والتجهيزات  والأثاث  المباني  على  والمعدات  الممتلكات  تشتمل 
المكتبية والسيارات وحق استخدام الموجودات المستأجرة والأعمال الرأسمالية قيد الإنجاز. فيما يلي إجمالي 

حسابات التكلفة والاستهلاك المتراكم:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 1 31,606  49,087 154,410  197 773 20,205 256,278

( 2 )-12,95425,9291,26314,943-55,089

 -  259  4,264    -  3,169  12,012  19,704 

   -    -    - (119)    -    - (119) 

   -    -    -    - (773)    - (773) 

   -  4,638  10,528  348    - (15,514)    - 

2024 31 31,606  66,938  195,131  1,689  18,112  16,703  330,179 

2025 131,60666,938195,1311,68918,11216,703330,179

-121,47451913,06513,73828,808

---(82)--(82)

(452)(74)(2,318)-(584)-(3,428)

-7319,338--(10,069)-

2025 3131,15467,607203,6252,12630,59320,372355,477

2024 118,00043,953116,126180421-178,680

( 2 )-12,89619,7201,21214,472-48,300

1,6951,96220,8431252,711-27,336

---(119)--(119)

----(773)-(773)

2024 3119,69558,811156,6891,39816,831-253,424

2025 119,69558,811156,6891,39816,831-253,424

( 2 )-------

1,6942,36018,5131162,785-25,468

---(82)--(82)

(452)(74)(1,840)-(584) -(2,950)

2025 3120,93761,097173,3621,43219,032-275,860

2024 3111,9118,12738,4422911,28116,70376,755

2025 3110,2176,51030,26369411,56120,37279,617
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الشهرة   8
فيما يلي الحركات في الشهرة:

الموجودات المالية للعقود المرتبطة بالوحدات
فيما يلي الحركة للعقود المرتبطة بالوحدات:

تتضمن محافظ الصناديق ما يلي:

*تتضمن هذه الصناديق/استثمارات بشكل رئيسي استثمارات أساسية في السندات والصكوك�

استثمارات  9

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

20252024

188,380-

( 2 )55,37788,380

31143,75788,380

20252024

448,148474,393

*1,841,0611,956,263

2,129,8411,697,024

329,864382,626

4,748,9144,510,306

20252024

1474,393-

( 2 )-495,161

59,94256,336

(93,084)(89,316)

(22 )6,89712,212

31448,148474.393

20252024

( )201,875201,588

* /99,556110,709

100,152114,472

* /9,05012,331

( )18,88317,556

15,90313,874

1,6382,369

1,0911,494

31448,148474,393
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الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
فيما يلي حركة الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة خلال السنة:

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
فيما يلي الحركة في الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر:

مالية  "موجودات  من  استثماراتها،  بعض  تصنيف  بتصحيح  المجموعة  قامت   ،2025 ديسمبر   31 في  المنتهية  السنة  *خلال 
استثمارات  تقييم  أُعيد  وبالتحديد،  الآخر".  الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  مالية  إلى "موجودات  المطفأة"  بالتكلفة 
الصكوك الشق الأول، التي كانت مصنفة سابقًا كأدوات دين، لتصبح استثمارات في الأسهم، وأُعيد تصنيفها إلى "موجودات 
مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر". يعكس هذا التقييم الجديد الطبيعة الشبيهة بحقوق الملكية الصكوك 
المدفوعات الأصلية والفوائد فقط  بموجب  أنها لا تستوفي معايير  التعاقدية وحقيقة  الشق الأول، مع مراعاة خصائصها 

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 9.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

20252024

11,697,0241,529,033

( 2 )-711,815

-(590,725)

455,218474,030

(310,418)(471,486)

-(168)

60,26544,525

227,752-

312,129,8411,697,024

التقرير المتكامل 652025



الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
وفيما يلي حركة الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

الاستثمارات العقارية  10

فيما يلي التركز الجغرافي للاستثمارات:

خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025، قامت المجموعة بشراء أسهم بقيمة 468,715 ألف درهم (31 
ديسمبر 2024: 436,788 ألف درهم).

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

20252024

1382,626347,305

( 2 )-73,550

94,911422,644

(159,975)(468,992)

(22 )12,3028,119

31329,864    382,626

20252024

1,798,2041,530,638

2,950,7102,979,668

4,748,9144,510,306
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الاستثمارات العقارية (تتمة)  10

تم الانتهاء من إنشاء هذا المبنى الذي يتألف من ١٤ طابق في ١٩٨٠. تم تصنيف جزء من المبنى على أنه مشغول من قبل المالك في 1.
حين تم تصنيف الجزء المتبقي على أنه متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.

2. تم الانتهاء من إنشاء هذا المبنى من ستة طوابق في ٢٠٠٣. إن المبنى بالكامل متاح للإيجار لأطراف أخرى.
3. تم شراء هذا المبنى الذي يتألف من ١٦ طابق خلال ١٩٩٣. إن المبنى بالكامل متاح للإيجار لأطراف أخرى.

4. في ٢٠٠٧، قامت المجموعة بشراء أرض (رقم ٤٠٦) في شاطئ الراحة بمدينة أبوظبي. لقد تم الانتهاء من أعمال الإنشاء في قطعة 5. 
الأرض (رقم ٤٠٦) في ٢٠١٣. إن المبنى بالكامل متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.

5. في ٢٠٠٧، قامت المجموعة بشراء أرض (رقم ٤٠٨) في شاطئ الراحة بمدينة أبوظبي. تم إكمال الإنشاء على القطعة) رقم ٤٠٨ في ٢٠١٥ . 
إن المبنى بالكامل متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.

قياس القيمة العادلة

وفقا لمتطلبات قرار مجلس إدارة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم (25) لسنة 2014، قام اثنين من مقيمي عقارات 
المستقلين بإعادة تقييم الاستثمارات العقارية، حيث تم احتساب متوسط التقييمين لغرض التقارير المالية.

يتم تحديد القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية باستخدام المنهج القائم على السوق ونموذج التدفقات النقدية المخصومة ومعدل الحد 
الأقصى. تم تحديد القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية إما (أ) من قبل، مقيم ممتلكات خارجي مستقل يمتلك مؤهلات مهنية مناسبة 

ومعترف بها وخبرة حديثة في المواقع والفئات للعقارات التي يتم تقييمها (تقييم نموذج التدفقات النقدية المخصومة) و (ب) التقييمات 
القائمة على السوق.

تأخذ الطريقة القائمة على أساس السوق في الاعتبار معاملات السوق في الآونة الأخيرة للموجودات أو تسعيرات / أسعار الشراء 
للموجودات المشابهة.

يأخذ نموذج التدفقات النقدية المخصومة بالاعتبار القيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية التي يتم تحقيقها من العقار، مع الأخذ بعين 
الاعتبار معدل نمو التأجير المتوقع وفترات الشغور ومعدل الإشغال وتكاليف حوافز الإيجار مثل تكاليف فترات الإيجار المجانية والتكاليف 

الأخرى التي لم يتم دفعها من قبل المستأجرين. يتم خصم التدفقات النقدية الصافية المتوقعة باستخدام معدلات خصم معدلة حسب 
المخاطر. من بين عوامل أخرى، يأخذ تقدير معدل الخصم بالاعتبار جودة المبنى وموقعه (رئيسي مقابل ثانوي) والجودة الائتمانية 

للمستأجر وشروط عقد الإيجار.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

قد نزيد/ (تنقص) القيمة العادلة المقدرة إذا كان:

النمو المتوقع للتأجير في السوق أعلى / (أقل)؛
فترات الشغر أقصر / (أطول)؛

معدل الإشغال أعلى / (أقل)؛
فترات الايجار المجانية أقصر / (أطول)؛ أو

معدلات الخصم المعدلة حسب المخاطر أقل / (أعلى).

الودائع القانونية  11

وفقاً لمتطلبات القانون الاتحادي رقم (6) لسنة 2025 بشأن البنك المركزي وتنظيم المؤسسات والأنشطة المالية وأعمال التأمين، تحتفظ 
المجموعة بوديعة مصرفية بقيمة ١٠٫٠٠٠ ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 10,000 ألف درهم) لا يمكن استخدامها إلا بموافقة مساعد 

محافظ إدارة الرقابة المصرفية والتأمين في مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

وعملاً بمقتضى المادة 58 من اللائحة التنفيذية لهيئة التأمين، يتعين على الشركة الاحتفاظ بوديعة قانونية لا تقل عن 10% من رأس 
مالها المدفوع. يتم الاحتفاظ بالوديعة القانونية لدى أحد البنوك السعودية ولا يمكن سحبها إلا بموافقة هيئة التأمين بمبلغ 58,800 

ألف درهم (31 ديسمبر 2024:   58,800 درهم).       
   

وبموجب التعليمات الصادرة عن هيئة التأمين (مؤسسة النقد العربي السعودي سابقًا) بموجب تعميمها المؤرخ 1 مارس 2016، فقد 
أفصحت الشركة عن الفائدة المستحقة على الوديعة القانونية كما في 31 ديسمبر 2025 كأصل  في هذه البيانات المالية.�
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موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

فيما يلي المطابقات التي يتطلبها المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 للعقود الصادرة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها. 
مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزامات المطالبات المتكبدة - ينطبق على العقود التي يتم قياسها بموجب نهج الرسوم المتغيرة 

ونهج تخصيص سعر الشراء ونموذج القياس العام.

مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة - ينطبق على العقود المقاسة بموجب نهج الرسوم المتغيرة ونهج 
تخصيص سعر الشراء ونموذج القياس العام.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

 2025 31

--

 

        

(76,432)-(23,886)4,3681,444(61,277)-(155,783)

(950,709)9,528670,86674,37137,4327,744,331249,6677,835,486

1(1,027,141)9,528646,98078,73938,8767,683,054249,6677,679,703

108,583108,583

( ) 1 –(918,558)9,528646,98078,73938,8767,683,054249,6677,788,286

(8,220,856)-(33,160)-(8,254,016)

----41,0593,886,54167,2463,994,846

-----(11,229)(4,685)(118,948)(134,862)

-(6,236)-9,685---3,449

649,372-10,468----659,840

--(59,073)-59,073---

--(36,206)-36,206---

 649,372 (6,236) (84,811)  9,685 125,109 3,881,856 (51,702) 4,523,273

(7,571,484) (6,236) (117,971)  9,685  125,109  3,881,856 (51,702) (3,730,743) 

 5,925    -  30,131  2  226  219,804    -  256,088 

(7,565,559) (6,236) (87,840)  9,687  125,335  4,101,660 (51,702) (3,474,655) 

 2025 31

 -- 

        

 8,156,731    -  99,057    -    -    -    -  8,255,788 

(66,203)    -    -    - (123,923) (5,612,793)    - (5,802,919) 

(574,009)    - (3,995)    -    - (68,939)    - (646,943) 

 7,516,519    -  95,062    - (123,923) (5,681,732)    -  1,805,926 

31(967,598)  3,292  654,202  88,426  40,288 6,102,982  197,965  6,119,557 

(20,379)    - (1,076)    -    - (82,654)    - (104,109) 

(947,219)  3,292  655,278  88,426  40,288  6,185,636  197,965  6,223,666 
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مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة - ينطبق على العقود المقاسة وفقاً لنهج تخصيص الأقساط ومنهجية 
تخصيص أقساط التأمين.

مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة - ينطبق على العقود المقاسة بموجب نهج الرسوم المتغيرة ونهج 
تخصيص سعر الشراء ونموذج القياس العام.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2024 31

--

 

        

--(17,819)2773,051--(14,491)

(378,686)-283,85443,48811,9114,529,885143,1614,633,613

1(378,686)-266,03543,76514,9624,529,885143,1614,619,122

( 2 ) -100,7173,586451,96816,73430,167306,81523,699933,686

(7,122,277)-(53,650)----(7,175,927)

----40,3416,207,793116,8366,364,164

-----(12,798)799,896(33,253)753,845

-5,942-18,237---24,179

538,026-10,006----548,032

--(51,165)-51,165-

--(31,359)-31,359-

538,0265,942(72,518)18,237110,0377,007,68982,8077,690,220

(6,584,251)5,942(126,168)18,237110,0377,007,68982,807514,293

5,293-13,77832244,083-23,381

(6,578,958)5,942(112,390)18,240110,2617,011,77282,807537,674

 2024 31

 -- 

6,266,810-44,637----6,311,447

----(116,514)(4,165,416)-(4,281,930)

(437,024)-(3,270)----(440,294)

5,829,786-41,367-(116,514)(4,165,416)-1,589,223

31(1,027,141)9,528646,98078,73938,8767,683,054249,6677,679,703

(76,432)-(23,886)4,3681,444(61,277)-(155,783)

(950,709)9,528670,86674,37137,4327,744,331249,6677,835,486
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مطابقة عناصر قياس أرصدة عقود التأمين - ينطبق على 
العقود المقاسة غير المقاسة بموجب تخصيص سعر 

الشراء كما في

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

 2025 31

(18,161)87-(18,074)

750,16917,45915,041782,669

1732,00817,54615,041764,595

( 2 ) -----

2,746-(4,617)(1,871)

-1,110-1,110

–11,981--11,981

14,7271,110(4,617)11,220

(16,962)6516,897-

61,2301,648862,886

–

(45,646)-(154)(45,800)

(1,338)5831,9981,243

(2,716)2,29618,74918,329

-

(11,029)(1,697)(12,726)

-

----

(11,029)(1,697)(12,726)

9821,70914,13216,823

35,859-(5,500)30,359

36,8411,7098,63247,182

99,057--99,057

(123,923)--(123,923)

(3,995)--(3,995)

(28,861)--(28,861)

31739,98819,25523,673782,916

(556)(989)469(1,076)

740,54420,24423,204783,992

 2025 31
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مطابقة عناصر قياس أرصدة عقود التأمين - ينطبق 
على العقود غير المقاسة بموجب تخصيص سعر 

الشراء كما في:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

(21,765)  377  6,897 (14,491) 

 317,864  14,064  7,325  339,253 

1 296,099  14,441  14,222  324,762 

( 2 ) –483,2404,79910,830498,869

--(8,060)(8,060)

-(17)-(17)

–(1,012)--(1,012)

(1,012)(17)(8,060)(9,089)

(22,804)41622,388-

45,804(1,766)-44,038

-

5,456989(26,157)(19,712)

(2,480)3553,5021,377

25,976(6)(267)25,703

-

(12,837)(1,671)-(14,508)

-

----

2024 312024 31

(12,837)(1,671)-(14,508)

12,127(1,694)(8,327)2,106

15,690-(1,684)14,006

27,817(1,694)(10,011)16,112

44,637--44,637

(116,514)--(116,514)

(3,271)--(3,271)

(75,148)--(75,148)

31732,00817,54615,041764,595

(18,161)87-(18,074)

750,16917,45915,041782,669
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تأثير العقود المعترف بها مبدئيا في السنة المنتهية

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

 2025 31   

2441,0981,342

48,8175,76854,585

49,0616,86655,927

(51,589)(5,678)(57,267)

52955584

1,999-1,999

-1,2431,243

 2024 31      

298559857

50,762(7,456)43,306

51,060(6,897)44,163

(55,030)8,390(46,640)

468(116)352

3,502-3,502

-1,3771,377
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مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة - ينطبق على العقود 
المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط  ونهج الرسوم المتغيرة ونهج 

نموذج القياس العام

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
2025للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 31

-–

3,149,188(1,188)12,708(3,049)(128,301)(8,244,846)(200,532)(5,416,020)

129,194(1)8--361129,238

13,278,382(1,189)12,716(3,049)(128,301)(8,244,810)(200,531)(5,286,782)

-

( ) /

4,448,347-13,365----4,461,712

----(73)(85,938)(86,011)

----38(1,179,267)(37,980)(1,217,209)

-----1,114(27,396)90,85864,576

-1,051-(8)---1,043

-------

---2,946---2,946

-----8,786-8,786

( ) /4,448,3471,05113,3652,9381,079(1,283,815)52,8783,235,843
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مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة - ينطبق على 
العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط  ونهج الرسوم 

المتغيرة ونهج نموذج القياس العام

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 31

-–

        

(4,100)-9,606-(14,484)(178,129)-(187,107)

4,444,2471,05122,9712,938(13,405)(1,461,944)52,8783,048,736

(4,086,172)-(2,042)----(4,088,214)

-----94,903-94,903

27,783-223-3482,779,942-2,808,296

(4,058,389)(1,819)3482,874,845(1,185,015)

31 3,664,240 (138)  33,868 (111) (141,358)(6,831,909) (147,653) (3,423,061) 

 3,536,268 (138)  33,727 (108) (141,346) (6,831,909) (147,653) (3,551,159) 

 127,972    -  141 (3)  (12)    -    -  128,098 
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مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة - ينطبق على 
العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط  ونهج الرسوم 

المتغيرة ونهج نموذج القياس العام

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 31

-–

1,947,737-(4,100)(236)(69,341)(4,493,615)(109,554)(2,729,109)

35,231----(29,033)(1,798)4,400

11,982,968-(4,100)(236)(69,341)(4,522,648)(111,352)(2,724,709)

-109,120(957)(1,238)-(863)(323,291)(13,802)(231,031)

( ) /

3,926,808-13,730----3,940,538

----3856,71236457,114

----(59,931)(4,056,737)(80,103)(4,196,771)

-

----(577)(778,301)4,362(774,516)

-(215)-----(215)

-(17)-----(17)

---(2,813)---(2,813)

-----13,397-13,397

( ) /3,926,808(232)13,730(2,813)(60,470)(4,764,929)(75,377)(963,283)
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مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة - ينطبق على 
العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط  ونهج الرسوم 

المتغيرة ونهج نموذج القياس العام

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2024 31

-–

        

(3,562)-(6,794)-1,6895,885-(2,782)

3,923,246(232)6,936(2,813)(58,781)(4,759,044)(75,377)(966,065)

(2,733,404)-11,166----(2,722,238)

(3,548)-(49)--(4,558)-(8,155)

----6841,364,732-1,365,416

(2,736,952)-11,117-6841,360,174-(1,364,977)

313,278,382(1,189)12,715(3,049)(128,301)(8,244,809)(200,531)(5,286,782)

3,149,188(1,188)12,708(3,049)(128,301)(8,244,846)(200,532)(5,416,020)

129,194(1)8--361129,238
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مطابقة عناصر القياس في أرصدة عقود إعادة التأمين - ينطبق على 
العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط كما في:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 31

9,763(123)(128,282)(118,642)

8--8

19,771(123)(128,282)(118,634)

( 2 ) -----

238-15,59615,834

-17-17

–

39154-445

6297115,59616,296

16811(179)-

(4)(5)9-

--(8)(8)

--2929

–

319(3)(316)-

4833(465)21

-

1,05213-1,065

–----

1,05213-1,065

/ ( )2,1648715,13117,382

( ) /699-(5,576)(4,877)

2,863879,55512,505

(1,820)--(1,820)

348--348

(1,472)--(1,472)

3111,162(36)(118,727)(107,601)

11,176(31)(118,872)(107,727)

(14)(5)145126
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مطابقة عناصر القياس في أرصدة عقود إعادة التأمين - ينطبق على 
العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط كما في:

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2024 31

2,885(302)(76,260)(73,677)

----

12,885(302)(76,260)(73,677)

( 2 ) -(1,265)(275)(560)(2,100)

--8,0508,050

-53-53

–

(59,309)58-(59,251)

(59,309)1118,050(51,148)

61,991327(62,318)-

2,940(16)(2,924)-

--(288)(288)

–

(11,161)-11,161-

53,770311(54,369)(288)

-

1,85132-1,883

–

----

1,85132-1,883

/ ( )

(3,688)454(46,319)(49,553)

( ) /38-(5,143)(5,105)

(3,650)454(51,462)(54,658)

11,116--11,116

685--685

11,801--11,801

319,771(123)(128,282)(118,634)

9,763(123)(128,282)(118,642)

8--8

التقرير المتكامل 782025



أثر عقود إعادة التأمين المعترف بها في السنة المنتهية

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 31

-117117

-(121)(121)

-(5)(5)

-99

---

 2024 31

   -  33,780  33,780 

   - (30,840) (30,840) 

   - (16) (16) 

   - (2,924) (2,924) 

   ---
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الاعتراف المتوقع بهامش الخدمة التعاقدية - تم في الجدول أدناه تحليل للاعتراف المتوقع بهامش الخدمة التعاقدية المتبقي 
في نهاية فترة التقرير ضمن الربح أو الخسارة في الجدول التالي (عدد السنوات حتى الاعتراف بالبنود المتوقعة)

السنوات حتى الاعتراف بالبنود المتوقعة)

مطابقة أرصدة عقود التأمين وإعادة التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط ونهج الرسوم المتغيرة ونهج نموذج 
القياس العام كما في :

تقتضي الفقرة ١١٤ للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 إفصاحات توضح التأثير على إيرادات التأمين وهامش الخدمة التعاقدية 
لمجموعات عقود التأمين الصادرة والتي تم قياسها في تاريخ التحول، نظرا لأن المجموعة تطبق نهج الأثر الرجعي بالكامل على 

جميع مجموعات العقود، فإن هذا الإفصاح لا ينطبق على المجموعة.

ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025

2,9162,2491,7171,467       1,323   14,001        23,673

(15,982)(15,950)(15,970)(15,908)(15,892)(39,025)(118,727)

(13,066)(13,701)(14,253)(14,441)(14,569)(25,024)(95,054)

2024

3,2282,0551,4781,1278996,25415,041

(14,957)(15,224)(15,224)(15,251)(15,196)(52,430)(128,282)

(11,729)(13,169)(13,746)(14,124)(14,297)    (46,176)(113,241)

2024
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

2025 31

-  17,709 17,709 

- 366 366 

-4,617  4,617

- 10,468 10,468 

-33,16033,160

8,220,856-8,220,856

8,220,85633,1608,254,016

مطابقة أرصدة عقود التأمين وإعادة التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط ونهج الرسوم المتغيرة ونهج إيرادات التأمين 
نموذج القياس العام كما في: (تتمة)

2024 31

- 33,97533,975

-1,6081,608

-8,0608,060

-10,00710,007

-53,65053,650

7,122,277-7,122,277

7,122,27753,6507,175,927
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

المصروفات المدفوعة مقدما والذمم المدينة الأخرى النقد وما يعادله 13    14

(١) يتم بيان إيرادات الإيجار والذمم المدينة الأخرى بعد خصم خسائر الائتمان المتوقعة البالغة 2,597 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 
١,573 ألف درهم).

20252024

:

(1)6,9485,453

105,429                 90,693

( )39,67937,740

152,056133,886

20252024

477619

( ) ( )68,80068,800

/ /

( )

897,765         671,008

:(192)   (164)

966,850740,263

:(68,800)            (68,800)

:(245,103)(313,159)

652,947358,304

:186157

653,133358,461

:

( )--

653,133358,461
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

فيما يلي التركز الجغرافي للنقد وما يعادله والودائع القانونية والودائع ذات فترات استحقاق أصلية مدتها ثلاثة أشهر أو أكثر، 
صافي من مخصص خسائر الائتمان المتوقعة:

ا. تتراوح معدلات الفائدة على الودائع المصرفية من 3,75٪ إلى 5,40٪ (31 ديسمبر 2024: 4,37٪ إلى ٪6,10).
وأعمال  المالية  والأنشطة  المؤسسات  وتنظيم  المركزي  البنك  بشأن   2025 لسنة   (6) رقم  الاتحادي  القانون  لمتطلبات  وفقا  ب. 
التأمين، تحتفظ المجموعة بودائع مصرفية بقيمة 10,000 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 10,000 ألف درهم) لا يمكن استخدامها 

بدون موافقة مساعد محافظ إدارة الرقابة المصرفية والرقابة على التأمين في مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.
وفقا  عليها  الفائدة  تسُتحق  مضمونة،  غير  درهم  ألف   200,000 بقيمة  المكشوف  على  سحب  تسهيلات  المجموعة  حصلت  ج. 
التقرير،  تاريخ  في  كعا  شهرا.   12 التسهيل  مدة  وتبلغ  سنويا   ٪1.00 زائد  أشهر  ثلاثة  لمدة  الإمارات  بنوك  بين  الفائدة  لمعدلات 

استخدمت المجموعة لا شيء من قيمة التسهيل (31 ديسمبر 2024: لا شيء درهم).
وفقا  عليها  الفائدة  تسُتحق  مضمونة.  غير  درهم  ألف   200,000 بقيمة  المكشوف  على  سحب  تسهيلات  المجموعة  حصلت  د. 
التقرير،  تاريخ هذا  90 يوما. كما في  التسهيل  0.55٪ سنويا وتبلغ مدة  زائد  الفائدة بين بنوك الإمارات لمدة ثلاثة أشهر  لمعدلات 

استخدمت المجموعة لا شيء من قيمة التسهيل (31 ديسمبر 2024: لا شيء درهم).

15         توزيعات الأرباح 
اقترح مجلس الإدارة في الاجتماع المنعقد في 9 فبراير 2026 توزيع أرباح نقدية تتعلق بنتائج السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 
بقيمة 0.47 درهم للسهم الواحد، بقيمة إجمالية قدرها 267,900 ألف درهم، وذلك رهناً بموافقة المساهمين (31 ديسمبر 2024: 

0.45 درهم للسهم الواحد، بقيمة إجمالية قدرها 256,500 ألف درهم).

رأس المال  16

الاحتياطي القانوني 17 (أ) 
وفقا للقانون الاتحادي رقم ٣٢ لسنة ٢٠٢١ بشأن الشركات التجارية وطبقا للنظام الأساسي للمجموعة، يجب تحويل 10% من صافي 
المجموعة  رأسمال  من   %50 لنسبة  القانوني  الاحتياطي  رصيد  يعادل  حتى  للتوزيع  القابل  غير  القانوني  الاحتياطي  إلى  الأرباح 
المدفوع. إن هذا الاحتياطي غير متاح للتوزيع على المساهمين. كون رصيد الاحتياطي القانوني بلغ 100%، لم يتم إجراء أي تحويل 

خلال السنة.

وفقًا للنظام الأساسي للشركة العاملة في المملكة العربية السعودية، والمادة 70(2)(ز) من اللائحة التنفيذية الصادرة عن هيئة 
الاستثمار في المملكة العربية السعودية، يُلزم الشركة بتحويل ما لا يقل عن 20% من أرباحها السنوية، بعد خصم الخسائر المتراكمة، 
على  الاحتياطي  هذا  توزيع  يجوز  ولا  المدفوع.  الشركة  مال  رأس  من   %100 إلى  الاحتياطي  هذا  يصل  حتى  قانوني  احتياطي  إلى 

المساهمين إلا عند تصفية الشركة.

20252024

558,294448,228

408,556292,035

966,850740,263

20252024

1 570,000,000

1 570,000,000 :2024 31)

(

570,000570,000

1 570,000,000

1 570,000,000 :2024 31)

(570,000570,000
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

احتياطي تمويل عمليات التأمين 17 (ب) 
يتألف احتياطي تمويل عمليات التأمين من إيرادات ومصروفات تمويل عمليات التأمين المتراكمة المعترف بها ضمن الدخل الشامل 

الآخر.

احتياطي القيمة العادلة 17 (ج) 
يتألف احتياطي القيمة العادلة من صافي التغير المتراكم في القيمة العادلة لسندات الملكية المصنفة على أنها بالقيمة العادلة من 
خلال الإيرادات الشاملة الأخرى وصافي التغير المتراكم في القيمة العادلة لسندات الدين بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة 

الأخرى حتى يتم إلغاء الاعتراف بالموجودات أو إعادة تصنيفها. ويتم تعديل هذا المبلغ بمقدار مخصص الخسارة.

الاحتياطي العام  18
تتم التحويلات إلى ومن الاحتياطي العام وفقا لتقدير مجلس الإدارة وموافقة الجمعية العمومية. قد يتم استخدام هذا الاحتياطي في 

الأغراض التي يرى أعضاء مجلس الإدارة أنها مناسبة. لم يتم إجراء أي تحويل خلال السنة.

احتياطي مخاطر التعثر لشركات إعادة التأمين  19
وفقا للمادة (٣٤) من قرار مجلس إدارة مصرف الإمارات العربية المركزي رقم (٢٣) لسنة ٢٠١٩، تلتزم شركات التأمين التي تأسست في 
الختامية  وحساباتها  السنوية  الموحدة  المالية  بياناتها  إعداد  في  المركزي  المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  من  والمرخصة  الدولة 
بتخصيص مبلغ يساوي 0,5% (خمسة في الألف) من إجمالي أقساط إعادة التأمين المتنازل عنها في كافة فئات التأمين من أجل رصد 
مخصص مقابل احتمالية إخفاق أي من شركات إعادة التأمين التي تتعامل معها المجموعة لدفع المبالغ المستحقة للمجموعة أو 
وجود عجز في مركزها المالي. يتم احتساب الاحتياطي سنة تلو الأخرى بناءً على قسط إعادة التأمين المتنازل عنه ولا يجوز استبعاده دون 
الحصول على موافقة خطية من مساعد المحافظ لقسم الإشراف على الأعمال المصرفية والتأمين بمصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي. يسري القرار اعتبارا من ١ ديسمبر ٢٠٢٠ وبالتالي تم قيد مبلغ 104,954 ألف درهم (٣١ ديسمبر 82,228:2024   ألف درهم) ضمن 

حقوق الملكية كاحتياطي مخاطر التعثر لشركات إعادة التأمين كما في ٣١ ديسمبر 2025.

مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  20

20252024

140,38722,465

-19,237

5,7235,662

(9,128)     (6,938)

(1,484)(39)

35,49840,387
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

الذمم الدائنة الأخرى إيرادات الاستثمار  وصافي النتائج المالية21   22

تبلغ قيمة عملية إصلاح وصيانة العقارات 9,883 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 10,612 ألف درهم).

20252024

186,193171,039

9,96811,906

      76,018   62,163

      44,549   35,511

316,728280,619

20252024

( ) ( )21,64018,652

118,381105,240

125,960124,528

(9 )19,19920,331

( ) /2,850(1,983)

( )11,73111,845

(7,878)(10,499)

270,243249,462

5,0034,604

296,886272,718
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيرادات الاستثمار  وصافي النتائج المالية (تتمة) المصروفات التشغيلية الأخرى22   23

/

20252024

(148,672)(102,982)

110,376  71,979

(38,396)(31,003)

20252024

58,76466,955

20,25722,516

13,3208,270

4,9687,068

(31 )4,0502,976

2,6982,985

116,309113,499

220,366224,268
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

ضريبة  بشأن   ٢٠٢٢ لسنة   ٤٧ رقم  الاتحادي  القانون  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  المالية  وزارة  أصدرت   ،٢٠٢٢ ديسمبر   ٩ في 
الشركات والأعمال (القانون) لتطبيق نظام ضريبة الشركات الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحدة.  يتم تطبيق ضريبة الشركات 
على جميع الشركات والأفراد الذين يمارسون أنشطة تجارية بموجب ترخيص تجاري في دولة الإمارات العربية المتحدة. وبالتالي، تخضع 

شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في الإمارات العربية المتحدة لضريبة الشركات.

أصبح نظام ضريبة الشركات ساري المفعول للفترة المحاسبية التي تبدأ في أو بعد ١ يونيو ٢٠٢٣. تخضع الشركة لضريبة الشركات من 
السنة المالية التي تبدأ من يناير ٢٠٢٤ فصاعداً.

حدد قرار مجلس الوزراء رقم ٢٠٢٢/١١٦، الساري المفعول من سنة ٢٠٢٣، أن ضريبة الشركات بمعدل ٩٪ سيتم تطبيقها على الدخل 
الخاضع للضريبة الذي يتجاوز ٣٧٥,٠٠٠ درهم، بينما سيتم تطبيق معدل ٠٪ على الدخل الخاضع للضريبة الذي لا يتجاوز ٣٧٥,٠٠٠ درهم 

للفترة الضريبية.

قامت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في الإمارات العربية المتحدة بتحليل موجوداتها ومطلوباتها، وانهت اختيارها بموجب القانون 
الاعتراف  عن  ناتجة  مؤقتة  فروقات  توجد  لا  أنه  المجموعة  حددت  وقد   .(٣)  ٢٠ للمادة  وفقاً  المحقق"  غير  "الأساس  لاختيار 
بالموجودات والمطلوبات في البيانات المالية من المنشآت الإماراتية والبريطانية والتي تتطلب الاعتراف بموجودات الضريبة المؤجلة 

أو مطلوبات الضريبة المؤجلة بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم 12.
�

الرسوم  السعودية.  العربية  والمملكة  المتحدة  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات  الشركات في  المجموعة لضريبة دخل  تخضع 
الضريبية للفترة هي كما يلي:

إن معدل الضريبة الفعلي للمجموعة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 هو 11٪ (2024: 11٪). تم احتساب ضريبة الدخل على 
الشركات التابعة التي تتخذ من دول خارج دولة الإمارات العربية المتحدة مقرا لها وفقا للوائح المحلية السائدة.

الحد الأدنى المحلي للضريبة الإضافية 
في ديسمبر 2021، أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية / مجموعة العشرين الإطار الشامل بشأن تآكل القاعدة وتحويل 
 ٪15 بنسبة  العالمي  الضريبة  لمعدل  أدنى  حد  على  القواعد  هذه  تنص  العالمية.  القاعدة  تآكل  لمكافحة  الثانية  الركيزة  الأرباح 
للشركات متعددة الجنسيات التي تستوفي الحد الأدنى للإيرادات الموحدة التي تتجاوز 750 مليون يورو في عامين على الأقل من 

أصل أربع سنوات مالية تسبق مباشرة السنة المالية التي تنطبق عليها قواعد الركيزة الثانية. 

20252024

43,38737,942

9,8878,953

-84

53,27446,979

3,6894,761

56,96351,740
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

بقانون  المرسوم  ذلك  (بما في  الشركات  لنظام ضريبة  تحديثات مهمة  النقاب عن  الإماراتية  المالية  وزارة  بناء على ما سبق، كشفت 
اتحادي رقم 47 لسنة 2022 بشأن الضرائب على الشركات والأعمال) من خلال إدخال حد أدنى للضريبة الإضافية المحلية بنسبة خمسة 
2025. وفقًا لقرار مجلس الوزراء رقم  1 يناير   (15) بالمائة والتي ستكون سارية المفعول للسنوات المالية التي تبدأ في أو بعد  عشر 

.2024/142
 

في ضوء ما سبق، أجرت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين تقييماً لأثر الركيزة الثانية وفقًا للمبادئ التوجيهية النموذجية لمنظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية، وقواعد الركيزة الثانية في المملكة المتحدة، والحد الأدنى للضريبة الإضافية المحلية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة. وبناءً على هذا التقييم، تأكدت الشركة من استيفائها لشروط الإعفاء المتعلق بـ "المرحلة الأولية للنشاط الدولي" وفقًا للمادة 
3/9 من قرار مجلس الوزراء رقم 142 لسنة 2024، والذي يسري لمدة خمس (5) سنوات من تاريخ سريان لوائح الركيزة الثانية، ويعفيها 
من احتساب الضرائب الإضافية، بحيث يصبح الحد الأدنى لمعدل الضريبة الفعلي 15% على مستوى الولاية القضائية بموجب الحد الأدنى 
للضريبة الإضافية المحلية في دولة الإمارات العربية المتحدة ، وكذلك بموجب قواعد قاعدة الأرباح غير الخاضعة للضريبة في المملكة 

المتحدة. 

وقد طبقت المجموعة الإعفاء المؤقت من الاعتراف والإفصاح عن المعلومات المتعلقة بموجودات ومطلوبات الضرائب المؤجلة 
الضرائب  "إصلاح   12 رقم  الدولي  المحاسبة  التعديلات على معيار  بموجب  لما هو مطلوب  وفقًا   2025 ديسمبر   31 بها في  المرتبطة 

الدولية - القواعد النموذجية للركيزة الثانية".

ستقوم المجموعة بمراقبة التطورات التشريعية باستمرار وستقوم بحساب أي ضريبة إضافية محتملة بما يتوافق مع تعديلات معيار 
المحاسبة الدولي رقم 12 في المستقبل.

تسوية معدل الضريبة الفعلي

في التسوية أدناه، يعكس معدل الضريبة المتوقع معدل ضريبة الشركات المتوقع تطبيقه على الربح أو الخسارة الخاضعة للضريبة خلال 
السنة. ويرد أدناه بيان تسوية إعفاء (رسوم) الضريبة الفعلية  والمتوقعة، بالإضافة إلى  لنسبة المئوية لتأثير بنود التسوية على معدل 

الضريبة الفعلي.

 2025 2024

)

( ) (584,596532,683

:

( )(1,300)(5,003)

)

- ( )

( ) = ( )583,296527,680

49,31042,787

(2,234)-

9,8878,953

( )6,7916,946

( )63,75458,686

:(21,619)(37,564)

:19,6859,388

( )581,362499,504

( ) = ( ) / ( )11%11%
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

25       ربحية السهم  
يتم احتساب ربحية السهم من خلال قسمة ربح السنة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة خلال السنة.

فبما يلي الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة المدرجة في بيان المركز المالي الموحد:

تم إصدار التزامات طارئة لصالح أطراف ذات علاقة كما في ٣١ ديسمبر 2025 بقيمة 101,489 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 
100,694 ألف درهم).

لم يكن هناك تأثير للتخييف على الربحية الأساسية للسهم.

الأطراف ذات العلاقة   26

هوية الأطراف ذات العلاقة
تتألف الأطراف ذات العلاقة من المساهمين الرئيسين والشركات المرتبطة بهم وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين 
للمجموعة والشركات التي تخضع لسيطرة أو سيطرة مشتركة أو تأثير جوهري من قبل هؤلاء الأطراف. تمتلك حكومة أبوظبي ٢٤ ٪ 

من حصص المجموعة من خلال المعمورة العالمية المتنوعة القابضة ش.م.ع .

تشمل الأرصدة مع المساهمين الرئيسين المفصح عنها أدناه المعاملات مع المساهمين الذين يمتلكون ٥٪ أو أكثر من الأسهم في 
شركة أبوظبي الوطنية للتأمين وتشمل المعاملات الأخرى المعاملات مع الأطراف المقابلة التي ترتبط إما بالمساهمين الرئيسيين أو 
أعضاء مجلس الإدارة. تقوم الإدارة باعتماد سياسات وشروط تسعير هذه المعاملات. تحتفظ المجموعة بأرصدة جوهرية مع هذه 

الأطراف ذات العلاقة التي تنشأ من المعاملات التجارية في سياق الأنشطة التجارية الاعتيادية كما يلي:

 2025 2024

( )475,046416,812

( )570,000570,000

( )0,830.73

2025 31

(169)448,189959,4971,407,517

4,030--4,030

-14,637332,003346,640

-113,818253,013366,831

--10,00010,000

2024 31

401474,3432,469,1112,943,855

3,964--3,964

-29,108237,246266,354

-113,947195,429309,376

--10,00010,000
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

فيما يلي المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال السنة هي كما يلي:

2025 31

16025,1541,232,4661,257,780

3716,408570,484586,929  

--1,0011,001

-4,22914,09418,323

13,320--13,320

--179179

2024 31

19340,7561,556,4241,597,373

7945,153540,410585,642

--1,6331,633

-4,61713,92018,537

6,000--6,000

--112112
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

وافق المساهمون في اجتماع الجمعية العمومية السنوية المنعقدة بتاريخ 27 فبراير 2025 على مكافأة مجلس 
الإدارة المتعلقة بنتائج السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر  2025 بمبلغ 10,200 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 

6,000 ألف درهم فيما يتعلق بنتائج السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023).

فيما يلي تعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين: 

إن المجموعة مقسمة إلى قطاعي أعمال رئيسيين:
اكتتاب أعمال التأمين التجارية — تتضمن كافة أنواع التأمين العامة بما في ذلك الشحن البحري، التأمين على السفن، التأمين الجوي، 

التأمين على الطاقة، التأمين العقاري والتأمين الهندسي؛ و
اكتتاب أعمال التأمين الشخصية - تتضمن كافة أنواع التأمين بما في ذلك التأمين ضد الحوادث، والتأمين على الحياة، والتأمين على 

السيارات والتأمين الصحي.

أرصدة إيرادات التأمين وإعادة التأمين ونتائج خدمة التأمين-المطبقة على جميع نماذج القياس هي كما يلي:

20252024

24,51321,032

1,061847

25,57421,879

2025 31

202520242025202420252024

 4,481,886  4,023,710  3,772,130  3,152,217  8,254,016  7,175,927 

(1,222,037) (4,566,773) (3,301,236) (3,123,447) (4,523,273) (7,690,220) 

 408,670 3,931,189   817,199  972,632  1,225,869  4,903,821 

(3,323,098) (3,072,242) (1,138,614) (868,296) (4,461,712) (3,940,538) 

345,421   315,884 149,479  133,106 494,900  448,990 

296,886272,718

/ ( )(38,296)(31,003)

(220,366)(224,268)

533,124466,437

(53,274)(46,979)

479,850419,458
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

فيما يلي أرصدة موجودات ومطلوبات التأمين وإعادة التأمين، التي ينطبق عليها جميع نماذج القياس:

2025 31

(23,188) (80,921) (104,109) 

 4,047,212  2,176,454  6,223,666 

(2,825,177) (725,982) (3,551,159) 

 62,175  65,923  128,098 

1,261,0221,435,4742,696,496

2024 31

(18,148) (137,635) (155,783) 

5,561,934 2,273,552 7,835,486  

(4,334,117) (1,081,903) (5,416,020) 

 110,917  18,321 129,238 

1,320,5861,072,3352,392,921
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

فيما يلي أرصدة موجودات ومطلوبات التأمين وإعادة التأمين، التي ينطبق عليها جميع نماذج القياس:

تم إصدار الضمانات المصرفية وخطابات الاعتماد المذكورة أعلاه في سياق الأعمال الاعتيادية.

مطالبات قانونية
تخضع المجموعة، على غرار الغالبية العظمى من شركات التأمين، لدعاوى قضائية في سياق الأعمال الاعتيادية. 
القانونيين  والمستشارين  الخسائر  تسوية  في  مستقلين  خبراء  من  عليها  الحصول  تم  التي  الاستشارة  على  بناء 
الداخليين والخارجيين، تقوم الإدارة بتكوين مخصص، عند الضرورة، يمثل المبالغ المتوقع أن تنتج عن تدفق خارجي 

للموارد الاقتصادية.

إجمالي الأقساط المكتتبة  29
 

عملاً بمقتضى التعميم الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم CBUAE/BIS/2023/6163بشأن متطلبات إعداد 
النماذج  للتعميم INFO-7  من  المكتتبة وفقا  الأقساط  إجمالي  تفاصيل  إفصاح عن  التأمين تضمين  يتعين على شركات  التقارير، 

الإلكترونية.

إن إجمالي القسط المكتتب هو مقياس لإجمالي القسط الذي تحصله شركة التأمين من عملائها.

20252024

44,54659,708

330,346292,393

384384

2025 31

)

(

)

(

313,471-1,802,2553,927,9806,043,706

381,557-9841,441,7881,824,329

61,088-322,613203,785587,486

442,645-323,5971,645,5732,411,815

756,116-2,125,8525,573,5538,455,521

61,088-322,613203,785587,486

695,028-1,803,2395,369,7687,868,035

2024 31

)

(

)

(

242,883-1,450,1493,768,0725,461,104

207,438--1,317,9681,525,406

45,255-214,907207,417467,579

252,693-214,9071,525,3851,992,985

495,576-1,665,0565,293,4577,454,089

45,255-214,907207,417467,579

450,321-1,450,1495,086,0406,986,510
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ايضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

الحصص غير المسيطرة  30
فيما يلي ملخص للمعلومات المالية المتعلقة بالحصص غير المسيطرة الجوهرية قبل عملية الاستبعاد داخل المجموعة؛

شركة متكاملة للتأمين

الحركة في الحصص غير المسيطرة

31  المساهمات الاجتماعية 
بلغت المساهمات الاجتماعية (بما في ذلك التبرعات والجمعيات الخيرية) خلال السنة 4,050 ألف درهم (31 ديسمبر 2024: 2,976 

ألف درهم).

32 عام
تم التصريح بإصدار البيانات المالية الموحدة للمجموعة بالإنابة عن أعضاء مجلس الإدارة بتاريخ 09 فبراير 2026.

20252024

1,858,6732,007,399

1,146,7131,213,019

( )711,960794,380

1,858,6732,007,399

( / )862,211629,067

( )19,77612,543

(9,971)(7,144)

( )9,8055,399

22,99814,781

     (53,891)(111,223)

     41,677193,737

     (2,859)(5,415)

     77,099-

     62,02677,099

20252024

-384,478

1389,245-

(( )2 )(53,205)-

4,8042,646

7,6654,597

351(2,476)

31348,860389,245
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شكرًًا




