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يسر مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع الإعلان عن النتائج المالية للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2024.

 بعد إتمامنا بنجاح لعملية الاســتحواذ على شركة أليانز الســعودي الفرنسي للتأمين التعاوني في المملكة العربية الســعودية، 
قمنــا بتسريــع جهودنــا لدمج عمليات الشركة في الإطار العام لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع. ونتيجة لذلك، اســتكملنا 

عملية إعادة تســمية العلامة التجارية بالكامل، والآن تعمل الشركة في المملكة بنشــاط تحت اســمها الجديد شركة متكاملة 
للتــأمين، والتــي مكنــت شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع من تعزيز حضورهــا كقطب رئيس في قطاع التأمين في منطقة 

دول مجلــس التعاون الخليجي.

وتشــمل النتائــج الماليــة لـشركــة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع نتائج  شركة متكاملة للتأمين اعتباراًً من تاريخ نفاذ الاســتحواذ، 
حيث أظهرت الشركتين كمجموعة أداءًً تشــغيلياًً قوياًً توجته بنســبة مجمعة بلغت 93.1%، ووصل صافي نتائج خدمة التأمين إلى 

448.9 مليون درهم، بمعدل نمو بلغ 22.5% على أســاس ســنوي. نتائجٌٌ قوية تم تســجيلها على الرغم من التحديات الذي 
شــهدها قطــاع التــأمين في أبريل من عام 2024 نتيجة للأمطار الغزيرة والفيضانــات التي تعرضت لها دولة الإمارات، والتي 

تســببت بخســائر غير مســبوقة للقطاع، غير أن شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع أثبتت مســتويات عالية من المرونة والقدرة 
على التكيــف ونجحــت في الحفاظ على نتائج اكتتاب قوية.

حققت الشركة رقماًً قياســياًً في إجمالي الأقســاط المكتتبة وصل إلى 7,454.1 مليون درهم، بمعدل نمو بلغ 50.4% بالمقارنة 
مــع العــام الســابق. ويعكس هذا الأداء المميز قدرة شركة أبوظبي الوطنية للتــأمين ش.م.ع على تحقيق عائدات قيّمّة للعملاء 

والمســاهمين من خلال طرحها لمجموعة متنوعة من المنتجات ونظراًً لمكانتها المهمة في الســوق.

شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع

تقرير مجلس الإدارة

للســنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2024

بيان رئيس مجلس الإدارة
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وارتفع صافي الدخل من الاســتثمارات لعام 2024 بالكامل 31.9%، مســجلاًً 272.7 مليون درهم، نموٌٌ عكس التغييرات الإيجابية في توزيع الأصول وارتفاع العوائد الناتجة عن أرباح الفوائد على الســندات وأرباح الأســهم، 
وجاء ثمرة الاستراتيجيات الاســتثمارية الناجحة التي تبنتها الشركة في ظل ظروف الســوق المتغيرة.

وتؤكــد شركــة أبوظبــي الوطنيــة للتــأمين ش.م.ع التزامها الثابت بإدارة النفقات العامة بكفاءة عالية، فبالرغم من اســتمرار اســتثماراتها، جاءت الزيادة في إجمالي النفقات العامة بمعدل أقل بكثير مقارنة بنمو أقســاط 
التأمين، ما أســفر عن تســجيل نفقات بنســبة 13.8%، مما يعكس اهتمام الشركة بتحقيق التميز في العمليات التشــغيلية وضبط التكاليف.  وقد أســهم أداء المجموعة القوي في مجالي الاكتتاب والاســتثمار في تحقيق 

صــافي أربــاح قبل الضرائب قدره 466.4 مليون درهم، بمعدل نمو بلغ 16.3% بالمقارنة مع العام الســابق.

وتماشــياًً مع إعلان قيادة دولة الإمارات العربية المتحدة الرشــيدة تخصيص عام 2025 ليكون »عام المجتمع«، تجدد شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع التزامها بتوفير حلول تأمينية ميسرة وبســيطة تســهم بشــكل 
فعــال في تعزيــز تماســك مجتمعنــا وتعزيــز روح المســؤولية المشتركــة ودعم ركائز البنية التحتية للصالح العــام. ونحن في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع، نؤمن بأن التحول نحو مســتقبل أفضل يجب أن يبدأ من 

صميــم أعمالنــا، ولهــذا الســبب اعتمدنا خطوات استراتيجية عبر عملياتنا لتحويل هذا الطمــوح إلى حقيقة من خلال الحلول المبتكرة.

وختاماًً، أود أن أعرب عن خالص الشــكر والامتنان لقيادتنا الرشــيدة في دولة الإمارات العربية المتحدة على دعمها وتوجيهها الدائمين. وأتوجه بجزيل الشــكر والتقدير إلى صاحب الســمو الشــيخ محمد بن زايد آل نهيان، 
رئيس الدولة »حفظه الله«، وصاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، وســمو الشــيخ منصور بن زايد آل نهيان، نائب رئيس الدولة نائب رئيس 

مجلس الوزراء رئيس ديوان الرئاســة، وســمو الشــيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي عهد أبوظبي.

ونحن على ثقة بأن عام 2025 ســيكون حافلاًً بالنجاحات، نظراًً لما تزخر به شركتنا من إمكانات وأســس مالية متينة وفريق عمل على درجة عالية من المهارات، حيث ســنواصل معاًً اغتنام الفرص الناشــئة والحفاظ على 
التزامنا بتقديم فوائد مســتدامة لمساهمينا.

الشــيخ محمد بن سيف آل نهيان

رئيس مجلس الإدارة
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مقدمة﻿

 رسالة من رئيسنا التنفيذي
نبذة حول هذا التقرير
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 رسالة من رئيسنا التنفيذي

يمثل هذا العام لحظة هامة في رحلتنا نحو الاستدامة، حيث قمنا بإطلاق خارطة طريق محدثة وسياسة للمعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة )ESG( للفترة 2024-2026، لتعزيز التزامنا الراسخ بخلق قيمة مستدامة لأصحاب المصلحة، وذلك لتعزيز 

التزامنا بخلق قيمة مستدامة لأصحاب المصلحة مع المواءمة مع المعايير العالمية للاستدامة.

ومن أجل ترسيخ مبادئ المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في ثقافة مؤسستنا، نلتزم بتوفير التدريب والتعليم عبر كافة 
مستويات الشركة. وإيماناًً بدور القيادة في تحقيق التغيير المؤسسي، عملنا هذا العام على تطوير مهارات مجلس الإدارة في 

القضايا الأساسية للاستدامة من خلال برامج تدريبية موجهة. كما وسعنا نطاق تركيزنا ليشمل الموظفين في الأدوار ذات الصلة 
المباشرة بأولويات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، حيث تم تقديم تدريبات مخصصة لوظائف تلعب فيها اعتبارات 

المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة دوراًً ملموساًً في عمليات اتخاذ القرار.

في إطار تطبيق استراتيجيتنا الخاصة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، نركز على ترسيخ مبادئ الاستدامة في عمليات 
اتخاذ القرار. وفي هذا العام، أجرينا مراجعة شاملة لممارسات دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في إطار اتخاذ 

القرارات الاستثمارية، بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية، مثل المبادئ التي حددتها الأمم المتحدة للاستثمار المسؤول 
)PRI(. واستناداًً إلى هذا الأساس، شرعنا في قياس الانبعاثات الممولة الناتجة عن الشركة وفقاًً لمعايير معترف بها، مثل المعيار 

العالمي لحساب وإعداد التقارير الخاصة بانبعاثات الغازات الدفيئة الذي أطلقته شراكة المحاسبة الكربونية للقطاع المالي 
)PCAF(. إذ تُُعد هذه المبادرة خطوة جوهرية في عملية تعزيز مراجعة الممارسات في مجال المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة، من خلال تقديم بيانات هامة تُسُهم في تحسين قراراتنا الاستثمارية وآليات التفاعل مع الأطراف ذات الصلة.

وفي إطار جهودنا للتحول الرقمي والابتكار، والتي تشكل عنصراًً رئيسياًً في تعزيز الكفاءة وتطوير تجارب العملاء، أطلقنا هذا 
العام وطورنا عدة مبادرات رقمية، بما في ذلك أتمتة العمليات الرئيسية مثل عملية إعداد التقارير المالية. كما تمثل تطبيقاتنا 

للهواتف الذكية الخاصة بالخدمات الطبية وخدمات السيارات نموذجاًً لجهودنا الابتكارية، حيث توفر حلولاًً مرنة وسهلة الاستخدام. 
إذ تعكس هذه المنصات قدرتنا على تحقيق التكامل بين التكنولوجيا المتطورة واحتياجات العملاء من خلال تسجيل أكثر من 50,000 

مستخدم نشط وأكثر من 500,000 تفاعل خلال عام 2024.

في المستقبل، ستشكل أهداف المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة بوصلة توجه جهودنا نحو تعزيز الاستدامة وتحقيق النمو 
المستمر. عبر مواءمة عملياتنا مع قيمنا الأساسية وأولوياتنا في هذا المجال، نؤكد التزامنا الراسخ بتحقيق تأثير إيجابي ملموس 

على الأصعدة البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

في الختام، أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك عملائنا وموظفينا وشركائنا والمساهمين، 
على ثقتهم ودعمهم في هذه المسيرة. ونحن دائماًً على استعداد لاستقبال أي ملاحظات أو اقتراحات منكم.

أطيب التحيات، 
شارالامبوس ميلوناس

الرئيس التنفيذي
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 تفعيل خارطة الطريق للمعايير البيئية
والاجتماعية والحوكمة للفترة 2024 - 2026

 تخصيص 27,928 ساعة تدريبية للموظفين،
بمعدل 85.9 ساعة لكل موظف

 تطبيق سياسة المعايير البيئية والاجتماعية
والحوكمة

LinkedIn Learning الانتقال إلى منصة 
 لتوفير تجارب تعليمية مبتكرة مدعومة

بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 إنفاق 93% من مشترياتنا على موردين
محليين

 تحقيق نسبة توطين بلغت 40 % بزيادة
قدرها 5% مقارنة بالعام السابق

أهم الإنجازات لعام 2024
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يسعدنا أن نقدم لكم تقرير الاستدامة الخامس على التوالي، والذي 
يغطي الفترة الممتدة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2024. تشكل هذه 

الممارسة السنوية لإعداد التقارير جزءاًً أساسياًً من التزامنا بالشفافية 
والمساءلة، حيث نواصل تقييم أدائنا في مجالات المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة.

نبذة حول هذا التقرير

الأطر

تم إعداد هذا التقرير وفقاًً لمعايير المبادرة GRI وإرشادات 
الإفصاح عن المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة للشركات 

المدرجة التي أصدرتها سوق أبو ظبي للأوراق المالية 
.)ADX(

النطاق

يغطي هذا التقرير الكيانات التشغيلية التابعة لنا داخل 
دولة الإمارات العربية المتحدة فقط 

)أبوظبي، دبي، والشارقة(.

البيانات الاستشرافية

تنطوي البيانات الاستشرافية على عدم اليقين نظراًً للعديد 
من العوامل الخارجية التي قد تؤثر على بيئة الأعمال التي 
تعمل فيها الشركة. ولا تتحمل الشركة أي التزام بتحديث أو 

تعديل البيانات الاستشرافية علناًً طوال السنة المالية 
القادمة، ما لم يتطلب الأمر ذلك بموجب القوانين واللوائح 

المعمول بها. 

مجلس الإدارة

إن مجلس إدارة الشركة هو الجهة العليا المسؤولة عن 
التزام الشركة بتعزيز الاستدامة كركيزة أساسية في 

عمليات الشركة.

التحقق الداخلي

قمنا بتبني عملية ضمان داخلي تشمل مراجعة من قبل 
أصحاب المصلحة والموافقة على المحتوى من قبل 

الأقسام المعنية.

الملاحظات

نرحب بجميع الملاحظات التي قد تسهم في تعزيز جهودنا 
في مجال الاستدامة. يمكن للقراء إرسال ملاحظاتهم 

ESG@adnic.ae واقتراحاتهم إلى

منذ انطلاقنا في رحلة الاستدامة في عام 2020، نواصل التزامنا 
بتعزيز الاستدامة كركيزة أساسية في عملياتنا، ما يسهم في تحقيق 

تأثير ملموس في قطاعنا والمجتمعات التي نخدمها.
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  لمحة عامة

 عن الشركة

نبذة عن شركة أبو ظبي الوطنية 
للتأمين

الأداء المالي
الجوائز والتكريمات

الشهادات والتصنيفات
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تأسست شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع. )ADNIC أو “الشركة” (
في دولة الإمارات العربية المتحدة عام 1972، لتصبح واحدة من الشركات 

الرائدة في تقديم خدمات متعددة في قطاع التأمين على مستوى 
المنطقة. إذ تتمتع الشركة بخبرة عريقة في تقديم حلول التأمين وإعادة 

التأمين المصممة لتلبية احتياجات الأفراد والشركات في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا.

يقع مقر الشركة الرئيسي في أبو ظبي، وتمتلك شبكة واسعة من 
الفروع، بالإضافة إلى مراكز المبيعات وخدمة العملاء المنتشرة في 

جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.

حصلت الشركة على ترخيص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة 
.)ADX( المركزي وهي مدرجة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية

نبذة عن شركة أبو ظبي الوطنية 

للتأمين

رؤيتنا

أن نكون شركة تأمين رائد في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا.

مهمتنا
تلبية متطلبات عملائنا عبر تقديم حلول قيمة ومبتكرة، إقليمية 

وعالمية في التأمين وإعادة التأمين.

قيمنا الراسخة

الركائز الاستراتيجية

خدماتنا

الثقة

الولاءالاهتمام بالعملاء

الإنصاف

الابتكار

تأمين السفر■	
التأمين  الصحي■	
تأمين المركبات■	
تأمين حفلات الزفاف■	
تأمين المنازل■	
التأمين الصحي للمتقاعدين■	
هلا للتأمين الصحي■	
التأمين ضد الحوادث الشخصية■	
تأمين الزوارق البحرية الشخصية■	

تأمين الممتلكات■	
التأمين البحري على البضائع■	
تأمين السفن البحرية■	
تأمين أسطول المركبات■	
تأمين الطيران■	
تأمين الطاقة )النفط والغاز(■	
تأمين الحياة الجماعي■	
تأمين  على السفر المؤسسي■	
التأمين الهندسي والإنشاءات■	
تأمين المسؤوليات للشركات■	
التأمين الصحي الجماعي■	
التأمين على الأموال■	

التأمين المؤسسيالتأمين الشخصي

الابتكار والتقنية

التوسع

التوزيع

التحديث

خدمة العملاء

توفير بيئة العمل المثالية

تطوير المنتجات

% 58.10
% 24.77

% 7.02
% 10.11

أخرى

شركة المعموره دايفيرسيفايد جلوبال هولدنغ

سعادة خلف احمد خلف العتيبه

س ب ر للاستثمار ذ.م.م

المساهمون الرئيسيون
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الأداء 

الأداء الاقتصاديالمالي
)بالألف درهم الإماراتي(

202220232024
)الأرقام 
الموحدة(

5,125,14824,954,8037,454,089إجمالي الأقساط المكتتبة

1,459,9431,622,1852,983,858صافي الأقساط المكتتبة

)171,559()4,567(38,367صافي العمولة

)2,135,216()1,087,831()955,682(المطالبات المتكبدة

)228,093()163,179()160,041(الإيرادات الأخرى والمصروفات العامة والإدارية

382,588366,608448,990صافي نتائج الاكتتاب

144,235206,686272,718دخل الاستثمار والأرباح من الشركات الزميلة

)302,250()172,132()169,233(المصاريف الأخرى، والتعويضات وتكلفة التمويل

357,591401,163419,458الربح للسنة

0.630.700.73ربحية السهم

رواتب الموظفين
43.00 %47.00 %54.0 %)أجور الموظفين ومزاياهم كنسبة مئوية من إجمالي النفقات العامة والإدارية(

المدفوعات لمقدمي رأس المال
228,000228,000256,500)للمساهمين في شكل أرباح للبنك في شكل فوائد أو مدفوعات لأصول المبالغ(

المدفوعات للحكومة حسب البلد
118,193129,230167,849)ضريبة القيمة المضافة أو مدفوعات الضرائب(

2,5992,7552,976الاستثمارات المجتمعية
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الشهادات والتصنيفاتالجوائز والتكريمات

جوائز درع التميز الذهبية من شركة إنشور تك 2024:
أفضل شركة تأمين للطاقة لعام 2024

شهادة ISO 9001:2015التصنيف “A” =  قوي مع نظرة مستقبلية مستقرة
معتمدة لنظام إدارة الجودة من قبل للويدز ريجستر لضمان الجودة - 

إحدى أبرز هيئات الاعتماد العالمية.

حفل تكريم شركاء “إي آند” السنوي لعام 2024:
)ICV( جائزة القيمة الوطنية المحلية

جوائزInsights السنوي لمراكز الاتصال في الشرق الأوسط السنوية 
لعام 2024:

جائزة أفضل مركز اتصال صغير وجائزة أفضل مركز اتصال للتأمين

تصنيف القوة المالية من إيه إم بيست بـ “A” )ممتاز( وتصنيف الائتمان 
طويل الأجل للمصدر بـ “A” )ممتاز(.

ISO 30408:2016 شهادة
معتمدة ل “حوكمة الموارد البشرية” من قبل إس جي إس - إحدى 

الهيئات العالمية الرائدة في مجال الشهادات.

ISO 10002:2018 شهادة
مُُعتمدة لـ “التعامل مع شكاوى العملاء” من قبل للويدز ريجستر 

لضمان الجودة - إحدى أبرز هيئات الاعتماد العالمية.

عمليات الجودةالقوة المالية
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 حوكمة الشركات 

وممارسات الأعمال 

المسؤولة

الحوكمة والقيادة
سلوكيات وأخلاقيات العمل

إدارة المخاطر
الامتثال

التدقيق الداخلي
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يستند نهجنا في الحوكمة إلى إطار عمل مصمم لضمان تنفيذ 
عملياتنا ومهامنا بنحو أخلاقي منسجم ومنصف، بما يتماشى مع 
معايير القطاع والقوانين واللوائح المحلية السارية. إذ يحدد إطارنا 

للحوكمة المؤسسية مسؤوليات مجلس الإدارة ولجان المجلس 
والإدارة التنفيذية واللجان الإدارية، بالإضافة إلى وظائف الامتثال 

وإدارة المخاطر والتدقيق الداخلي في الشركة.

تعتمد هيكلية الحوكمة لدينا على نهج يشمل جميع الأطراف المعنية، 
مما يتيح لنظام الحوكمة الخاص بالشركة الإشراف على تنفيذ عملياتنا 

ووظائفنا بشكل متوافق وأخلاقي وعادل، بما يتماشى مع معايير 
القطاع والقوانين واللوائح المحلية المعمول بها، مع الحفاظ على 

معاييرنا وأهدافنا الداخلية.

الحوكمة 

والقيادة

لجنة الاستثمارلجنة التدقيق

مجلس الإدارة

لجنة الترشيحات والمكافآتلجنة المخاطر

دائرة الامتثال

دائرة التدقيق الداخلي

دائرة إدارة  المخاطر
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يعمل مجلس الإدارة، المعيّنن من قبل المساهمين، كهيئة للحوكمة 
الرئيسية. ويتولى المجلس، من خلال دوره الاستراتيجي، تطوير 

الأساليب التي تسهم في تحقيق أهدافنا المؤسسية، وتضمن تنفيذ 
الأنشطة بكفاءة وفعالية عالية. ويتضمن ذلك الإشراف على الإدارة 

ومتابعة الامتثال لبرنامج التدقيق الداخلي والحوكمة المؤسسية 
وضمان توفر الموارد البشرية المناسبة لضمان نجاح تنفيذ استراتيجيات 

الشركة.

علاوة على ذلك، يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية الموافقة على 
الاستثمارات وخطط العمل والبيانات المالية، مع ضمان نشر المعلومات 

ذات الصلة للمساهمين في الوقت المحدد.

يضم المجلس تسعة أعضاء غير تنفيذيين، من بينهم خمسة أعضاء 
مستقلين. وفي إطار التزامنا بتمكين المرأة، يضم مجلسنا مديرة تم 

تعيينها في عام  2022.

مجلس إدارة شركة أبو ظبي
الوطنية للتأمين

سعادة/ سلطان راشد الظاهري
عضو مجلس الإدارة

غير مستقل

السيد /عمر لياقت
عضو مجلس الإدارة

مستقل

السيد/ حموده غانم بن حموده
عضو مجلس الإدارة

مستقل

السيد /عبد الله خلف العتيبة
عضو مجلس الإدارة

غير مستقل

السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري
عضو مجلس الإدارة

مستقل

السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك
عضو مجلس الإدارة

مستقل

السيدة / فتون حمدان المزروعي
عضو مجلس الإدارة

مستقل

الشيخ محمد بن سيف آل نهيان
رئيس مجلس الإدارة

غير مستقل

الشيخ ذياب بن طحنون آل نهيان
نائب الرئيس
غير مستقل
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عدد أعضاء المجلس وتنوعهم

202220232024

999عدد أعضاء المجلس

أعضاء المجلس حسب الجنس

ذكور
888العدد

%% 89% 89% 89

إناث
111العدد

%% 11% 11% 11

أعضاء المجلس حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماًً
000العدد

%% 0% 0% 0

بين 30 – 50 عاماًً
776العدد

%%  78% 78% 67

أكبر من 50 عاماًً
223العدد

%% 22% 22% 33

أعضاء المجلس حسب الاستقلالية

غير المستقلين
444العدد

%% 44% 44% 44

مستقلين
555العدد

%% 56% 56% 56

رؤساء اللجان في المجلس حسب الجنس

ذكور
444العدد

%% 100% 100% 100

إناث
000العدد

%% 0% 0% 0
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مكافآت

لجان المجلس

في عام 2024، وافق المساهمون في شركة أبو ظبي الوطنية 
للتأمين على صرف مكافآت بقيمة 5.8 مليون درهم لأعضاء مجلس 

الإدارة للسنة المالية 2023. كما تم الموافقة على مبلغ 50,000 
درهم لكل رئيس من رؤساء اللجان في المجلس.

تؤدي لجان المجلس دوراًً حيوياًً في تعزيز الحوكمة الفعالة واتخاذ 
القرارات من قبل المجلس. فهي تساهم في زيادة الكفاءة من خلال 

توزيع عبء العمل وتقديم توصيات مدروسة للموافقة عليها.

كما تُدُار اللجان الأربع بواسطة أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين، 
وتعقد الاجتماعات وفقاًً لما يقتضيه ميثاق كل لجنة أو حسب الحاجة 
لتحقيق أهدافها. تُنُظم الاجتماعات بشكل يتيح وقتًاً كافيًًا للنقاشات 
ومراجعة مستندات الاجتماعات بشكل دقيق واتخاذ قرارات مستنيرة.

لجنة المخاطر

تدعم لجنة المخاطر مجلس الإدارة من خلال تقديم التوجيه والإشراف على إطار قبول المخاطر، مما يعزز فعالية اتخاذ 
القرارات داخل المجلس.

علاوة على ذلك، تشمل المسؤوليات الرئيسية إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات وتطوير نسب الخسارة وتقييم 
القدرة على الوفاء بالالتزامات، بالإضافة إلى تحديث إطار قابلية المخاطرة. كما تتعامل اللجنة مع التغييرات التنظيمية 

والأطر الداخلية للحوكمة والمشاريع الهامة مثل تنفيذ معيار IFRS 17. بالإضافة إلى ذلك، تقدم اللجنة مشورة مستقلة 
وموضوعية لتشكيل سياسات المجلس وضمان إدارة فعالة للمخاطر التي قد تؤثر سلباًً على أنشطة الشركة.

لجنة 
الاستثمار

تساعد لجنة الاستثمار مجلس الإدارة في الإشراف على الشركات التابعة وقسم الاستثمار ومراقبتها وتقييمها. كما 
تخضع إدارة اللجنة للميثاق وهي مسؤولة بشكل أساسي عن وضع استراتيجية الاستثمار والسياسة الخاصة بها 

لعرضها على مجلس الإدارة لاعتمادها.

تتضمن المسؤوليات الأخرى الرئيسية تحديد أسس الاستثمارات مثل تخصيص الأصول، بالإضافة إلى مراجعة ومتابعة 
الاستثمارات والإشراف على الأنشطة الاستثمارية الاستراتيجية المرتبطة باستخدام رأس المال بما في ذلك التوسع 

الإقليمي على سبيل المثال لا الحصر.

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

تتمتع لجنة الترشيحات والتعويضات بدور مزدوج. ففي إطار “الترشيحات”، تساعد اللجنة مجلس الإدارة ولجانه من خلال 
اقتراح الملفات الشخصية المناسبة للترشيح وتقييم أداء أعضاء المجلس والإشراف على استقلالية الأعضاء المستقلين.

أما في إطار “المكافآت”، تساعد اللجنة مجلس الإدارة في تحديد نسبة التعويضات وتقديم التوصيات بشأنها، ومتابعة 
تطبيقها على أعضاء المجلس والإدارة العليا. كما تشمل مسؤوليات اللجنة مراجعة سياسات التوظيف والاحتفاظ 

بالموظفين والتدريب والفصل من الشركة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم اللجنة بتقييم الأدوار والقدرات المطلوبة لتعيينات 
الإدارة العليا، وتطوير وتنفيذ المبادرات والخطط الخاصة بتوظيف المواطنين الإماراتيين، بهدف تعزيز خدمة العملاء من 

خلال التخطيط الاستراتيجي.

لجنة التدقيق

تدعم لجنة التدقيق مجلس الإدارة في أداء مهامه المتعلقة بالتقارير المالية والتدقيق الخارجي والتدقيق الداخلي 
ومراقبة وظائف الامتثال.

تشمل مسؤوليات اللجنة الرئيسية الإشراف على نزاهة البيانات المالية السنوية والفصلية، وتقديم المشورة بشأن 
اختيار المدققين الخارجيين وضمان استقلاليتهم وتقييم فعالية عملية التدقيق الخارجي وتقييم كفاءة أقسام 

التدقيق الداخلي والامتثال ومراجعة إطار إدارة المخاطر في الشركة وتقييم الاستجابة للمخاطر التجارية الرئيسية.

بالإضافة إلى ذلك، تقّيّم اللجنة فعالية الأنشطة المتعلقة بالتدقيق الداخلي. إذ تُعُرض التوصيات المقدمة من قبل 
لجنة التدقيق على مجلس الإدارة الذي يتحمل المسؤولية النهائية في مراجعة والموافقة على تلك التوصيات. كما 

قام مجلس الإدارة بتفعيل وتنفيذ أقسام وهياكل الحوكمة، والتي تشمل قسم التدقيق الداخلي المستقل عن 
الإدارة. ويعمل هذا القسم على تسليم التقارير بشكل مباشر إلى لجنة التدقيق بالشركة، بهدف تقديم الدعم 

والإرشاد حول مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلية.
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الإدارة التنفيذية

يتحمل فريق الإدارة التنفيذية مسؤولية الإشراف على العمليات 
التجارية، حيث يعمل الرئيس التنفيذي، مع فريقه التنفيذي الأعلى، 
على إدارة شؤون الشركة اليومية وفقًًا لخطة العمل السنوية التي 

تمت الموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة. إذ تشمل مهام الرئيس 
التنفيذي عدة جوانب أساسية لعمليات الشركة اليومية، بما في ذلك 

تمثيل شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين أمام الهيئات الحكومية وغير 
الحكومية والأطراف الخارجية، وإنهاء العقود نيابة عن الشركة ومتابعة 

الميزانية السنوية.

نائب رئيس تنفيذي - رئيس 
إدارة تطوير الأعمال

نائب رئيس أول - رئيس 
الدائرة القانونية 

والامتثال

نائب رئيس تنفيذي - 
رئيس إدارة الخدمات 

التشغيلية والتكنولوجيا

 نائب رئيس تنفيذي
 - رئيس إدارة

الإستثمار

نائب رئيس تنفيذي - رئيس 
إدارة الإكتتاب والحسابات 

الإستراتيجية

نائب رئيس تنفيذي 
- رئيس الإدارة 

المالية

نائب رئيس تنفيذي 
- رئيس إدارة الموارد 

البشرية والشؤون 
المؤسسية

نائب رئيس تنفيذي 
- رئيس إدارة 

المطالبات

نائب رئيس أول 
-  مدير إدارة 

المخاطر

الرئيس
 التنفيذي
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تشمل سياسة مكافحة الرشوة والفساد لدينا المبادئ والالتزامات الرئيسية التالية:

سياسة عدم التسامح مع الرشوة والفساد: نمنع بشكل قاطع تقديم أو تلقي الرشوة، بالإضافة إلى تقديم أو قبول أي مزايا ■	
مالية أو غير مالية تهدف إلى التأثير على القرارات بطريقة غير أخلاقية.

إرشادات الهدايا والضيافة: لقد وضعنا قواعد واضحة بشأن قبول وتقديم الهدايا، مع الالتزام بالإبلاغ عن الهدايا ذات القيمة ■	
المالية التي تتجاوز الحد المقرر.

الحياد السياسي: نمتنع عن تقديم أي تبرعات سواء للأحزاب السياسية أو المنظمات الدولية مهما كانت الظروف.■	
الحرص في التعامل مع الجهات الحكومية: نطلب من الموظفين توخي الحذر الشديد عند التعامل مع المسؤولين الحكوميين، ■	

حيث قد تكون الأنشطة المسموح بها في القطاع الخاص غير لائقة أو غير قانونية في السياقات الحكومية.
الإبلاغ الإجباري: يُلزم الموظفون بالإبلاغ عن أي أعمال مشتبه فيها تتعلق بالرشوة أو الفساد، مع توفير قنوات متعددة وسرية ■	

للإبلاغ، بما في ذلك موقع إلكتروني مخصص وخط هاتف ساخن للمبلغين.
التطبيق الصارم: قد تؤدي المخالفات لسياساتنا إلى اتخاذ إجراءات تأديبية تصل إلى الفصل من العمل، بالإضافة إلى إمكانية ■	

الإحالة إلى سلطات إنفاذ القانون.

العمليات التي جرى تقييمها من حيث المخاطر المتعلقة بالفساد

202220232024

المراكز الرئيسية والفروع 
Number444

%% 100% 100% 100

سلوكيات وأخلاقيات 

العمل

مكافحة الرشوة والفساد
تلتزم الشركة بأعلى معايير ممارسات أخلاقيات الأعمال، مع ضمان 

الامتثال التام للقوانين المتعلقة بمكافحة الرشوة والفساد في جميع 
المناطق التي نعمل فيها. علاوة على ذلك، نؤمن أن الثقة والعدالة 

والشفافية والحوكمة الفعالة هي الأساس لعلاقات تجارية طويلة 
الأمد وناجحة.

كما نتبنى سياسة لمكافحة الرشوة والفساد، والتي تنطبق على 
جميع الأنشطة التجارية العالمية وتوفر إرشادات واضحة للموظفين 
والأطراف الخارجية. وتعزز هذه السياسة الالتزام بمعاييرنا الأخلاقية 

وقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة أو أي قوانين أخرى ذات صلة. 
يتم أيضاًً تبليغ جميع الأطراف الخارجية بهذه السياسة، وتعتبر جزء من 

التدريب الإلزامي للموظفين لضمان استمرار النزاهة في عملياتنا.

منع الاحتيال
في عام 2024، طورنا إطار عمل لإدارة المخاطر من خلال تحديد سياسة إدارة مخاطر الاحتيال، التي توفر بدورها نهجاًً منظماًً لمنع الاحتيال 

والكشف عنه وقياسه والتخفيف من مخاطره. ويشمل هذا النهج المنظم عدد من التدابير لمعالجة الاحتيال الداخلي، مثل احتيال المهن 
المرتبطة بالتأمين واحتيال حملة الوثائق، مع استراتيجيات مثل الرقابة الداخلية والتدريب على كشف الاحتيال والتحقق من خلفيات الشركات 

والمراقبة المنتظمة.

 17



الإبلاغ عن الانتهاكات

تماشياًً مع التزامنا بالنزاهة والمبادئ الأخلاقية، نطبق سياسة للإبلاغ عن المخالفات توفر لجميع الأطراف المعنية آلية آمنة وسلسة للإبلاغ عن 
أي عملية فساد أو تصرف غير لائق. وتنطبق هذه السياسة على جميع الموظفين والشركاء والجهات الأخرى المتعاملة معنا، وتمكنهم من 

الإبلاغ عن أي شبهة فساد أو سوء سلوك أو تصرفات غير قانونية.

تشمل سياسة الإبلاغ عن الانتهاكات عدة سمات رئيسية، ومنها:

قنوات متعددة للإبلاغ: يمكن للأطراف المعنية الإبلاغ عن المخاوف عبر نموذج إلكتروني على موقع الشركة أو من خلال خط هاتف ■	
مخصص للبلاغات الصوتية.

نطاق الحوادث القابلة للإبلاغ: تغطي سياستنا مجموعة واسعة من التصرفات غير اللائقة، بما في ذلك الجرائم والاحتيال المشتبه ■	
به والتزوير المتعمد للبيانات المالية، بالإضافة إلى انتهاكات الالتزامات القانونية وفشل الرقابة الداخلية الجسيم.

السرية والخصوصية: نتعامل مع جميع الحوادث المبلّغ عنها بسرية تامة ونمنح المبلغين خيار الحفاظ على هويتهم سرية.■	
الحماية من الانتقام: سياستنا تحظر بشكل قاطع أي شكل من أشكال الانتقام ضد المبلغين، بما في ذلك الفصل أو تخفيض الرتب ■	

أو التهديد أو المضايقة.
عملية تحقيق شاملة: لجنة التحقيق، التي يتم تشكيلها بواسطة لجنة التدقيق أو الرئيس التنفيذي بناءً على نوع البلاغ، تضمن ■	

إجراء تحقيق عادل وشامل لجميع الحوادث المبلغ عنها.
مراجعة منتظمة للسياسة: لضمان فعاليتها وملاءمتها، يتم مراجعة سياسة الإبلاغ عن المخالفات كل ثلاث سنوات من قبل لجنة ■	

التدقيق ومجلس الإدارة.
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تشمل الجوانب الرئيسية لمدونة الأخلاقيات للشركة:

العدالة والمساواة

نمنع بشكل قاطع التمييز على أساس العمر والعرق ولون ■	
البشرة والجنسية والأصل العرقي والنوع الاجتماعي والحالة 

الاجتماعية والمسؤوليات العائلية والإعاقة والمعتقدات 
السياسية أو الدينية.

تعتمد عملية التوظيف لدينا على معايير تقييم واضحة وغير ■	
متحيزة لضمان المساواة في الفرص.

نلتزم بتوفير بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر لجميع ■	
الموظفين.

احترام الأفراد

نؤكد على أهمية التعامل مع الخلافات من خلال الحجج ■	
المدروسة بدلاًً من استخدام لغة غير لائقة.

نولي أهمية قصوى لحماية سرية المعلومات الشخصية ■	
وبيانات الشركة، ونوفر إرشادات دقيقة بشأن التعامل مع البيانات 

الحساسة.
نحترم حقوق الملكية الفكرية وقد وضعنا سياسات محددة ■	

لاستخدام المواد المحمية بحقوق النشر.

المسؤولية الشخصية والمهنية

نطبق سياسات صارمة بخصوص تعارض المصالح، بما في ذلك ■	
إرشادات حول توظيف الأقارب وقبول الهدايا أو المزايا.

نولي النزاهة المالية أهمية كبيرة، ونسعى جاهدين لتقديم ■	
بيانات مالية دقيقة وشفافة في جميع تعاملاتنا.

قمنا بتطوير قوانين تنظم عمليات التداول والتصفية ■	
والتسوية لضمان عدم حدوث أي عمليات تداول داخلي.

لا نقبل أو نبرر أي تصرفات أو سلوكيات تتناقض مع قيمنا الأساسية 
ومعاييرنا الأخلاقية. ولضمان الامتثال وخلق بيئة قائمة على النزاهة:

يُطلب من جميع الموظفين توقيع إقرار بسياسة مدونة ■	
الأخلاقيات بشكل سنوي.

نوفر عدة قنوات للإبلاغ عن المخاوف الأخلاقية، بما في ذلك ■	
خط الاتصال السري للمبلغين عن المخالفات.

نواصل تعزيز التزامنا بالممارسات الأخلاقية من خلال التدريب ■	
المستمر والمبادرات التفاعلية.

مدونة قواعد السلوك

نحرص على خلق بيئة عمل تحترم معايير المساءلة والشفافية 
والنزاهة في جميع التفاعلات المهنية. إذ يتماشى هذا الالتزام مع 
معاييرنا للحوكمة المؤسسية، كما هو موضح في معايير سياسة 
السلوك وسياسة المدونة الأخلاقية. وتنطبق هذه السياسة على 

جميع الموظفين، وتوفر إرشادات حول السلوك المتوقع، مما يعزز 
العلاقات المهنية المتناغمة وعملية اتخاذ القرارات الأخلاقية.

يعتمد دليل السلوك المهني للشركة على ثلاث مبادئ أخلاقية 
عالمية تشمل:

العدالة والمساواة■	
احترام الأفراد■	
المسؤولية الشخصية والمهنية■	
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إدارة المخاطر

يعتمد نجاحنا المستمر على وجود هيكلية آمنة لإدارة المخاطر وبيئة 
رقابة داخلية قوية. إذ صُُممت هيكليتنا الخاصة بإدارة المخاطر لحماية 

مصالح المساهمين وتحقيق توازن مناسب بين المخاطر والعوائد 
وزيادة القيمة المضافة لجميع الأطراف المعنية. كما تحتوي 

استراتيجيتنا على نموذج “الخطوط الثلاثة للدفاع”، مما يعزز عملية 
الرقابة والمساءلة لدينا.

يتضمن الخط الأول من الدفاع وحدات الأعمال والفرق التشغيلية، التي 
تتحمل مسؤولية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر في الأنشطة 

اليومية. أما الخط الثاني من الدفاع فيتضمن أقسام الإشراف مثل لجنة 
إدارة المخاطر والامتثال، التي تتولى وضع السياسات وتوفير 

الإرشادات ومراقبة الامتثال لإطارات العمل المتعلقة بالمخاطر. بينما 
يشمل الخط الثالث من الدفاع قسم التدقيق الداخلي، الذي يقدم 
ضمانات مستقلة حول فعالية إطار إدارة المخاطر وكفاءة الضوابط.

يتيح لنا هذا الإطار المنظم معالجة المخاطر بفعالية في كافة 
مستويات الشركة، مما يضمن استمرار مرونة عملياتنا ومواءمتها مع 

تطلعات أصحاب المصلحة.

الة لتحديدها ومراقبتها  نواظب على مواجهة المخاطر - التشغيلية والائتمانية والسيولة والسوقية والاستراتيجية من خلال اتباع إجراءات فّعّ
وتقليل تأثيرها. وتُدُار مخاطر التأمين من خلال استراتيجيات متوازنة للاكتتاب وإعادة التأمين، مع تعزيز تنويع الشركات التابعة لتقليل التقلبات. كما 

يسهم إطار الامتثال التنظيمي في حماية مصالح حملة الوثائق والمساهمين.

يتولى مجلس الإدارة الإشراف على إطار إدارة المخاطر ويوافق على مستوى تحمل المخاطر العام، في حين يقوم فريق الإدارة التنفيذية 
بمراجعة الإطار سنوياًً أو عند الحاجة لتعديل السياسات. للحصول على مزيد من التفاصيل حول إدارة المخاطر، يرجى الرجوع إلى تقريرنا السنوي.
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مبادرات محددة لإدارة المخاطر

الحوكمة

تعزيز إدارة مخاطر الأطراف الخارجية من خلال تنفيذ عمليات فحص وتدقيق عملية ومستدامة.■	
تطوير سياسة شاملة لإدارة الأصول والخصوم )ALM( للتعامل مع حالات عدم اليقين المستقبلية في الأسواق ومخاطر السيولة.■	
تعزيز إدارة مخاطر المناخ والبيئة عبر دمج مخاطر المناخ في إطار إدارة المخاطر وإدخال الاعتبارات المناخية في السياسات ذات الصلة، لضمان التوافق مع أهداف الاستدامة والمعايير التنظيمية.■	

إدارة رأس المال

تحسين تقارير وعملية تقييم المخاطر والقدرة على الوفاء بالالتزامات )ORSA( واستخدام النتائج في تخطيط الأعمال.■	
تطوير نهج تخصيص رأس المال واقتراح استراتيجية تعتمد على العائد المعدل وفق المخاطر )RAROC( لتعزيز مراقبة المخاطر ودعم اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة، مع التركيز على تحسين كفاءة ■	

استخدام رأس المال.
تطوير إطار اختبارات التحمل الحالي ليشمل عناصر إضافية مثل مخاطر التشغيل ومخاطر المناخ ومخاطر الشركات التابعة، إلى جانب اختبارات شاملة لسيناريوهات السوق، مع الالتزام باللوائح التنظيمية.■	

مخاطر التأمين

تقييم الجهود المبذولة لمعالجة الفجوات المتعلقة بتجميع مخاطر وثائق التأمين.■	
مراجعة أداء الشركات التابعة ومتابعة التقلبات وتحديد تأثير شدة وحجم الخسائر على العائدات ورأس المال.■	
مراقبة المخاطر المرتبطة بالأحداث ووضع استراتيجيات لتقليل تأثيرها.■	
استخدام أدوات متطورة لرصد وتتبع المخاطر.■	

مخاطر السوق

تقييم الجهود المبذولة لمعالجة الفجوات المتعلقة بتجميع مخاطر وثائق التأمين.■	
مراجعة أداء الشركات التابعة ومتابعة التقلبات وتحديد تأثير شدة وحجم الخسائر على العائدات ورأس المال.■	
مراقبة المخاطر المرتبطة بالأحداث ووضع استراتيجيات لتقليل تأثيرها.■	
استخدام أدوات متطورة لرصد وتتبع المخاطر.■	

إدارة مخاطر الائتمان

تقديم تقارير دورية )ربع سنوية( ومتابعة أعمار الذمم المدينة على مستوى المجموعة وعلى مستوى الكيانات المستقلة.■	
تعزيز الرقابة على مخاطر إعادة التأمين، مع توسيع نطاق تطبيق منهجية إعادة التأمين الاختياري )FAC( إلى قطاعات أعمال أخرى.■	
مراجعة وتعزيز استراتيجية إدارة مخاطر الائتمان مع التركيز على الحوكمة وإدارة مخاطر الائتمان.■	

إدارة المخاطر التشغيلية

تعزيز واختبار خطط استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث لضمان المرونة في مواجهة الاضطرابات، بما في ذلك التهديدات السيبرانية والكوارث الطبيعية وتقلبات الأسواق.■	
المراقبة المستمرة وتعزيز تقييمات المخاطر المرتبطة بالعمليات التشغيلية والتقنيات المستخدمة وإدارة الموارد البشرية.■	
إقامة ورش عمل دورية حول إدارة المخاطر في الشركة لزيادة الوعي وتعزيز الالتزام بمبادئ الحوكمة.■	
توظيف تقنيات تحليل البيانات المتطورة والذكاء الاصطناعي للكشف المبكر عن مخاطر الاحتيال ومعالجتها، بما يعزز من كفاءة العمليات.■	
تعزيز ممارسات إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT( والأمن السيبراني لضمان حماية العمليات الحيوية.■	

 21



المخاطر المتعلقة بالمناخ
يُعُد تأثير الأحداث المرتبطة بمخاطر المناخ جزءاًً محورياًً من استراتيجيات 

الشركة لإدارة المخاطر. إذ يعمل نظام إدارة المخاطر المؤسسية 
)ERM( باستمرار على استشراف المخاطر الناشئة، بما في ذلك تحليل 

المخاطر المادية الناتجة عن المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
)ESG( مثل تغير المناخ والتغيرات الاجتماعية. كما يشمل تعريفنا 

لمخاطر المناخ الأضرار التي قد تصيب الأصول العقارية المملوكة 
والمستثمر فيها وتراجع قيم الاستثمارات المرتبطة بالصناعات 
الكربونية والمخاطر القانونية في القطاعات التي نستثمر بها، 

بالإضافة إلى التغيرات التشريعية.

وفي حال حدوث مشكلة بيئية تؤثر على الممتلكات التابعة للشركة، 
سواء كانت ناتجة عن تغير المناخ أو عوامل أخرى، فقد ينجم عن ذلك 
تأثيرات مالية أو سمعة سلبية. ولذلك، نتبنى سياسات تأمين تغطي 

مخاطر بيئية محددة لجميع الأصول التي نمتلكها.

وفي عام 2024، حققنا تقدماًً في أنشطتنا المتعلقة بتقييم مخاطر 
المناخ. حيث راجعنا المبادئ الخاصة بمخاطر المناخ الصادرة مؤخراًً عن 

مصرف الإمارات المركزي، بالإضافة إلى اللوائح الناشئة الأخرى، لتحديد 
الشروط التي تنطبق على أعمالنا. ويضمن هذا النهج الاستباقي 

التزامنا باللوائح المتغيرة المتعلقة بالمناخ، ويتيح لنا الاستجابة بفعالية 
للتحديات المستقبلية. ومع دخولنا عام 2025، نعتزم تعزيز هذه 

الجهود من خلال إنجاز تقييم داخلي لتحديد الثغرات الموجودة في 
ممارسات الامتثال الخاصة بالشركة، والشروع في تقييم مخاطر المناخ 

لتحديد أولويات المخاطر.

مخاطر المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في 

الاستثمارات
ندرك المخاطر الناشئة المرتبطة بعوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات وتأثيرها المحتمل على عملياتنا وعمليات الشركات 

التابعة لنا. ففي عام 2024، اجرينا مراجعة لممارسات دمج الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في عمليات اتخاذ قرارات 

الاستثمار في الشركة لتحديد الفرص التي تسمح بتوافق أكثر فعالية 
مع ممارسات الاستثمار المسؤول. وقد شمل هذا الجهد التعاون مع 

الأطراف المعنية الداخلية لتوضيح أهدافنا في الاستثمار المسؤول 
وتحديد طموحاتنا في هذا المجال.

، نعمل على دمج تقييم مختلف العناصر المتعلقة بالحوكمة كجزء  حالياًً
من عمليات العناية الواجبة. وبناءًً على هذا الأساس، طورنا خطة عمل 

تتضمن إجراءات لتعزيز نهجنا في الاستثمار المسؤول، بما يتماشى 
مع الممارسات الرائدة في الصناعة مثل مبادئ الأمم المتحدة 

للاستثمار المسؤول )UNPRI(. إذ تهدف هذه الاستراتيجية الاستباقية 
إلى تعزيز جودة ومرونة محفظة استثماراتنا وتعزيز التزامنا بتعزيز 

الاستثمار المسؤول.

استدامة الأعمال
يهدف برنامج استمرارية الأعمال الخاص بالشركة إلى استعادة 

العمليات الحيوية بسرعة في حال حدوث اضطرابات بيئية. إذ يعمل 
فريق إدارة المنشآت على تقييم المخاطر الناجمة عن تغير المناخ، مثل 

الفيضانات المفاجئة والعواصف والفيضانات الساحلية، وذلك لتعزيز 
قدرة بنيتنا التحتية على التكيف مع هذه التحديات.

كما ندرك أهمية المخاطر المتعلقة بتغير المناخ، ولذلك ندمج هذه 
الاعتبارات ضمن تقييماتنا للمخاطر واستراتيجيات تقليص تأثيرها بما 

يتماشى مع المبادرات العالمية لمكافحة تغير المناخ. إذ يعتمد نهجنا 
على سياسات شاملة لاستمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث، حيث 
يشمل البنية التحتية المادية، بالإضافة إلى بروتوكولات الأمان وأنظمة 

تكنولوجيا المعلومات والتعاون مع الموردين والشركاء.

ولضمان بقاء فرقنا في حالة تأهب، نُجُري اختبارات سنوية لخطط 
استمرارية الأعمال، ونشارك النتائج والتغذية الراجعة مع الإدارة العليا 

لتعزيز عملية النمو المستمر. إذ يساهم هذا النهج في حماية 
العمليات ويعزز التزامنا بالاستدامة وبناء المرونة المناخية.
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نلتزم بتوجيهات الحوكمة التي وضعتها هيئة الأوراق المالية والسلع 
والبنك المركزي لدولة الإمارات. ويتولى قسم الامتثال لدينا الإشراف 
على تنفيذ وتعديل برامج الامتثال، بما في ذلك المراجعة المنتظمة 
وتحديث السياسات والإجراءات لتلبية المتطلبات التنظيمية المتغيرة.

نجري عمليات تدقيق لتقييم أدائنا وفقاًً للمعايير المتعلقة بالامتثال، 
إذ يشكل قسم التدقيق الداخلي الخط الدفاعي الثالث في نموذج 
“الخطوط الثلاثة للدفاع”. وتحت إشراف اللجنة، يوفر قسم التدقيق 

الداخلي ضمانات مستقلة من خلال تحديد المخاطر ووضع استراتيجيات 
فعالة لإدارتها عبر عملية تدقيق محددة.

كما يتبع القسم خطة التدقيق المعتمدة ودليل إجراءات التدقيق 
الداخلي، الذي بدوره يوضح البروتوكولات المحددة لتنفيذ التدقيق. 

يشمل ذلك تحديد أهداف التدقيق والجداول الزمنية وقنوات الاتصال 
ومتطلبات العمل الميداني وعمليات إعداد التقارير. وتركز عملية 

التدقيق على تقييم فعالية الرقابة والحوكمة والامتثال والمخاطر 
المحتملة المتعلقة بالاحتيال، وأية مخالفات أخرى.

بالإضافة إلى ذلك، يراجع المدققون الداخليون والخارجيون بنحو دوري 
الوثائق التجارية والبيانات المالية لضمان توافقها مع معايير التقارير 

المالية والمتطلبات التنظيمية.
ولتحقيق أهدافها، تتخذ إدارة الامتثال مجموعة من الإجراءات التي 

تهدف إلى تعزيز الممارسات التجارية الأخلاقية وضمان الامتثال 
للقوانين، وتشمل ما يلي:

متابعة التغييرات المستمرة في القوانين واللوائح المعنية ■	
لضمان التوافق مع المعايير التنظيمية

إجراء عمليات تدقيق دقيقة وشاملة لاكتشاف أي ثغرات ■	
محتملة

إعداد التقارير وتقديم النتائج إلى الإدارة العليا ولجنة ■	
التدقيق لاتخاذ الإجراءات اللازمة

توفير تدريب مخصص ومستمر لجميع الموظفين لضمان ■	
فهمهم للقوانين واللوائح ذات الصلة

التحقيق في الانتهاكات المحتملة لسياسات وإجراءات الامتثال ■	
وضمان حلها بسرعة

التعاون الوثيق مع الأقسام الرئيسية الأخرى مثل إدارة ■	
المخاطر والتدقيق الداخلي لضمان التنسيق وتعزيز الرقابة.

التأكد من توفر الموارد والخبرات والمؤهلات الضرورية للقيام ■	
بمسؤوليات الامتثال بكفاءة.

التدقيق الداخليالامتثال

نظرة عامة حول الانتهاكات الجوهرية

202220232024

000
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الاستدامة في شركة 

أبو ظبي الوطنية 

للتأمين

رحلة الاستدامة لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين
تحليل الأهمية النسبية

أهداف التنمية المستدامة 
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رحلة الاستدامة لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين

مهمتنا الخاصة بالمعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

“إحداث تأثير إيجابي على المجتمع 
والبيئة من خلال منتجات اكتتاب مبتكرة 
واستراتيجيات استثمارية مستهدفة 
لخلق قيمة طويلة الأجل لعملائنا.”

نسعى جميعاًً لإنشاء نموذج عمل وتنفيذه والحفاظ عليه، مع إعطاء 
الأولوية للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة والسعي لخلق قيمة 

طويلة الأجل لأصحاب المصلحة لدينا. وقد أحرزنا في عام 2024 تقدماًً 
في رحلتنا من خلال تفعيل استراتيجيتنا المتعلقة بالمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، والتي تدعمها سياسة وخارطة طريق تحدد 
مبادراتنا للفترة من 2024 إلى 2026، إذ تعكس هذه الجهود التزامنا 

بإحداث تغيير ملموس ومواءمة عملياتنا مع توقعات أصحاب المصلحة 
المتطورة وأفضل الممارسات في هذا القطاع.

لدعم دمج مبادئ الاستدامة في أساس العمل وعملياته، وضعنا 
رؤية شاملة مدعومة بمجموعة من القيم الأساسية.

قيمنا البيئية والاجتماعية والحوكمة

دعم أجندة الاستدامة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

نحن ندعم بشكل استباقي أهداف 
الاستدامة في دولة الإمارات 

ونلتزم بدفع هذه الأجندة إلى 
الأمام.

دفع تقدم العملاء

دعم عملائنا بفعالية وتأثير في فهم القضايا الأساسية للمعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة التي تؤثر في بيئات أعمالهم؛ ودفع حلول التأمين ذات 

الصلة لدعم هؤلاء العملاء بشكل أكبر.

الحفاظ على استراتيجية فعّّالة 
للمعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة.

سوف نواصل تطوير وتحسين 
استراتيجيتنا للمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة استجابةًً 
للاتجاهات السوقية الناشئة 

والتأثيرات على المستوى الكلي، 
مما يسمح للعمل بالاستمرار في 
ا   الًاوقادرًً أن يكون ذا صلة وفعّّا
على الاستجابة للتغيرات في 

الظروف.

دمج المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة عبر الشركة.

دمج المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في ثقافة شركتنا على 
جميع المستويات، وضمان توافر 
الموارد اللازمة، وأخذ توقعات 
أصحاب المصلحة بشأن قضايا 
المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة في الاعتبار عند الحاجة.

الشفافية

التزامنا بتقديم تقارير حول التقدم 
والإنجازات في مجالات الاستدامة 

والمعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة بطريقة واضحة 
وشفافة لتوفير معلومات 

موثوقة وتحديثات ورؤى لأصحاب 
المصلحة الرئيسيين، سواء 

الداخليين أو الخارجيين.

 25



حوكمة المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

لضمان الإدارة والإشراف الفعالين على استراتيجيتنا الخاصة بالمعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، وضعنا إطار عمل يجمع بين الحوكمة 

والتشغيل ويعتمد هذا الإطار على تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات، 
مما يعزز المساءلة والشفافية، ويضمن تحقيق التزاماتنا بكفاءة 

ونجاح.

تشكل الأدوار والمسؤوليات التالية أساس تنفيذ استراتيجيتنا للمعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة:

مجلس إدارة

الإدارة العليا

لجنة المعايير البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

قسم الاستدامة

يقدم مجلس الإدارة الإشراف والتوجيه بنحو استراتيجي، مع ضمان دمج المعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة بنجاح في نموذج أعمالنا واستراتيجيتنا 

المؤسسية. كما يتحمل مسؤولية الموافقة على الاستراتيجية والسياسة 
المتعلقة بذلك.

يقع على عاتق الإدارة العليا مسؤولية تنفيذ استراتيجيتنا في مجال الاستدامة، 
وتحفيز العمل الجماعي عبر العمليات وأقسام الأعمال. كما تتحمل مسؤولية 

تقديم تقارير عن الأداء والتقدم في هذا المجال إلى مجلس الإدارة، وضمان 
تحقيق الأهداف بكفاءة.

تعمل لجنة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، التي تضم ممثلين من مختلف 
أقسام العمل والوظائف، على تنفيذ أفضل الممارسات في هذا المجال. وهي 

تضمن دقة وشمولية وشفافية المقاييس والتقارير المتعلقة بالاستدامة، مما 
يدعم اتخاذ قرارات مستنيرة من قبل الإدارة العليا ومجلس الإدارة.

يعمل قسم الاستدامة كحارس لسياسة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، 
داعامًا تنفيذها عبر الشركة. يقوم بتنسيق جميع الأنشطة المتعلقة بالاستدامة 

لضمان التوافق والتقدم والالتزام بالاستراتيجية والسياسة ذات الصلة.

المسؤولياتتوزيع الأدوار
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تدريب مجلس الإدارة على المعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

قمنا في عام 2024 بتعزيز ريادتنا في مجال المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة من خلال تطوير معرفة ومهارات مجلس الإدارة 

في القضايا الرئيسية للاستدامة، إذ أدركنا أهمية اتباع نهج قيادي من 
الأعلى إلى الأسفل لتحفيز دمج هذه المعايير عبر المؤسسة، وقمنا 

بتحديد المواضيع الأساسية بالاستناد إلى تحليل السوق ومتابعة 
الاتجاهات الناشئة.

ال على استراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية  لتأسيس الإشراف الفّعّ
والحوكمة، قمنا بإعطاء الأولوية للأبعاد الرئيسية للمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة وتطوير جدول تدريبي منظم يستهدف عقد 
جلسة تدريبية واحدة على الأقل لمجلس الإدارة سنويًاً. وفي هذا 

العام، أجرينا أول جلسة تدريبية لمجلس الإدارة حول المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، حيث ركزت على الجوانب الأساسية للاستدامة 

البيئية.

سياسة المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

في عام 2024، تم إقرار وتنفيذ سياسة المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، التي تدعم استراتيجيتنا في هذا المجال وتنظم جهودنا لتحقيق 

أهداف الاستدامة حيث تحدد هذه السياسة العناصر الأساسية لاستراتيجيتنا 
وتوضح نطاق طموحاتنا، مسترشدة بالممارسات المعترف بها دوليًاً مثل 

مبادئ الأمم المتحدة للتأمين المستدام، بالإضافة إلى الإرشادات الإقليمية 
من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. تعتبر هذه السياسة أداة رئيسية 

لضمان الشفافية وتوضيح مسارنا في مجال الاستدامة لكافة المعنيين داخليًًا 
وخارجيًاً.

دمج المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في ثقافتنا

يعد موظفونا، سواء كانوا دائمين أو متعاقدين، جزءاًً أساسياًً في عملية دمج 
مبادئ المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في جوهر عملياتنا وثقافة 

شركتنا. ونحن نتوقع من كل عضو في الفريق أن يتحلى بأعلى معايير 
المسؤولية بما يتعلق بقضايا الاستدامة، مما يعزز ثقافة تركز على الاستدامة 

والمساءلة والتأثير الإيجابي في جميع جوانب العمل.

لتعزيز هذا التكامل، نلتزم بتطوير القدرات الداخلية من خلال برامج تدريبية 
منتظمة حول المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة عبر جميع وحدات 

الأعمال والوظائف. ستوفر هذه البرامج للموظفين رؤى حيوية حول 
الاتجاهات الناشئة في هذا المجال، والدور المتطور لقطاع التأمين في 

الاستدامة، بالإضافة إلى البيئة التنظيمية والمتطلبات المتسارعة التي يجب 
مواكبتها.

تشمل المبادرات المحددة ما يلي:

التدريب المستهدف للأدوار المرتبطة بالمعايير البيئية والاجتماعية ■	
والحوكمة: سيحصل الموظفون في الأدوار المرتبطة بمتطلبات المعايير 

البيئية والاجتماعية والحوكمة على تدريب متخصص لضمان الامتثال 
المستمر للمعايير المتطورة.

دعم الفرق المتعاملة مع العملاء: سيتم تقديم تدريب إضافي ■	
للموظفين المتعاملين مع العملاء لتزويدهم بالمعرفة والأدوات اللازمة 
للتعامل مع احتياجات وتوقعات العملاء المتغيرة فيما يتعلق بالاستدامة. 

الدورة التدريبية عبر الإنترنت: “تبني أسلوب حياة صديق للبيئة”

كجزء من التزامنا بحوكمة الاستدامة، تم تخصيص دورة تدريبية 
بعنوان “تبني أسلوب حياة صديق للبيئة” لأعضاء مجلس الإدارة 

عبر نظام إدارة التعلم الخاص بنا، بيرسبيو. تم تصميم هذا 
البرنامج التدريبي لتزويد قيادتنا بالمعرفة الأساسية حول 

القضايا البيئية والممارسات المستدامة

أهداف الدورة التدريبية الرئيسية:

1.  تحديد القضايا البيئية الحالية.
2.  التعرف على التأثير البيئي للخيارات الحياتية الحديثة.

3.  تعلم خطوات عملية لتعزيز التفكير المستدام.

قدمت الدورة رؤى قيمة حول كيفية تأثير قرارات نمط الحياة 
على البيئة، واستكشفت استراتيجيات للحد من الآثار السلبية 

وتعزيز ثقافة الاستدامة.

مبادرة تدريب مجلس الإدارة على المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة
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خارطة طريق المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 2026-2024 

أطلقنا، هذا العام، خارطة طريق للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
للفترة 2024-2026، وهي إطار استراتيجي يوجه جهودنا لدمج مبادئ 

الاستدامة في عملياتنا واتخاذ قراراتنا بشكل أكبر.

صُُممت هذه الخريطة لإحداث تأثير ملموس وقابل للقياس، إذ تحدد 
الأولويات الرئيسية والمعالم التي تركز على أربعة ركائز، لتوفير نهج 

منظم وشفاف لدمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة. كما تحدد 
الأدوار والمسؤوليات بوضوح لدعم المساءلة والتعاون عبر جميع فرق 

العمل لدينا. واستهدفت خطة التنفيذ لعام 2024 الأهداف والمجالات 
التالية:

الركيزة 4الركيزة 3الركيزة 2الركيزة 1

التفاعل، التواصل، والتعاونالاستثمار المسؤولالمجتمعات المرنةالتحول نحو الطاقة النظيفة

النطاق

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة 
من محفظة استثماراتنا وتحديد 

أهداف قوية لتوجيه جهود 
تقليص الانبعاثات.

دمج المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة والمناخ 

في إطار إدارة المخاطر في 
شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين 

وتطوير منتجات مبتكرة لتعزيز 
المرونة.

دمج الاستثمار المسؤول في 
عملية اتخاذ القرارات لفريق 

الاستثمارات لدينا وتحليل أداء 
المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة في محفظة شركة 
أبو ظبي الوطنية للتأمين.

استغلال موقعنا كأحد شركات 
التأمين الرائدة في المنطقة، 

وتحديد آليات التفاعل الجديدة أو 
الحالية للدعوة إلى تسريع 

تطبيق المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا وقطاع التأمين.

الأهداف

تحديد خط الأساس ■	
لانبعاثات غازات الدفيئة 

لمحفظة استثماراتنا في 
القطاعات ذات الأولوية 

والتي تتسم بالكثافة 
الكربونية. الالتزام بتحديد 

أهداف عملية للتحول نحو 
الحياد الكربوني على 

المدى القصير والطويل 
لعملياتنا ومحفظة 

استثماراتنا.

دعم دولة الإمارات لتصبح ■	
ا  مجتمعًًا أكثر مرونة، قادرًً
بشكل أفضل على الوقاية 

من التحديات البيئية 
والتصدي لها، وحماية 

أعضائه الأكثر عرضة للخطر.

تعزيز أهمية الاستثمار ■	
المسؤول في تحقيق 
القيمة طويلة المدى 

والأثر الإيجابي.

الالتزام بدمج اعتبارات ■	
المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
في عملية اتخاذ قرارات 

الاستثمار وتحليل 
المحفظة.

الدعوة إلى اتباع نهج ■	
عالمي منظم وموحد 

لمعالجة أبرز التحديات، بما 
في ذلك تغير المناخ وعدم 

المساواة الاجتماعية.

دمج المعايير البيئية ■	
والاجتماعية والحوكمة 

في ثقافة شركة أبو ظبي 
الوطنية للتأمين من خلال 

برامج التدريب وتطوير 
المهارات.
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الشراكات والعلاقات

ندرك أن قوة الشراكات والعلاقات هي عنصر أساسي لتحقيق أهداف 
الاستدامة، وهو ما يتوافق مع الهدف السابع عشر من أهداف التنمية 

المستدامة لتحقيق الأهداف فمنذ بداية رحلتنا في مجال المعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، جعلنا التعاون أولوية رئيسية لتمكين 

التقدم، مستفيدين من الخبرات والموارد المشتركة لتحقيق تأثير 
ملموس.

أحرزنا في عام 2024 تقدماًً كبيراًً في تحديد المبادرات الإقليمية 
والعالمية المتعلقة بالاستدامة وإعطائها الأولوية بما يتماشى مع 

مسارنا في المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة. وخلال عملية 
التقييم، قمنا بتحديد الإجراءات المناسبة لتحسين ممارساتنا في مجال 
الاستدامة بما يتوافق مع الالتزامات والمبادئ الخاصة بالمبادرات ذات 

الأولوية. واختُتُم التقييم بوضع خارطة طريق تُرُشد عملية التنفيذ 
وتساعد في قياس جاهزيتنا قبل السعي للحصول على عضوية 

رسمية في تلك المبادرات.

تحليل الأهمية النسبية

لتحقيق مشاركة فعالة لأصحاب المصلحة، أجرينا أول تقييم للقضايا 
الجوهرية في عام 2020، الذي تم تحديثه في عام 2023. وقد 

ساعدنا هذا التقييم في تحديد وإعطاء الأولوية للمواضيع الأكثر 
ارتباطًاً بأعمالنا وأصحاب المصلحة، مما يضمن اتخاذ إجراءات ذات تأثير 
ملموس. وفي عام 2024، راجعنا القضايا الجوهرية من خلال إشراك 

الأطراف الداخلية ذات الصلة، مما أدى إلى تحسين صياغة عنوانين 
لموضوعين رئيسيين ليعكسوا بشكل أفضل المخاطر المرتبطة بها 

ونهجنا في إدارتها. ولا تزال عملية تحديد القضايا الجوهرية وإعطائها 
الأولوية متسقة مع النهج الموضح في تقريرنا السابق عن الاستدامة. 

وفيما يلي قائمة بالقضايا الجوهرية الحالية لدينا:

البصمة البيئية ■	
المخاطر المادية وآثار تغير المناخ■	
التنوع والمساواة بين الجنسين■	
التدريب والتطوير■	
الصحة والرفاهية )سابقاً: الصحة الأخلاقية والرفاهية(■	
التوطين■	
المنتجات والخدمات المستدامة■	
التواصل الشفاف والنصائح العادلة )سابقاً: المعلومات ■	

الواضحة والشفافة والنصائح العادلة(
تفاعل العملاء ورضاهم■	
المجتمعات المحلية■	
ممارسات المشتريات■	
الاستثمار المسؤول■	
خصوصية وأمن البيانات  ■	
التحول الرقمي والابتكار■	
حوكمة الضرائب■	
الأداء المالي■	
الأخلاقيات المهنية والامتثال■	
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مشاركة

أصحاب المصلحة

يمثل أصحاب المصلحة لدينا، من مستثمرين ومساهمين وموظفين 
وعملاء وجهات حكومية وموردين ومنظمات مجتمعية وغير حكومية، 

عنصراًً أساسياًً في تعزيز أجندة الاستدامة الخاصة بنا. لذلك نسعى 
ال معهم لمعالجة القضايا المهمة، والحد من  باستمرار للتواصل الفّعّ
أي تأثيرات سلبية قد تنجم عن عملياتنا، وتحقيق قيمة مشتركة تخدم 

الجميع.

وفي عام 2024، واصلنا تنفيذ استراتيجيات إشراك أصحاب المصلحة 
التي تم تطويرها في العام السابق، لضمان توافقها مع استراتيجيتنا 

للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة. وقد التزمنا بأساليب المشاركة 
ومعالجة القضايا والإجراءات المتبعة، كما ورد في تقريرنا السابق، مما 

ساهم في تعزيز استمرارية العلاقات وبناء أساس قوي يمكننا من 
تحقيق تقدم مستدام في المستقبل.

استجابة شركة أبو ظبي الوطنية مسألة الاستدامةنهج المشاركةمجموعة أصحاب المصلحة
للتأمين

المستثمرين/ المساهمين

الفريق المسؤول عن ■	
علاقات المستثمرين

الاجتماعات مع ■	
المساهمين

العروض التقديمية ■	
للمستثمرين 

خلق القيمة الاقتصادية■	
النمو المستمر في ■	

صافي الدخل والأصول

الجمعية العامّة السنوية ■	
للمساهمين

التقرير السنوي■	
تقرير الحكومة ■	

المؤسسية
تقرير الاستدامة■	
العروض التقديمية ■	

للمستثمرين
الموقع الإلكتروني ■	

للشركة: صفحة علاقات 
المستثمرين

موقع الشركة الإلكتروني  ■	المورّدّين/ الشركاء
التواصل الداخلي  ■	
العناية الواجبة للعملاء ■	

 )CDD(
استبيان رضا الوسطاء■	

التوسع المؤسسي■	
اختيار الموردين بشكل ■	

عادل
توليد القيمة التعاونية■	
سرعة تنفيذ المهام■	
جودة النتائج المتسلمة ■	

سياسة المشتريات ■	
المؤسسية الجديدة

نظام إدارة الجودة آيزو ■	
2015-9001

إدارة شكاوى العملاء آيزو ■	
2018-10002

حوكمة الموارد البشرية ■	
آيزو 30408:2016

مراجعة وتحسين الأنظمة ■	
والإجراءات بشكل دوري

مراجعة وتحسين ■	
المشاريع التطويرية بشكل 

دوري
تنفيذ المشاريع ■	

التطويرية سنويًاً
تشجيع الموردين على ■	

ICV الحصول على شهادات
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استجابة شركة أبو ظبي الوطنية مسألة الاستدامةنهج المشاركةمجموعة أصحاب المصلحة
للتأمين

العملاء التجاريون 
والاستهلاكيون

مركز الاتصال  ■	
موقع الشركة الإلكتروني  ■	
شبكة واسعة من الشركاء  ■	
وسائل الإعلام ومنصات ■	

التواصل الاجتماعي  
التقرير السنوي  ■	
تقرير الاستدامة  ■	
منشورات متنوعة، بما ■	

في ذلك العروض 
التقديمية للمستثمرين  

استبيانات رضا العملاء ■	
المؤسسيين والفرديين  

أمان المعلومات■	
دعم العملاء الفعّال ■	

والودود
منتجات وخدمات مبتكرة ■	

وسهلة الاستخدام
استخدام التكنولوجيا ■	

المتقدمة وتحسين 
الوصول إلى خدمات 

التأمين
سرعة تنفيذ المهام■	
جودة النتائج المتسلمة■	

آيزو 9001:2015 نظام إدارة ■	
الجودة، آيزو 10002:2018 

- إدارة شكاوى العملاء، 
آيزو 30408:2016 - حوكمة 

الموارد البشرية
مراجعة وتحسين الأنظمة ■	

والإجراءات بشكل دوري
تنفيذ المشاريع ■	

التطويرية سنويًاً
ضمان أمان بيانات العملاء ■	

من خلال تدابير الأمن 
السيبراني وبروتوكولات 
النسخ الاحتياطي للبيانات

دعم العملاء المخصص■	
قنوات لتلقي شكاوى ■	

العملاء والتواصل معهم
رقمنة الخدمات والابتكار ■	

بناءًً على أبحاث السوق
توثيق عمليات حل ■	

شكاوى العملاء 
إدارة العلاقات الداخلية■	

الهيئات الحكومية / السلطات 
التنظيمية

المساهمة في الاقتصاد ■	
الوطني من خلال الاستثمار

دعم المبادرات ذات ■	
الأهمية الوطنية

المساهمة في الاقتصاد ■	
الوطني

الالتزام برؤية الإمارات ■	
والتوجيهات الوطنية

الامتثال للتنظيمات ■	
والشفافية

التقرير السنوي  ■	
تقرير حوكمة الشركات  ■	
تقرير الاستدامة  ■	
مبادرات المسؤولية ■	

الاجتماعية للشركات 
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استجابة شركة أبو ظبي الوطنية مسألة الاستدامةنهج المشاركةمجموعة أصحاب المصلحة
للتأمين

عضو المجتمع / منظمة غير 
حكومية

مبادرات ومساعي ■	
المسؤولية الاجتماعية 

للشركات

الالتزام بالتنمية الشاملة ■	
للمجتمع

التعاون مع المنظمات ■	
الاجتماعية والتطوعية 

وغير الحكومية

مبادرات المسؤولية ■	
الاجتماعية للشركات، مثل 
المساهمات في الصحة 

والعافية والتنمية الثقافية

تقييم أداء الموظفين■	الموظفين
محادثات مستمرة ■	

ومشاركة مع الموظفين
مبادرات التدريب والتطوير■	

رضا الموظفين عن ■	
وظائفهم

تعويضات عادلة■	
نظام تقييم أداء شفاف ■	

وعادل
مشاركة الموظفين■	
التدريب وفرص التقدم ■	

المهني

تبسيط عمليات الموارد ■	
البشرية

جمع آراء الموظفين■	
فرص التعلم والنمو ■	

المهني
تعويضات عادلة وغير ■	

متحيزة

الصحافة، والمنصات ■	الإعلام
الاجتماعية، والمنشورات 

المختلفة
المقالات والمدونات ■	

والمواد الكتابية

تواصل واضح وفعّال■	
الشفافية■	

الموقع الإلكتروني ■	
للشركة: مركز إعلامي 

يحتوي على البيانات 
الصحفية

التقرير السنوي، تقرير ■	
الحوكمة المؤسسية، 

وتقرير الاستدامة
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أهداف التنمية المستدامة

تمثل أهداف التنمية المستدامة واحدة من أكثر الهيكليات شهرةًً وهي معتمدة عالمياًً مع تزايد توافق الجهات 
الفاعلة مع رؤية خطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 2030. ونلتزم، في شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين، 

بدعم أهداف التنمية المستدامة التي تتماشى بشكل أكبر مع الأهداف الواردة في خارطة الطريق الخاصة بنا 
المتعلقة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، ومبادراتنا في المسؤولية الاجتماعية للشركات.

 33



أثرنا الاجتماعي

فريق العمل
المجتمعات المحلية

 34



فريق العمل

يُعُزى نجاحنا إلى تفاني موظفينا وجهودهم المخلصة. يقابل ذلك 
التزامنا بتوفير بيئة عمل ديناميكية وداعمة تشجع على التعلم 

المستمر والنمو الشخصي. فمن خلال الاستثمار في تنمية مهارات 
كوادرنا، نعمل على بناء فريق عمل متميز وعالي الكفاءة يساهم 

بفعالية في دعم نجاحنا المستدام. كما أن جميع الأفراد العاملين لدينا 
هم موظفون بدوام كامل، مما يؤكد التزامنا بتوفير قوة عاملة 

مستقرة ومترابطة بما يتوافق مع أهدافنا وقيمنا.

وتؤدي إدارة الموارد البشرية كذلك دوراًً محورياًً في تشكيل ثقافة 
الشركة والإشراف على إدارة الأداء وتطوير الكفاءات واستقطاب 
المواهب وإجراءات تأهيل الموظفين الجدد. وضمن إطار التحول 

الرقمي، تمّكّن فريق الموارد البشرية من أتمتة جميع عملياته، مما 
ساهم في تعزيز الكفاءة وتحسين تجربة الموظفين بشكل ملحوظ.

يعكس التزامنا تجاه رفاهية وتطوير مهارات الموظفين سعينا الدؤوب 
للحصول على شهادة ISO 30408:2016، التي تعكس امتثالنا لأفضل 

الممارسات في إدارة الموارد البشرية والحوكمة.

نظرة عامة حول فريق عملنا

202220232024

319310325عدد الموظفين

الموظفين حسب الجنس

ذكور
199176175العدد

%% 62  % 57  % 54

إناث
120134150العدد

%% 38  % 43  % 46

الموظفين حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماًً
304361العدد

%% 9% 14% 19

بين 30 – 50 عاماًً
232220225العدد

%% 73% 71% 69

أكبر من 50 عاماًً
574739العدد

%% 18% 15% 12

حسب الفئة الوظيفية

المستوى المبتدئ 
)مساعد مدير وما دون(

198189203العدد

%% 62% 61% 62

المستوى المتوسط )من 
مدير إلى نائب الرئيس(

109107106العدد

%% 34% 35% 33

الإدارة العليا )نائب أول 
للرئيس وما فوق(

121416العدد

%% 4% 5% 5
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الموظفين الجدد

202220232024

616560العدد

%% 19% 21% 19

حسب الجنس

الذكور
332821العدد

%% 17% 16% 12

إناث
283739العدد

%% 23% 28% 26

حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماًً
263030العدد

%% 87% 70% 49

بين 30 – 50 عاماًً
333528العدد

%% 14% 16% 12

أكبر من 50 عاماًً
202العدد

% 4% 0% 5

حسب الفئة الوظيفية

المستوى المبتدئ 
)مساعد مدير وما دون(

504849العدد

%% 25% 25% 24

المستوى المتوسط )من 
مدير إلى نائب الرئيس(

111710العدد

%% 10% 16% 9

الإدارة العليا )نائب أول 
للرئيس وما فوق(

001العدد

% 0% 0% 6
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نلتزم بتوفير بيئة عمل إيجابية تعطي الأولوية لرفاهية الموظفين. 
فمن خلال تعزيز النمو المهني والتطوير الشخصي، نهدف إلى خلق 

بيئة داعمة تحسن من رضا الموظفين وتقلل من معدل دوران 
تعاقبهم.

الموظفين الذين غادروا

202220232024

1177560العدد

%% 37% 25% 18

حسب الجنس

ذكور
775135العدد

%% 39% 29% 20

إناث
402525العدد

%% 33% 19% 17

حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماًً
171411العدد

%% 57% 33% 18

بين 30 – 50 عاماًً
855237العدد

%% 37% 24% 16

أكبر من 50 عاماًً
151012العدد

%% 26% 21% 31

حسب الفئة الوظيفية

المستوى المبتدئ 
)مساعد مدير وما دون(

761546العدد

%% 38% 8% 23

المستوى المتوسط )من 
مدير إلى نائب الرئيس(

395912العدد

%% 36% 55% 11

الإدارة العليا )نائب أول 
للرئيس وما فوق(

222العدد

% 17% 14% 13
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وفي إطار مساعينا الدائمة لتحسين تقارير الاستدامة، أجرينا تحديثاًً 
لمقاييس معدل دوران الموظفين من خلال تقديم إحصائيات محدثة 

للموظفين الذين غادروا الشركة وفق المُبُلغ عنها سابقاًً في 2023. 
بلغ عنها سابقاًً للموظفين الذين غادروا  نقدم أدناه الأرقام التي أُُ

بحسب الجنس والفئة العمرية والفئة الوظيفية، بالإضافة إلى البيانات 
المُحُدثة. ويهدف هذا التعديل إلى معالجة الفروقات في تقسيم 

الموظفين الذين غادروا وفق ما هو محدد في عملية المراجعة 
الداخلية. 

الموظفون الذين غادروا - الأرقام المعدلة

البيانات المحدثةالتقارير الأصلية

حسب الجنس

2023

2425العددإناث

حسب الفئة العمرية

2023

910العددأكبر من 50 عاماًً

حسب الفئة الوظيفية

2023

المستوى المبتدئ )مساعد 
1315العددمدير وما دون(

الإدارة العليا )نائب أول للرئيس 
32العددوما فوق(

معدل دوران الموظفين )الطوعي(

202220232024

% 5.8% 6.9% 3.6
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الصحة والرعاية
نرى أن الحفاظ على صحة الموظفين وتحفيزهم يمّكّنهم من التعامل 

مع التحديات المعقدة وتقديم خدمة متميزة للعملاء. ومن خلال 
العناية بالصحة البدنية والعقلية، نعزز رضا الموظفين والأداء العام، 

مما يساهم في خلق أساس متين للنجاح المستقبلي.

دعم صحة ورفاهية الموظفين
لدعم صحة ورفاهية موظفينا، نقدم حزمة شاملة من الفوائد لجميع 

الموظفين بدوام كامل، بما في ذلك التأمين الصحي والحياة وتغطية 
الإعاقة والعجز وإجازات الأمومة والطوارئ وتوفير مكافأة نهاية 

الخدمة وفقًًا للوائح المحلية وساعات العمل المرنة والمكافآت 
المرتبطة بالأداء. فضلاًً عن هذه الفوائد، نحرص على تنظيم العديد من 
الفعاليات والأنشطة على مدار السنة لتعزيز رفاهية موظفينا وتعزيز 

التعاون بين الفرق وخلق بيئة عمل صحية وإيجابية.

الصحة واللياقة البدنية

أنشطة رياضية دورية، بما في ذلك جلسات تدريب للريشة الطائرة والكريكيت، ودورة ريشة طائرة، وحجز ملاعب التنس للذكور ■	
والإناث

جلسات يوغا للموظفين الذكور والإناث■	
يوم كرة القدم/اليوم العائلي لموظفي الشركة وعائلاتهم■	
تجربة قيادة الكارتينغ في حلبة ياس مارينا للموظفين وأسرهم.■	
فحوصات صحية دورية يقدمها مزودون مختصون وأطباء، وتشمل فحص العيون والفحوصات الخاصة بسرطان الثدي.■	

التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

تنظيم احتفال بالعام الجديد يتضمن بوفيه ضيافة ومشروبات  ■	
احتفال بيوم القهوة العالمي مع محطة قهوة مخصصة■	
فعاليات خاصة بيوم المرأة العالمية تتضمن تقديم مشروبات مرطبة وفحوصات صحية■	
احتفال بيوم المرأة الإماراتية مع ركن للتصوير وتوزيع هدايا■	
احتفالات بيوم العلم الإماراتي واليوم الوطني■	
تنظيم إفطار سنوي في رمضان في فندق سانت ريجيس جزيرة السعديات■	

المزايا المقدمة للموظفين

فعاليات تعريفية تقدم منتجات مخفضة من شركاء مثل ميرال ومجموعة محمد هلال وموزان وجومة ستور.■	

مبادرات تعزيز رفاهية الموظفين
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الإجازة العائلية

202220232024

عدد الموظفين الذين يحق لهم الإجازة العائلية

199176175العددذكور

120134150العددإناث

عدد الموظفين الذين استفادوا من الإجازة العائلية

8910العددذكور

888العددإناث

عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء الإجازة العائلية

8910العددذكور

888العددإناث

عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد الإجازة وبقوا على رأس عملهم بعد 12 شهرًًا من عودتهم للعمل

1366العددذكور

877العددإناث

معدل العودة للعمل للموظفين الذين استفادوا من الإجازة العائلية

100 %100 %100 %%ذكور

100 %100 %100 %%إناث

معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين استفادوا من الإجازة العائلية

67 %75 %87 %%ذكور

88  %88 %88 %%إناث
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. ويتم حالياًً  في إطار جهودنا المستمرة لتحسين تقارير الاستدامة، قمنا بتحديث العديد من مؤشرات الإجازة العائلية التي تم الإبلاغ عنها سابقاًً
تحديد عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة عائلية باعتبارهم الموظفين المشمولين بعقود عمل تتضمن استحقاق الحصول على 

إجازة عائلية. كما يستند عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة عائلية إلى الذين لديهم حالات ولادة أو أي حالة أخرى تؤهلهم لذلك. 

نعرض، فيما يلي، الأرقام المبلغ عنها سابقاًً حول عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء الإجازة العائلية وكانوا لا يزالون موظفين بعد 
ا من العودة للعمل، مع البيانات المحدثة لضمان الشفافية والحفاظ على التزامنا بالتقرير الدقيق. إذ تعالج هذه الفروق التغيير في  12 شهرًً

المنهجية لقياس هذا المعيار، مع الأخذ في الاعتبار سجلات الفترات السابقة.

عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء الإجازة العائلية وبقوا على رأس عمليهم بعد 12 شهراًً من عودتهم للعمل - الأرقام المعدلة

البيانات المحدثةالتقارير الأصلية

2022

613العددذكور

78العددإناث

2023

76العددذكور

87العددإناث
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فيما يلي الأرقام الأصلية التي تم الإبلاغ عنها حول معدل الاحتفاظ 
بالموظفين الذين استفادوا من الإجازة العائلية، إلى جانب البيانات 

المحدثة لضمان الشفافية والالتزام بتقديم تقارير دقيقة. ويعكس 
هذا التباين تغييراًً في المنهجية المستخدمة لقياس هذا المؤشر، مع 

مراعاة السجلات الخاصة بالفترات السابقة للتقارير.

عدد الموظفين الذين يحق لهم الاستفادة من الإجازة العائلية - الأرقام المعدلة

البيانات المحدثةالتقارير الأصلية

2022

87 %75 %%ذكور

80 %88 %%إناث

2023

75 %78 %%ذكور

88 %100 %%إناث
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الصحة والسلامة
تُعُد صحة وسلامة موظفينا ركيزة أساسية لنجاح عملياتنا التشغيلية. 

تُحُدد سياسة الصحة والسلامة لدينا التزامات واضحة ومسؤوليات 
دقيقة تشمل جميع المستويات التنظيمية، مع إسناد دور محوري 
الة للجودة والصحة والسلامة، وضمان  للإدارة في وضع معايير فّعّ

تطبيقها والالتزام بها في جميع الأقسام المعنية.

ا بالغ  كما تُعُد مشاركة الموظفين في ضمان سلامة بيئة العمل أمرًً
الأهمية. إذ يُتُوقع منهم اتخاذ خطوات معقولة لحماية سلامتهم 

وسلامة الآخرين، بما في ذلك الإبلاغ عن أي حالات صحية قد تؤثر على 
أدائهم الوظيفي. ولتعزيز التزامنا بالسلامة، قمنا بتطبيق نظام 

للمساءلة صارمًًا يترتب عليه إجراءات تأديبية في حال انتهاك معايير 
السلامة. وبفضل هذا النهج الشامل، نواصل تحقيق سجل خالٍٍ من 

الحوادث والإصابات المهنية. 

إصابات العمل للموظفين - بيانات الإصابات المتعلقة المهنية

202220232024

0 %0 %0 %معدل الوفيات

0 %0 %0 %معدل الإصابات التي تؤدي إلى فقدان الوقت

0 %0 %0 %معدل الإصابات الخطيرة المرتبطة بالعمل

0 %0 %0 %معدل الإصابات المُسُجلة المرتبطة بالعمل

نسبة الاحتفاظ بالموظفين بعد الإجازة العائلية - الأرقام 
000المحدثة

000عدد حالات الأمراض المهنية المُسُجلة
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التدريب والتطوير
نولي أهمية كبيرة لتطوير الكفاءات وتعزيز المهارات في الجوانب 
السلوكية والتقنية والقيادية داخل مؤسستنا.  إذ يرتكز هذا الالتزام 
على سياسة التدريب والتطوير الواردة في دليل الموارد البشرية، 

والتي تهدف إلى رفع كفاءة الموظفين مع الحفاظ على توافقها مع 
أهداف المؤسسة ومتطلبات الامتثال.

تشمل العناصر الأساسية في استراتيجيتنا للتدريب والتطوير ما يلي:

إجراء تحليل سنوي لاحتياجات التدريب )TNA( بهدف تحديد ■	
المجالات الرئيسية التي تحتاج إلى تطوير

برامج موجهة للتوطين مثل “موهوب”، التي تقدم خطط ■	
تطوير شاملة للمواطنين الإماراتيين

سياسة تعويض الشهادات المهنية لتشجيع المؤهلات ■	
المتقدمة

تدريب الامتثال على مواضيع مثل مكافحة الاحتيال والالتزام ■	
بمدونة الأخلاقيات وأمان البيانات والاستدامة

الاستثمار الاستراتيجي في البرامج التي تعزز الخبرة وتدعم ■	
التكيف

تقييم جميع برامج التدريب باستخدام نموذج كيركباتريك ■	
لضمان الفاعلية

أبرز إنجازات التدريب والتطوير لعام 2024:

برامج تقنية متقدمة مخصصة للمواطنين الإماراتيين لتعزيز ■	
مهاراتهم في مجال التأمين

	■ LinkedIn الانتقال من نظام بيرسيبيو إلى لينكدإن ليرنينغ
Learning لتوفير تجارب تعلم مدفوعة بالذكاء الاصطناعي

تكريم المشتركين المتميزين من خلال جوائز الرئيس التنفيذي ■	
ربع السنوية

لحفاظ على معايير تدريب احترافية باستخدام نموذج تقييم ■	
كيركباتريك

أتمتة عملية تحليل احتياجات التدريب عبر نظام إدارة رأس ■	
)HCM( المال البشري

نهدف من خلال الاستثمار في نمو موظفينا وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، إلى الحفاظ على قوة عاملة ماهرة قادرة على التكيف مع احتياجات 
قطاع التأمين المتطورة، بالإضافة إلى تعزيز النجاح المستدام. للأعمال

إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين

202220232024

جميع الموظفين

17,27915,01827,928عدد الساعات الكلي

54.248.485.9متوسط عدد الساعات

حسب الجنس

ذكور
8,8635,9428,203عدد الساعات الكلي

44.533.846.9متوسط عدد الساعات

إناث
8,4169,07619,726عدد الساعات الكلي

70.167.7131.5توسط عدد الساعات

حسب الفئة الوظيفية

المستوى المبتدئ 
)مساعد مدير وما دون(

12,7697,10725,258عدد الساعات الكلي

64.537.6124.4توسط عدد الساعات

المستوى المتوسط )من 
مدير إلى نائب الرئيس(

3,4596,1612,392عدد الساعات الكلي

31.757.622.6توسط عدد الساعات

الإدارة العليا )نائب أول 
للرئيس وما فوق(

1,0511,750279عدد الساعات الكلي

87.6125.017.4توسط عدد الساعات
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تعزيز مسار الموظف المهني
تشجع الشركة على النمو المهني المستمر من خلال تبني نهج 

هيكلي قائم على الكفاءات في تطوير المسار المهني. إذ يدمج إطار 
العمل الخاص بالشركة الكفاءات التقنية والسلوكية والقيادية ذات 

المستويات المتنوعة لضمان توفر مسارات واضحة للموظفين من أجل 
إحراز التقدم. وتُسُتخدم هذه الكفاءات في تقييمات الأداء وتشكل 

المبادرات المستهدفة للتعلم والتطوير )L&D( المصممة لتلبية 
احتياجات الأفراد والمنظمات.

أحد العناصر الأساسية في استراتيجيتنا هو تحليل احتياجات التدريب 
السنوي )TNA(، الذي يساعد في تحديد الاحتياجات على مستوى 

المجموعة ويضمن التنسيق بين تطوير الموظفين وأهداف العمل. ف 
من خلال هذه العملية، نقوم بتصميم برامج مخصصة لجميع 

الموظفين على مختلف المستويات، مع الاستفادة من الشراكات مع 
مزودين مختارين بعناية. كما نقدم تعويضات لمن يسعى للحصول 

على شهادات خارج البرامج المخططة، دعماًً للطموحات المهنية 
الفردية.

ولدعم الموظفين الجدد، نُجُري تقييمات للشخصية وفقًًا لإطار 
الكفاءات المعتمد لدينا، مما يساعد في وضع أسس لتطوير مسارات 
تعلم مخصصة. بالإضافة إلى ذلك، يضمن البرنامج التدريبي الشهري 

للبرامج التدريبية المفتوحة التي تغطي المواضيع السلوكية والتقنية 
والقيادية أن يتمكن الموظفون من التخطيط والمشاركة بفعالية في 

رحلتهم التطويرية.

إدارة أداء الموظفين
لتعزيز ثقافة النمو والمساءلة والتوافق مع الأهداف الاستراتيجية، قمنا بتنفيذ عملية مراجعة شاملة للأداء وتطوير المسار المهني لجميع 
الموظفين. إذ تُجُرى التقييمات الرسمية للأداء مرتين في السنة لتقييم الإنجازات لتوفير فرص منظمة لتقييم إنجازات الموظفين وتقدمهم.

تركز عملية المراجعة على جانبين رئيسيين:

تقييم الأداء: يتضمن تقييم تحقيق الأهداف، أداء العمل، ومدى توافق الموظف مع الكفاءات المطلوبة. خلال هذه التقييمات، يتم ■	
تحديد الفجوات في المهارات وتقديم برامج تدريبية مخصصة لسد هذه الفجوات.

خطط التطوير الفردية )IDPs(: بناءً على مناقشات الأداء، يتم إعداد خطط تطوير مخصصة لدعم الطموحات المهنية وتعزيز المهارات. ■	
تعمل هذه الخطط كخارطة طريق للموظفين، وتحدد الخطوات القابلة للتنفيذ نحو نموهم المهني.

تُعُزز هذه المراجعات من خلال تقديم تغذية راجعة مستمرة وإرشاد من الإداريين على مدار العام، مما يوفر للموظفين التوجيه والدعم 
المستمر.

مراجعة شاملة للأداء وتطوير المسار المهني

202220232024

حسب الجنس

100 %100 %100 %%ذكور

100 %100 %100 %%إناث

حسب الفئة الوظيفية

المستوى المبتدئ 
100 %100 %100 %%)مساعد مدير وما دون(

المستوى المتوسط )من 
100 %100 %100 %%مدير إلى نائب الرئيس

الإدارة العليا )نائب أول 
100 %100 %100 %%للرئيس وما فوق(
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منصة تعلم الموظفين
2024، انتقلنا من بيرسيبيو، منصة التعلم عبر الإنترنت  في سبتمبر 

LinkedIn Learning، وهي منصة تجربة تعلم  المتكاملة، إلى 
التعليمي.  البيئي  نظامنا  التي عززت  الاصطناعي  بالذكاء  مدفوعة 

LinkedIn Learning ما يلي: وتشمل المزايا الرئيسية لـ 

مكتبة دورات شاملة: أكثر من 23,000 دورة في مختلف ■	
م بواسطة خبراء في المجال مع محتوى متاح بـ 24  المجالات تُقُدََّ

لغة.
لتركيز على المهارات المستقبلية: تم تصميم الدورات ■	

لتغطية أكثر المهارات المطلوبة، بناءًً على رؤى مستمدة من 
500 مليون مهارة يضيفها أعضاء LinkedIn إلى ملفاتهم 

الشخصية سنويًاً.
أنماط تعلم تفاعلية: يستفيد الموظفون من التدريب ■	

العملي في مجال التكنولوجيا بواسطة الفيديوهات التفاعلية 
والتوجيه المدعوم بالذكاء الاصطناعي مع نصائح فورية لتحسين 

تجربتهم التعليمية.
محتوى مخصص: بالإضافة إلى العروض المتنوعة من ■	

LinkedIn، لدينا القدرة على تحميل وتنظيم المحتوى الخاص بنا 
وإنشاء مسارات تعلم مخصصة.

التوجيه بواسطة الذكاء الاصطناعي: مُصمم وفقاً ■	
لاحتياجات التعلم الفردية، ويوفر تغذية راجعة ودعماً فورياً ■	

لتحسين التفاعل والمشاركة.

يوفر هذا الانتقال للموظفين الوصول إلى موارد عالمية متميزة، مما 
يعزز عملية تطوير المهارات ويجعلها أكثر تفاعلاًً وتوافقاًً مع متطلبات 

بيئة العمل المستقبلية.

دراسة حالة

نح جوائز المدير التنفيذي الفصلية تكريماًً للموظفين الذين يظهرون التزاماًً استثنائياًً بالتعلم المستمر والأداء المتميز. إذ تُكُرم هذه الجوائز  متُم
الأفراد الذين يكملون أكبر عدد من الدورات ويحصلون على الشهادات الرقمية عبر منصاتنا التعليمية الإلكترونية، إضافةًً إلى أولئك الذين 

يتفوقون في مهامهم لتحقيق التميز الوظيفي.

تتوافق هذا المبادر، من خلال تعزيز ثقافة تطوير المهارات والنمو المهني المستمر، مع التزامنا بخلق بيئة عمل تشجع على التعلم. إذ نواصل 
على الدوام تكريم الموظفين الذين يواصلون تحسين مهاراتهم وتطوير أنفسهم ومنحهم الجوائز، مما يلهم الآخرين لتبني قيم التميز 

والنمو المستمر.

جوائز المدراء التنفيذيين الفصلية
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صُُمم برنامج موهوب للتطوير في بناء قوة عمل إماراتية متخصصة. حيث يمتد البرنامج لمدة عامين ويوفر للمشاركين المهارات الفنية والقدرات القيادية 
. بالتعاون مع مؤسسات مثل المعهد المعتمد للتأمين )CII( ومعهد القيادة والإدارة )ILM(، يعد البرنامج المواطنين  والشهادات المعترف بها دولياًً

الإماراتيين للعمل في مجالات مثل المطالبات، العمليات، والاكتتاب.

يهدف برنامج موهوب للتطوير إلى:

التوافق مع الأهداف الوطنية: دعم استراتيجية الإمارات للتوطين وتحقيق أهداف المصرف المركزي.■	
تعزيز الخبرات التقنية: تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة في عمليات التأمين، وتقييم المخاطر، والامتثال للوائح.■	
تعزيز القيادة: تأهيل المشاركين لشغل المناصب الإدارية من خلال التدريب والتوجيه المخصص.■	
تعزيز مسار التقدم المهني: بناء قاعدة مواهب قوية لشغل المناصب العليا.■	

يعتمد برنامج موهوب على منهجية التعلم المدمج، حيث يجمع بين التدريب النظري والعملي. إذ يبدأ المشاركون بتلقي جلسات تعريفية لتوضيح أهداف 
البرنامج وهيكله. ومن ثم، يُقُدم التدريب الفني بالتعاون مع معهد التأمين المعتمد )CII( والجامعة الأمريكية في دبي )AUD(، ويغطي المفاهيم 

الأساسية للتأمين، والمهارات التقنية، والعمليات المتعلقة بدورة حياة التأمين. بالإضافة، يوفر معهد القيادة والإدارة )ILM( برامج نمو للقادة عبر إقامة 
تدريب مخصص وموجه، إلى جانب المهام التطبيقية لترسيخا المعلومات. كما يشمل البرنامج مزيجًًا من الجلسات الافتراضية والحضورية لضمان المرونة 

والتفاعل، بينما تركز خطط تطوير المسار المهني )CDPs( المخصصة على الكفاءات الفنية والسلوكية لدعم النمو المهني على المدى الطويل.

حقق برنامج موهوب نتائج مميزة، حيث منح المشاركين شهادات معترف بها دوليًاً وعزز مهاراتهم المهنية. في الدفعة الأولى، استقبلنا 27 من المواطنين 
الإماراتيين، حيث حصل المشاركون على شهادات من مؤسسات مرموقة، بما في ذلك شهادات معهد التأمين المعتمد )CII( التي تركز على مبادئ التأمين، 

والاكتتاب، وإدارة المطالبات، وخدمة العملاء، بالإضافة إلى شهادات من الجامعة الأمريكية في دبي )AUD(. الإضافة إلى ذلك، ساهمت شهادات القيادة 
من معهد القيادة والإدارة )ILM( في إعداد المشاركين بشكل أفضل للأدوار الإدارية المستقبلية. كما عمل البرنامج على تعزيز المهارات الفنية والقيادية، 

مما ساعد في مواءمة مهارات المشاركين مع معايير الصناعة. من خلال توفير مسارات واضحة للتقدم المهني وخطط تطوير مهنية مُُنظمة، ساعد 
البرنامج في تعزيز الاحتفاظ بالموظفين وزيادة التفاعل معهم، مما يتماشى مع أولوياتنا الاستراتيجية في تطوير المواهب.

يستخدم برنامج موهوب نموذج كيركباتريك للتقييم لقياس أداء المشاركين والأثر العام للتدريب، مما يعزز النجاح التنظيمي من خلال تبني ممارسات قائمة 
على الأدلة. إذ يقيم النموذج النتائج عبر أربعة مستويات: التفاعل، الذي يُقُّيّم من خلال استبيانات التغذية الراجعة لقياس رضا المشاركين. والتعلم، الذي 

يُقُاس من خلال التقييمات الذاتية قبل وبعد البرنامج. أما السلوك، الذي يُقُّيّم من خلال المهام والاختبارات التي تختبر تطبيق المعرفة المكتسبة حديثًاً. 
بالإضافة إلى نتائج الأعمال، التي تُقُّيّم من خلال الاستبيانات والمتابعات في فترات 1، 3، و6 أشهر لقياس التغيرات السلوكية، وتحسين الكفاءات، ومدى 

التوافق مع الأهداف التنظيمية.

في ضوء النجاح الذي تحقق عبر هذا البرنامج، فإننا ملتزمون بتوسيع نطاقه وتحقيق تأثير أكبر في المرحلة المقبلة. سيستمر برنامج موهوب في تمكين 
المواطنين الإماراتيين، مما يدفع نموهم المهني بشكل مستدام، في الوقت الذي يساهم في دعم رؤية الإمارات الطموحة نحو بناء اقتصاد معتمد 

على المعرفة.

برنامج موهوب للتطوير
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نظرة عامة على تنوع القوى العاملة

202220232024

الجنسيات العاملة في المؤسسة

312728العدد

الموظفون الإماراتيون

90108130العدد

%% 28% 35% 40

الموظفون الأجانب

229202195العدد

%% 72% 65% 60

التنوع والمساواة القائمة على 
الجنس

ندرك أهمية تنوع القوى العاملة الدولية، حيث يساهم الأفراد من 
خلفيات متنوعة بجهات نظر ومهارات استثنائية.  ولخلق بيئة عمل 

شاملة، نلتزم ببناء بيئة عمل قائمة على العدل والمساواة.

استراتيجية الموارد البشرية التي بدأنا تنفيذها في عام 2019 على 
مدار خمس سنوات، كانت عامالًا رئيسيًاً في تعزيز هذه الجهود من 
ا أساسيًاً من  خلال المبادرات المستهدفة. ويشكل هذا الالتزام جزءًً

ثقافتنا المؤسسية، حيث نسعى إلى إنشاء بيئة يشعر فيها كل 
موظف بالتقدير والتمكين والقدرة على تحقيق التميز الوظيفي.

نحرص على متابعة تقدمنا عاماًً بعد عام لضمان تحقيق التوافق مع 
أهدافنا وطموحاتنا. ف من خلال التزامنا بالتنوع وتكافؤ الفرص، نعمل 

على خلق بيئة عمل تعكس تنوع فرق عملنا وتلهم الابتكار وتعزز 
المساواة، مما يساهم في تحقيق مستقبل مستدام ومزدهر لكل 

من موظفينا والمجتمعات التي نخدمها.

نفخر بالحفاظ على سجل خالٍٍ تمامًًا من الحوادث المتعلقة بالتمييز في بيئة العمل، وهو دليل على فعالية سياسة مكافحة التحرش لدينا. تحظر 
هذه السياسة بشكل صريح أي شكل من أشكال التمييز أو التحرش أو التنمر بناءًً على العرق أو اللون أو الجنسية أو الجنس أو الحالة الاجتماعية أو 

العمر أو الدين أو المعتقد أو الانتماء السياسي أو الإعاقة الجسدية أو الحالة الصحية. 

تقدم سياستنا تعريفاًً شاملاًً لمفهوم التحرش، بما في ذلك السلوكيات الجسدية واللفظية وغير اللفظية، بما في ذلك التواصل الرقمي. إذ 
نهدف إلى خلق بيئة عمل مهنية وأخلاقية تقدر التنوع الثقافي وتشجع على التعاون والاحترام المتبادل.

علاوة على ذلك، يتحمل جميع الموظفين مسؤولية الحفاظ على هذه المعايير وضمان أجواء عمل خالية من التمييز. لدعم هذا التوجه، وفرنا آلية 
سرية لتقديم الشكاوى، تحث الموظفين على الإبلاغ عن أي مخاوف بشكل سريع إلى قادتهم بشكل مباشر أو إلى قسم الموارد البشرية. كما 

نؤكد التزامنا بالتعامل مع كافة التقارير بسرية ومهنية، مع مراعاة حقوق جميع الأطراف.

حالات التمييز

202220232024

000
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نسبة الأجور بين الجنسين
تظهر بياناتنا صورة دقيقة لنسب الأجور بين الجنسين عبر المستويات 

التنظيمية من 2022 إلى 2024. ورغم وجود تراجع في نسبة الأجور 
بين الجنسين في المناصب المبتدئة، لكن هناك تحسن كبير في 

. وتجدر الإشارة إلى أن  المناصب الإدارية المتوسطة والعليا تحسناًً
مستوى الإدارة العليا شهد تقدماًً أكبر، مع ارتفاع نسبة التعويضات 

الإجمالية من 0.98 إلى 1.32 خلال فترة الثلاث سنوات.

وتقدم هذه التحولات صورة عن إنجازاتنا والمجالات التي نواصل التركيز 
عليها. فيما تظهر لتحولات الإيجابية في نسب الأجور للفئات 

المتوسطة والعليا التزامنا المستمر بالمساواة في الأجور بين 
الجنسين. غير أن تراجع النسب في مستوى المناصب المبتدئة يؤكد 

على ضرورة بذل المزيد من الجهود في إطار ممارسات التوظيف 
والأجور الأولية. وسنواصل التزامنا بالإبلاغ الشفاف والتحسين المستمر 

للوصول إلى تعويضات عادلة ومنصفة لجميع العاملين. 

نسبة الأجور بين الذكور والإناث

202220232024

حسب فئة الموظف

1.080.980.90مستوى المبتدئين )مدير مساعد وما دون(

المستوى المتوسط
0.930.951.11 )مدير إلى نائب الرئيس(

الإدارة العليا
1.001.131.31 )نائب رئيس أول وما فوق(

نسبة التعويضات بين الذكور والإناث

202220232024

حسب فئة الموظف

1.110.980.91مستوى المبتدئين )مدير مساعد وما دون(

المستوى المتوسط
0.930.951.13 )مدير إلى نائب الرئيس(

الإدارة العليا
0.911.041.32 )نائب رئيس أول وما فوق(
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نظرة عامة على الموظفين المواطنين في دولة الإمارات العربية المتحدة

202220232024

حسب الجنس

ذكور 
151721رقم

%% 17% 16% 16

إناث
7591109رقم

%% 83% 84% 84

حسب فئة الموظف

مستوى المبتدئين )مدير 
مساعد وما دون(

8398117رقم

%% 92% 91% 90

المستوى المتوسط
 )مدير إلى نائب الرئيس( 

7912رقم

%% 8% 8% 9

الإدارة العليا
 )نائب رئيس أول وما فوق(

011رقم

%% 0% 1% 1

التوطين
يعّدّ التوطين ركيزة استراتيجية في إطار التزامنا برعاية المواهب 

المحلية والانسجام مع رؤية الإمارات الوطنية. ففي عام 2024، حققنا 
معدل توطين بنسبة 40%، مما يعكس زيادة قدرها 5% عن العام 

السابق ونمواًً إجمالياًً بنسبة 12% منذ عام 2022. ويمثل هذا الإنجاز 
ثمرة جهودنا الرامية إلى خلق فريق يظهر التراث الثقافي الغني 

لدولة الإمارات ويدفع عجلة الابتكار في قطاع التأمين.

لمحة عامة عن معدل التوطين

202220232024

% 28% 35% 40
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الموظفين الجدد من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة

202220232024

حسب الجنس

ذكور
586رقم

*%% 16% 21% 15

إناث
263033رقم

*%% 84% 79% 85

لتمكين المواطنين الإماراتيين وإعدادهم لمسارات مهنية مؤثرة، نوفر العديد من فرص التطوير. إذ تشمل مبادراتنا برامج تطوير وظيفية مخصصة، 
وإدماجهم في الأدوار الفنية، وتخطيط التعاقب الوظيفي.

. * تم حساب النسب المئوية المعروضة للموظفات والموظفين الإماراتيين المعينين حديثاًً على أساس إجمالي الموظفين الإماراتيين المعينين حديثاًً

في إطار جهودنا المستمرة لتحسين تقارير الاستدامة لدينا، قمنا بتحديث أرقام التوطين المبلغ عنها لعام 2022. يعالج هذا التحديث الفروقات 
في التوزيع النوعي للموظفين الإماراتيين الجدد التي تم تحديدها خلال عملية المراجعة الداخلية. أدناه، نقدم الأرقام الأصلية المبلغ عنها إلى 

جانب البيانات المحدثة لضمان الشفافية وتعزيز التزامنا بالإبلاغ الدقيق.

الموظفون المواطنون الإماراتيون المعينون حديثًاً - أرقام معاد صياغتها 

البيانات المحدّّثة )2022( التقارير الأصلية )2022(

85رقمذكور 

2326رقمإناث
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المجتمعات المحلية

التزاماًً مّنّا بإحداث تأثير اجتماعي إيجابي متجذر في استراتيجيتنا 
للمسؤولية الاجتماعية للشركات، نسعى دوماًً لبناء شراكات هادفة مع 

المنظمات غير الحكومية والمؤسسات المجتمعية لمعالجة القضايا 
المجتمعية الحرجة والمساهمة في مبادرات مؤثرة.

ونهدف، من خلال هذه الشراكات، إلى النهوض بالمجتمعات ودفع 
التغيير المستدام. وتسترشد جهودنا في المسؤولية الاجتماعية 

للشركات بمبادئ الموثوقية والولاء والعدالة، حيث نركز على التعاون 
مع المؤسسات التي تشاركنا رؤيتنا في بناء مستقبل أفضل للجميع.

ويظهر التزامنا بالمجتمعات المحلية في مجالين رئيسيين: المبادرات 
التي يشارك فيها الموظفون ومبادرات الرعاية، مما يضمن أن تكون 

مساهماتنا ذات تأثير كامل وشمولي.

المبادرات التي شارك فيها الموظفون

يعرض الجدول أدناه الأنشطة المجتمعية التي شارك فيها موظفونا 
بفعالية، مما يعكس نهجنا العملي تجاه المسؤولية الاجتماعية 

للشركات:

حملة تنظيف شاطئ الباهية:

شارك موظفو شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في جهد 
عملي لفهم تأثير النفايات على البيئة. قاموا بجمع 165.5 
كيلوجرامًًا من النفايات من الشاطئ، وإزالة الحطام الذي 

جرفته مياه المحيط.

كن بطلاًً بيئياًً ليوم واحد:

استكشف موظفو شركة أبوظبي الوطنية للتأمين عالم 
النحل من خلال المشاركة في نشاطات ممتعة مثل لعبة 

تذوق العسل، وتفقد خلايا النحل أثناء ارتداء بدلات مخصصة 
لمراقبة السلوك الاجتماعي للنحل، وتجربة استخراج العسل. 

اختتمت الفعالية بصنع الشموع من خلايا النحل، حيث تم 
تغليف الشموع مع العسل وتقديمها كتبرعات للعاملين في 

المهن اليدوية.

المبادرات
أهداف التنمية المستدامة

 ذات الصلة

تجهيز مستلزمات مدرسية للأطفال اللاجئين:

قام موظفو شركة أبوظبي الوطنية للتأمين بتعبئة 
المستلزمات المدرسية الأساسية مثل الأقلام والدفاتر 

والمساطر داخل حقائب مدرسية. كما قاموا بتزيين أغلفة 
الدفاتر باستخدام أقمشة زاهية الألوان، ما أسفر عن إعداد 

حقائب مدرسية فريدة ومفعمة بالحيوية للأطفال.
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المبادرات

هيئة المساهمات المجتمعية - معاََ
دعم مبادرات معاًً كجزء من التزامها بالقضايا الاجتماعية ورسالتها في أن تكون شريكاًً في بناء مجتمع متماسك

)RLMF( صندوق بلوغ الميل الأخير
دعم حملة “بلوغ الميل الأخير” للمساهمة في القضاء على اثنين من الأمراض المدارية المهملة

مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية
دعمنا مبادرات المؤسسة واستراتيجياتها في مجالات الصحة والتعليم على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية

WWF -جمعية الإمارات للطبيعة
دعمنا الجمعية التي تهدف إلى الحفاظ على الطبيعة وتقليل التهديدات البيئية الأكثر إلحاحاًً من أجل مصلحة المجتمع

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
قمنا برعاية مبادرة “بالعربي” للعام الخامس على التوالي

جمعية الإمارات لمتلازمة داون
قمنا برعاية مبادرات وأنشطة الجمعية لمدة موسم كامل

جمعية بيت الخير
قمنا برعاية وجبة إفطار صائم خلال شهر رمضان المبارك

الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف
قمنا برعاية مشروع “ مفحص القطاة “ خلال شهر رمضان المبارك

جامعة أبوظبي وصندوق الزكاة
دعمنا الحملة الرمضانية الـ13 بين صندوق الزكاة وجامعة أبوظبي لدعم تعليم الطلاب المحتاجين والمستحقين

مؤسسة “تحقيق أمنية”- الإمارات العربية المتحدة
قمنا برعاية المؤسسة التي تهدف إلى تحقيق أمنيات الأطفال الذين يعانون من الأمراض المزمنة أو الميؤوس منها

المبادرات المجتمعية
بالإضافة إلى مشاركة الموظفين المباشرة، ندعم المجتمعات المحلية 

من خلال العديد من برامج الرعاية. ويوضح الجدول أدناه مساهماتنا 
المالية في تنمية المجتمع، والتي بلغت 2,974,500 درهم إماراتي:
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المبادرات

جمعية الإمارات للأمراض الجينية
قمنا برعاية إجراء الفحوصات الجينية لشخص من ذوي الدخل المحدود والذي يعاني من أمراض مثل الأمراض الوراثية، السرطان والعقم

مركز الطارق للتأهيل والتوحد
لنا بعلاج 4 أطفال مصابين بالتوحد تكّفّ

جمعية الإمارات لرعاية وبر الوالدين 
قمنا برعاية مبادرة “كسوة عيد الفطر”

مركز الحنان لتأهيل أصحاب الهمم
تكفلنا برسوم التعليم لطالب من أصحاب الهمم

مؤتمر دعم المرأة الإماراتية 2024
قمنا برعاية هذا المؤتمر

جمعية الإمارات للصم
قمنا برعاية مبادرة “كسوة العيد”

وزارة الموارد البشرية والتوطين
)مبادرة أبشر(

دعمت المبادرة التي أطلقتها وزارة شؤون الرئاسة، والتي تهدف إلى دعم وتشجيع الإماراتيين العاملين في القطاع الخاص من خلال تقديم 
عروض مميزة. حيث نقدم أسعار مخفضة وحزم على بعض المنتجات منذ عام 2012

القوات المسلحة الإماراتية )حماة الوطن(
دعمنا وزارة الدفاع والقوات المسلحة الإماراتية مع خصومات خاصة لأعضاء “حماة الوطن”
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 الرعاية

 البيئية

انبعاثات الغازات الدفيئة
إدارة الموارد المسؤولة 
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إدراكاًً منا بأننا جزء من النظام البيئي العالمي، فإننا نحرص على تقييم 
وإدارة بصمتنا البيئية. بدءاًً من تحسين كفاءة الطاقة وصولاًً إلى تبني 
ممارسات إدارة الموارد المستدامة، إذ نلتزم بتقليل تأثيرنا البيئي، كما 

تركز جهودنا على الحد من انبعاثات الكربون والحفاظ على الموارد، مع 
إشراك الأطراف المعنية لبناء الوعي وتعزيز العمل الجماعي.

وضمن إطار التزامنا المستمر بالشفافية والإفصاح الدقيق عن تأثيرنا 
البيئي، قمنا بمواصلة حساب انبعاثات النطاق 3 لهذا العام. وقد بلغت 

انبعاثات النطاق 3 لهذا العام 49.1 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 
وهو ما يمثل انخفاضًًا ملحوظًاً مقارنة بـ 288 طنًًا مكافئًًا لثاني أكسيد 

الكربون المُبُلغ عنها في العام السابق.

  ويجدر الذكر أن هذا التراجع الظاهر يجب تفسيره بحذر، حيث يرجع 
الفارق الكبير في الانبعاثات المُبُلغ عنها بين العامين على الأرجح إلى 

تحسينات في منهجيات الحساب ومصادر البيانات، وليس فقط إلى 
تخفيضات فعلية في انبعاثاتنا غير المباشرة.  

وبينما حافظنا على ثبات الفئات المشمولة في حسابات النطاق 3، مثل 
نفايات الورق، واستهلاك المياه، والسفر لأغراض العمل، إلا أننا لا 

نستطيع تقديم مقارنة تفصيلية بين الفئات المختلفة على مدار 
العامين بسبب اختلاف مستوى تفصيل البيانات المتاحة.  

وعلى الرغم من هذه التحديات في إجراء المقارنات السنوية، فإننا 
نواصل التزامنا بمراقبة وإدارة انبعاثات النطاق 3 كجزء من جهودنا 
الشاملة في الاستدامة، وسنعمل على تحسين منهجيتنا لضمان 

تقارير دقيقة وذات قيمة في الفترات القادمة.  

اتخذنا، في هذا العام، خطوات استباقية لقياس انبعاثات الكربون 
المرتبطة باستثماراتنا اعتباراًً من السنة المالية المنتهية في 2023، 

وذلك في إطار التزامنا بمعالجة المخاطر والفرص المتعلقة بتغير 
المناخ ضمن محفظتنا الاستثمارية. تشمل هذه العملية الخطوات 
التالية، التي تتماشى مع معيار محاسبة وتقارير الغازات الدفيئة 

:)PCAF(  العالمي من قبل الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون

تحديد الأصول المالية المدرجة في الميزانية العمومية المراد ■	
تضمينها في حساب خط الأساس لانبعاثات التمويل استناداًً إلى 

المنهجية المتاحة
تصنيف أصولنا المالية وفقًا لفئات أصول الشراكة من أجل ■	

المحاسبة المالية للكربون 
تحديد نطاقات انبعاثات التمويل المراد تضمينها لمختلف ■	

قطاعات استثماراتنا.
جمع البيانات المالية والانبعاثات المتعلقة بالشركات ■	

المستثمر فيها لحساب الانبعاثات.
تقييم درجة جودة البيانات لخط الأساس لانبعاثات التمويل ■	

لدينا.

نهدف إلى استكمال قياس خط الأساس في عام 2025 مع السعي 
في الوقت نفسه إلى حساب انبعاثات التمويل لدينا للسنة المالية 

المنتهية في عام 2024.

* النطاق 1 يشمل استهلاك الوقود بواسطة مركبات شركة أبوظبي الوطنية 
للتأمين

** النطاق 2 يشمل استهلاك الكهرباء
*** النطاق 3 الانبعاثات الناتجة عن النفايات واستهلاك المياه والسفر بغرض 

العمل
****بالنسبة لحسابات عام 2023، استخدمنا عوامل انبعاث الشبكة من الإمارات 

المعنية التي نعمل فيها، بما في ذلك شركة أبوظبي للتوزيع )0.18 كجم ثاني 
أكسيد الكربون/كيلوواط ساعة( وهيئة كهرباء ومياه دبي )0.40 كجم ثاني 

أكسيد الكربون/كيلوواط ساعة(، للكهرباء المشتراة.
***** في عام 2023، يُعُزى الارتفاع في انبعاثات النطاق 3 إلى دمج بيانات 

السفر لأغراض العمل واستهلاك المياه من مباني الاستثمار لدينا في حسابات 
النطاق 3 الخاصة بنا.

انبعاثات الغازات

الدفيئة

خط الأساس لانبعاثات التمويل نظرة عامة على الموظفين المواطنين في دولة الإمارات العربية 
المتحدة

202220232024

انبعاثات الغازات الدفيئة )طن ثاني أكسيد الكربون(

452526.1* النطاق1

1595.9****1,513****3,329** النطاق2 

28849.1*****11.20*** النطاق3 

3,3851,8261,671.2الإجمالي
كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة )طن من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون / لكل موظف بدوام كامل(

10.65.95.1النطاق 1، 2 & 3
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* يتم قياس بيانات استهلاك الكهرباء من فواتير المرافق.
** FTE يمثل الموظفين بدوام كامل.

نلتزم بالتشريعات ذات الصلة ونعمل على تحسين ممارسات إدارة 
الموارد بشكل مستمر. من خلال الإدارة المسؤولة والحلول المبتكرة، 

نحن نعمل باستمرار على تقليل بصمتنا البيئية مع دعم العمليات 
الة. تركز مبادراتنا الرئيسية على الإدارة المسؤولة  المستدامة والفّعّ

لاستهلاك الوقود والكهرباء، واستخدام المياه، والنفايات الورقية.

إدارة الطاقة
بدأنا في تنفيذ تدابير لتعزيز الحفاظ على الطاقة، مثل الانتقال إلى 

الإضاءة الموفرة للطاقة وتبني أنظمة الكشف عن الحركة في السلالم 
الطارئة. وتظهر هذه المبادرات جهودنا المستمرة لتحسين استهلاك 

الطاقة وتقليل بصمتنا الكربونية، مما يسهم في تحقيق عمليات أكثر 
استدامة.

إدارة الموارد 

المسؤولة 

استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

202220232024

الاستهلاك المباشر للطاقة

11,45110,15610,879البنزين )لتر(

717700200ديزل )لتر(

381338362إجمالي استهلاك الوقود من البنزين )جيجا جول(

26257إجمالي استهلاك الوقود من الديزل )جيجا جول(

إجمالي استهلاك الوقود من المصادر غير المتجددة 
407363369)جيجا جول(

إجمالي استهلاك الوقود من المصادر المتجددة )جيجا 
000جول(

استهلاك الطاقة غير المباشر

الكهرباء المشتراة* 
)كيلوواط ساعة(

849,503890,273868,187المقر الرئيسي والفروع

استثمارات المباني في 
7,643,7597,064,4947,199,728شركة أبوظبي للتأمين 

8,493,2627,954,7678,067,915الإجمالي

إجمالي استهلاك الطاقة

407363369إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة )جيجا جول(

30,57628,63729,044إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة )جيجا جول(

إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة وغير المباشرة 
30,98229,00029,414)جيجا جول(

كثافة الطاقة

كثافة الطاقة المباشرة )جيجا جول/ الموظفين بدوام 
1.281.171.14كامل.**(

كثافة الطاقة غير المباشرة )جيجاجول / الموظفين 
95.8592.3889.37بدوام كامل.**(

إجمالي كثافة الطاقة )جيجا جول / الموظفين بدوام 
97.1293.5590.50كامل.**(
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تجدر الملاحظة إلى أن أرقام الاستهلاك غير المباشر للطاقة في 
تقارير إدارة الطاقة تشمل استخدام الكهرباء في المباني التي 

نشغلها، بما في ذلك استخدامنا الخاص واستخدام المستأجرين لدينا. 
ويتماشى هذا النهج مع ممارستنا الحالية في إدارة ودفع رسوم 

الكهرباء في هذه العقارات ذات الاستخدام المشترك.

كما قد تبدو مقاييس استهلاك الطاقة وكثافة الطاقة أعلى مقارنةًً 
بمعايير القطاع وذلك بسبب هذه الطريقة الشاملة في إعداد التقارير. 

إذ يوفر هذا النهج رؤية شاملة لاستخدام الطاقة داخل حدودنا 
التشغيلية، كما يظهر أيضاًً التحديات في عمليات المقارنة المباشرة 

بين النظراء. 

نحن ندرك صعوبة تخصيص استهلاك الطاقة بدقة بين عملياتنا 
وعمليات المستأجرين لدينا. لذا نواصل تحسين ممارساتنا في مجال 

الاستدامة للوصول إلى طرق أفضل لتحسين مستوى دقة وخصوصية 
بيانات الطاقة لدينا، وبالتالي الوصول إلى رؤى أكثر دقة في التقارير 

المستقبلية.
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دراسة حالة

نفذنا، في عام 2024، مشروع شراء مستدام في مقرنا الرئيسي في أبوظبي، مع التركيز على كفاءة 
الطاقة والمسؤولية البيئية. وتضمن المشروع تركيب أنظمة استشعار الحركة واستبدال مصابيح 

الهالوجين التقليدية بمصابيح ليد الموفرة للطاقة في عدة طوابق من المبنى.”

الأهداف والدوافع الرئيسية

تمثل الهدف الأساسي لهذه المبادرة في تقليل استهلاك الطاقة، والحد من هدر الكهرباء غير 
الضروري، وخلق بيئة أكثر أماناًً وأمناًً لسكان المبنى. وشملت العوامل الرئيسية ما يلي:

التوافق مع التزامات المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات■	
الفوائد الاقتصادية من خلال خفض تكاليف الطاقة■	
تعزيز سلامة وأمن مكان العمل■	
تعزيز بيئة عمل صحية■	
تقليل البصمة البيئية للشركة■	

نهج التنفيذ

اتبعنا نهجاًً منتظماًً لتنفيذ هذه المبادرة من أجل توفير الطاقة:

أجرينا تقييماً شاملاً لأنظمة الإضاءة الحالية وحددنا مجالات التحسين■	
تم تحليل فوائد أنظمة استشعار الحركة وإضاءة ليد■	
جرينا تحليل التكلفة والفوائد بما يتماشى مع التزامات المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة ■	

الشركات
تم اختيار مورد مناسب والتعاقد معه■	
تم تنفيذ المشروع، حيث تم استبدال مصابيح الهالوجين بمصابيح ليد وتركيب أجهزة استشعار ■	

الحركة

النتائج والإنجازات

أسفرت هذه المبادرة عن عدة نتائج إيجابية:

فض استهلاك الطاقة■	
وفورات التكلفة نتيجة انخفاض استخدام الكهرباء■	
تعزيز السلامة والأمن في المبنى■	
تحسين ظروف العمل للموظفين■	

التحديات الرئيسية

تمثل التحدي الرئيسي الذي واجهنا خلال تنفيذ المشروع في ضمان الامتثال الفني والحفاظ على معايير 
السلامة طوال مرحلة التنفيذ. وقد تطلب ذلك تخطيطاًً وتنسيقاًً دقيقاًً مع المورد المختار لاستيفاء جميع 

اللوائح والمتطلبات المعمارية اللازمة.

من خلال تنفيذ هذه المبادرة لإدارة الطاقة بنجاح، عززنا التزامنا بالممارسات المستدامة ■	
والعمليات المسؤولة ورفاهية الموظفين. وتمثل هذه المبادرة نموذجاًً لمبادرات توفير الطاقة 

المستقبلية داخل الشركة وتسهم في تحقيق أهداف المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة 
. الشركات الأوسع نطاقاًً

تركيب أجهزة استشعار الحركة وإضاءة ليد في مقر شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين
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إدارة المياه
يُعُد الماء من الموارد النادرة في دولة الإمارات العربية المتحدة، لذلك 

ندرك مسؤوليتنا في استخدام المياه بعناية وقد قمنا بتنفيذ تدابير 
توفير المياه في جميع مرافقنا. كما نسعى إلى إيجاد المزيد من 

الطرق لتعزيز كفاءة استخدام المياه، وضمان الاستخدام المسؤول 
. والموائمة مع أهداف الحفاظ على البيئة الأوسع نطاقاًً

إدارة النفايات الورقية
يولد قطاع التأمين كميات كبيرة من النفايات الورقية بسبب الاستخدام 

المكثف للمستندات الورقية مثل النماذج والاتفاقيات. في شركة أبو 
ظبي الوطنية للتأمين، نعمل بنشاط على معالجة هذا التحدي من 

خلال الانتقال إلى المنصات الرقمية وتبني ممارسات إدارة النفايات 
الصديقة للبيئة. ومن خلال سياسة الاحتفاظ بالمستندات لدينا، نقوم 

سنويًاً بتقييم الملفات الورقية المؤهلة للتقطيع، مع ضمان أن تفي 
العملية بمعايير الشهادات الخضراء من خلال مورد إعادة تدوير معتمد.

تعكس مبادرات التحول الرقمي لدينا التزامنا بالتحول إلى بيئة خالية 
 Oracle Fusion من الأوراق. إذ ساعد اعتماد تطبيق أوراكل فيوجن

قسم الموارد البشرية والمشتريات بتحويل العمليات اليدوية 
والورقية إلى عمليات رقمية فعالة. وبالمثل، انتقلنا إلى بطاقات 

العمل الرقمية لتقليل الاعتماد على المواد المطبوعة. أما بالنسبة 
للحالات التي تتطلب بطاقات عمل مطبوعة، فإننا نستخدم ورقًاً 

ا من مجلس رعاية الغابات، مما يؤكد التزامنا بالاستدامة البيئية. معتمدًً

وللتقليل من النفايات بشكل أكبر، قمنا بتنفيذ خدمات معتمدة للتخلص 
من النفايات الإلكترونية والمستندات وألغينا استخدام أدوات المائدة 

والأطباق البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد في مخازننا في جميع 
الفروع. وقد ساهم ذلك بشكل كبير في تقليل بصمتنا البلاستيكية.

نواصل الاعتماد في طريقة إدارتنا المسؤولة للوثائق على سياستنا الخاصة بالاحتفاظ بالوثائق، مما يضمن احتفاظنا بالوثائق الورقية الضرورية 
فقط مع التخلص الآمن من الوثائق الأخرى. كما نواصل التزامنا بالممارسات الصديقة للبيئة في التخلص من الوثائق من خلال شراكتنا مع موردي 
إعادة التدوير المعتمدين الذين يلتزمون بمعايير الشهادات الخضراء. وهو ما يضمن لنا إعادة تدوير الورق الممزق وتحويله إلى منتجات ورقية 

جديدة، مما يقلل من تأثيرنا على البيئة.

استهلاك المياه )لتر(

202220232024

568,021599,050505,275المقر الرئيسي والفروع

17,974,94514,856,99712,162,162استثمارات المباني في شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين

النفايات الناتجة

202220232024

الورق 
2,3182,2742,188رزم

5,7955,6855,470كجم

علب المناديل
3,3153,9793,924علب

663796785كجم

النفايات المعاد تدويرها )كجم(

202220232024

13,36512,9308,260الورق 
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العلاقات

المستدامة

والابتكار المسؤول

الرقمنة والابتكار
خصوصية وأمن البيانات

رفاهية العملاء
ممارسات الشراء
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الرقمنة 

والابتكار 
 )IT( نحن نقود رحلة تحولية نشطة داخل وظيفة تكنولوجيا المعلومات
لدينا من خلال الرقمنة والابتكار. تهدف هذه الرحلة إلى تعزيز خدماتنا 

وتقديم تجارب مبتكرة للعملاء، مع التوافق مع الجهود العالمية 
لتحقيق الاستدامة.

تعكس مبادرات التحول الرقمي لدينا هذه الالتزامات. ومن خلال تنفيذ 
حلول سير العمل منخفضة الكود لمعالجة مطالبات المستهلكين 

واعتماد استراتيجية الذكاء الاصطناعي، نقوم بتبسيط العمليات وتعزيز 
الكفاءة اليومية. تستند هذه الجهود إلى التفكير الموجه نحو 

التصميم والمشاركة في برامج تحول الخدمات المرموقة، مما يضمن 
توافق نهجنا في الابتكار بشكل مثالي مع أهداف الاستدامة البيئية.

مع استعدادنا لإنشاء وظيفة مخصصة للذكاء الاصطناعي والبيانات، 
ندرك الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في تعزيز الممارسات المستدامة 
ومعالجة التحديات العالمية. كما نستفيد من ميزة مشاركة المستندات 

عبر تطبيق الهوية الرقمي”UAEpass”، والتي سيكون لها دور 
محوري في انتقالنا نحو نهج خالٍٍ من الورق، خاصة في قطاع الأفراد. 

وهدفنا هو توسيع هذه الحلول الشاملة ودمجها في عمليات 
أساسية أخرى داخل وحدة عمليات السياسات والمطالبات التجارية. كما 

تم تطبيق حلول آلية مماثلة لتعزيز عمليات الشراء لدينا.
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الاستثمار في الرقمنة
على مدار السنوات القليلة الماضية، خصصنا موارد كبيرة للاستثمار 

في التقنيات كجزء من مبادرة التحول الرقمي لدينا.  خارطة الطريق 
الرقمية لدينا، تستند إلى التفكير الموجه بالتصميم وبرامج تحويل 

الخدمات المؤثرة مثل برنامج “Up Your Service”. يرتبط هذا البرنامج 
عات التأمين المعترف بها، مما يتيح لنا تطوير مجموعة من  ببرامج مّسرّ

الحلول المبتكرة لعملائنا. حاليًاً، نحن نعمل على تطوير عروضنا 
الرقمية، حيث نتوسع ليشمل مجموعة شاملة من المنتجات للبيع 

ث  بالتجزئة المتاحة عبر الإنترنت من خلال موقعنا الإلكتروني المحّدّ
ا. مؤخرًً

كجزء من استراتيجيتنا للتحول، نحن بصدد إنشاء وحدة مخصصة للذكاء 
الاصطناعي والبيانات. تُرُكز مبادراتنا الرقمية ومبادرات الذكاء 

الاصطناعي على محورين رئيسيين: الأول يركز على التطبيقات الداخلية 
لتعزيز الكفاءة والمهارات والمرونة، بينما يركز الثاني على تحسين 
تجارب العملاء، وخدمات العملاء الذاتية، وتحسين تجربة المستخدم 

في النقاط الوسيطة.

وفي عام 2024، قمنا بتنفيذ المبادرات الرقمية والتكنولوجية التالية:

قمنا بتوظيف تقنيات متقدمة 
لتعزيز قدرات الخدمة، من خلال 
التكامل مع الجهات التنظيمية 

 )ICP( مثل هيئة التأمين
لتسهيل تحديثات التأمين 

الطبي أثناء إصدار التأشيرات، 
والتكامل مع دائرة الصحة 

)DOH( لضمان تفعيل الأعضاء 
والتحقق من استمرارية 
الخدمات بشكل فوري.

تم تطوير مجموعة من 
المنصات الرقمية لتعزيز خدمة 

العملاء والعمليات الداخلية 
وتفاعلات الوسطاء، بما في 

ذلك: 

– تطبيقات الهاتف 	
المحمول لخدمات 

التأمين الطبي 
والسيارات، والتي تتميز 

بوظائف مثل إدارة 
المطالبات، ومزايا 

التأمين، والوصول إلى 
شبكة المزودين، وقوائم 
المرآب، والمساعدة على 

الطريق. شارك في 
تطبيقات الهاتف 
المحمول أكثر من 

50,000 مستخدم نشط، 
مع تسجيل أكثر من نصف 
مليون تفاعل في عام 

2024 وحده.
– بوابة إلكترونية للعملاء 	

الأفراد في مجال التأمين 
الطبي، لتبسيط خيارات 

الخدمة الذاتية.
– بوابة إلكترونية للأعمال 	

)B2B(، تقدم تجربة 
متكاملة متعددة القنوات 
مع تسجيل دخول واحد 
للوسطاء والمصرفيين 

ومقدمي الخدمات 
الطبية والموظفين.

– تكامل فوري مع 	
الشركاء، مما يساهم 
في تبسيط العمليات 
الأمامية والخلفية 

 Policy لمنصات مثل
.Bazaar

تم إدخال تدفقات عمل آلية 
إلى بوابة SME الطبية، مما 
أدى إلى تبسيط عملية دمج 
السياسات بأكملها، وتقليل 

أوقات الاستجابة، وتعزيز رضا 
العملاء.

تمّّ أتمتة عمليات إصدار فواتير 
التأمين للعملاء والشركاء 

باستخدام تقنية RPA )أتمتة 
العمليات باستخدام الروبوتات(، 
مما مكّّن من إرسال إشعارات 

تلقائية بشأن الفواتير، وتسجيل 
العضوية، والتحديثات الأخرى 

المتعلقة بالخدمات.

تمّّ أتمتة العديد من التقارير 
المالية لتعزيز كفاءة العمل 

المؤسسي، مما أتاح الحصول 
على رؤى فورية وتحسين 

تخصيص الموارد. 

التكامل المعزز مع الهيئات 
التنظيمية

المنصات الرقمية 
المبتكرة

 تبسيط عملية دمج
السياسات

أتمتة العمليات الروبوتية 
)RPA( في الخدمات والتمويل
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اعتماد بوابات الدفع عبر 
الهاتف والقنوات الرقمية 
لتحصيل الأقساط أدى إلى 
الاستغناء عن حاجة العملاء 
لزيارة الفروع. هذا الابتكار 
سهّّل إصدار وثائق التأمين 

للأفراد بشكل فوري، مما عزز 
بشكل كبير من راحة العملاء.

لقد نفذنا مجموعة من أدوات 
ومقاييس الأمن الصارمة، مما 

أسفر عن عدم وقوع أي 
اختراقات أمنية أو بيانات على 
مدار عام 2024. كما تمكنا من 
تحقيق الامتثال الكامل لجميع 

متطلبات الأمن السيبراني..

لقد قمنا بتحديث أنظمة أعرف 
عميلك لدينا بشكل كبير، مما 
أدى إلى تبسيط العمليات 

وتحسين الامتثال مع المتطلبات 
التنظيمية المتغيرة، مما يوفر 

تجربة أكثر سلاسة للعملاء.

المراقبة المستمرة لبيئة 
تكنولوجيا المعلومات لدينا 
أتاحت الكشف المبكر عن 

التهديدات الناشئة. ومن خلال 
استخدام أدوات متطورة لإدارة 

المخاطر، تم اتخاذ خطوات 
استباقية للتخفيف من المخاطر 
وضمان تقديم الخدمات دون 

انقطاع.

تحصيل الأقساط الرقمي
 عدم وقوع أي اختراقات
 للبيانات بفضل نظام أمني

قوي

تسهيل إجراءات أعرف عميلك 
)KYC( لضمان الامتثال السريع 

والفعال.

الإدارة الاستباقية للمخاطر

إجمالي المبلغ المستثمر في التكنولوجيا والابتكار

202220232024

المبلغ الإجمالي )درهم إماراتي(

18,59315,8239,730

  من إجمالي رأس المال %

% 95.8% 98.1% 100
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نظرة إلى المستقبل: رؤيتنا في 
مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي

في المستقبل القريب، نركز بشكل أساسي على تحسين تجربة 
العملاء من خلال تطوير تطبيق جوال سهل الاستخدام، ونظام 
إدارة علاقات العملاء )CRM(، وتحسين نظام معالجة المطالبات. 
بالإضافة إلى ذلك، نخطط لاستثمارات استراتيجية في التحليلات 

المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتعزيز دقة تقييم المخاطر 
وتقديم عروض تأمين مخصصة. الهدف الأساسي هو تعزيز 
التفاعلات الرقمية وتقليل متوسط وقت معالجة المطالبات.

 الًارقميًًا شاملاًً يستكشف التقنيات  رؤيتنا الاستراتيجية تتضمن تحو
 ،)IoT( الناشئة مثل النمذجة التنبؤية، وإنترنت الأشياء

والميتافيرس. الهدف هو تحقيق تحسينات كبيرة في الكفاءة 
التشغيلية من خلال الأتمتة وتعزيز رضا العملاء عن خدماتنا 

الرقمية. الهدف النهائي هو إنشاء نظام رقمي متكامل تمامًًا، 
مما يقلل بشكل كبير من الأوراق ويعزز مكانتنا كرواد في الابتكار 

التكنولوجي في الصناعة.

الرؤية طويلة الأجل )3-5 سنوات(الرؤية قصيرة الأجل )1-2 سنة(
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خصوصية وأمن البيانات  
ا أساسيًاً من إطار عمل  إدارة وتخفيف مخاطر أمن المعلومات تعد جزءًً
الحوكمة المؤسسية لدينا. تعمل قيادتنا على تعزيز ثقافة الأمان من 

خلال تقديم توجيهات واضحة، وضمان المساءلة، والتأكيد على أهمية 
حماية المعلومات. لدعم هذا الالتزام، أنشأنا وحدة مخصصة لإدارة أمن 

المعلومات والخصوصية، مسؤولة عن تطوير وتنفيذ برامج لحماية 
خصوصية البيانات وأمنها. تعمل هذه الوحدة تحت الإشراف المباشر 

للإدارة العليا ولجنة إدارة المخاطر.

نحن نُعُطي الأولوية للشفافية المسؤولة، حيث نضمن أن تكون 
الشركات والعملاء الأفراد على دراية كاملة بكيفية استخدام بياناتهم 

لأغراض التحليل والإدارة. ويشمل نهجنا لحماية البيانات والخصوصية 
عدة مجالات رئيسية:

تخطيط الخصوصية

نلتزم بمبدأ “تخطيط الخصوصية “، حيث نقوم بتضمين اعتبارات حماية 
البيانات في تطوير وتنفيذ جميع عملياتنا وتقنياتنا من البداية.

إجراءات أمنية قوية

نستخدم أنظمة تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الأمن السيبراني 
المتطورة لحماية تطبيقات الأعمال الأساسية. وتشمل إجراءات الأمن 

لدينا:

تشفير البيانات■	
جدران الحماية■	
حماية من البرامج التجسسية والفيروسات■	
عمليات النسخ الاحتياطي والنسخ المتماثل للبيانات ■	

المنتظمة

وتضمن هذه التدابير استمرارية سلامة بيانات العملاء ومنع فقدان 
البيانات.

الامتثال والشفافية:

نلتزم بالامتثال لقوانين ولوائح حماية البيانات ذات الصلة، بما في ذلك 
القانون الاتحادي رقم 45 لسنة 2021 في دولة الإمارات العربية 

المتحدة )قانون حماية البيانات الشخصية(. ويتم مراجعة ممارساتنا 
بانتظام لضمان توافقها مع الأطر القانونية المتطورة. كما نحافظ على 

ممارسات بيانات شفافة، حيث نُبُلغ أصحاب المصلحة بوضوح عن كيفية 
جمع ومعالجة واستخدام بياناتهم.

تدريب الموظفين والثقافة:

يخضع موظفونا للتدريب المنتظم على أفضل ممارسات حماية البيانات 
والخصوصية، مما يعزز ثقافة الوعي والمسؤولية.

تقليص البيانات وخطة الاستجابة للحوادث:

نلتزم بتقليص كمية البيانات من خلال جمع فقط المعلومات الضرورية 
للأغراض المحددة. وفي حال حدوث أي حادث أمني يتعلق بالبيانات، 

نمتلك خطة استجابة متكاملة للتعامل مع الحوادث بشكل فعال.

التحسين المستمر:

من خلال التنسيق الوثيق بين فرق تكنولوجيا المعلومات وإدارة 
المخاطر والعمليات، نلتزم بمنهج منفتح واستباقي، مما يعزز الكفاءة 

ويقلل من الثغرات التي قد تؤدي إلى خروقات البيانات أو السرقة.

في عام 2024، عززنا التزامنا بحماية البيانات والخصوصية من خلال 
تنفيذ مجموعة من أدوات ومقاييس الأمن المصممة لحماية الأنظمة 

والبيانات من التهديدات المحتملة. وقد ساهمت هذه الجهود في 
ضمان عدم وقوع أي اختراقات أمنية للبيانات على مدار العام. كما 
أظهرنا الامتثال الكامل لجميع المتطلبات التنظيمية. لتعزيز مرونتنا، 

قمنا بإدخال أدوات إدارة المخاطر المتطورة، مما أتاح المراقبة 
المستمرة لبيئتنا للكشف المبكر عن التهديدات الناشئة والتخفيف 
الاستباقي للمخاطر المحتملة. وبالنظر إلى المستقبل، نتوقع |أن 

نكمل الحصول على شهادة ISO 27001 في عام 2025، مما يضمن 
توافقنا مع معايير الصناعة.

انتهاكات أمن البيانات

202220232024

إجمالي عدد الشكاوى الواردة من أطراف خارجية 
000والموثقة من قبل المنظمة

000إجمالي عدد الشكاوى المقدمة من الهيئات التنظيمية

إجمالي عدد حالات التسريب أو السرقات أو فقدان بيانات 
000العملاء التي تم تحديدها
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غطى تدريب هذا العام على أمن البيانات والخصوصية مجموعة 
واسعة من الموضوعات الهامة، بما في ذلك:

اختراق البريد الإلكتروني التجاري■	
التعرف على رسائل التصيد الاحتيالي■	
الذكاء الاصطناعي )AI( والأمان السيبراني■	
حماية كلمات المرور■	
التوعية بالاحتيال المالي■	
معالجة البيانات الحساسة وبيانات الرعاية الصحية■	

التدريب على أمن البيانات

202220232024

جميع الموظفين

100 %100 %100 %النسبة المئوية للموظفين الذين أكملوا التدريب

101010متوسط ساعات العمل لكل موظف
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رفاهية العملاء
نحن ملتزمون بدمج حلول الصحة والعافية في خدمات التأمين لدينا، 

مما يدعم بشكل فعال رفاهية عملائنا الشاملة. من خلال إعطاء 
الأولوية للحلول المبتكرة والتركيز على العملاء، فإننا نمكن الأفراد 

. تم تصميم برنامج “LIVEWELL” لتحسين حياة عملائنا. إذ يدمج البرنامج والشركات من عيش حياة أكثر صحة وأماناًً
مفهوم الاستدامة في العادات اليومية، مما يعزز الصحة على 

المدى الطويل ويحقق التوازن كركيزة أساسية للرفاهية المثلى. من 
خلال توفير الموارد والأدوات والدعم، يمكن البرنامج الأفراد من إدارة 

صحتهم بشكل استباقي، مما يساعدهم على عيش حياة أكثر صحة 
 . واكتمالاًً

إدراكًًا لغياب منصة متكاملة لخدمات الرفاهية، أطلقنا برنامج 
“LIVEWELL” برؤية تهدف إلى توحيد الموارد الصحية المتنوعة في 

تطبيق رقمي سلس وسهل الاستخدام. تهدف هذه المبادرة إلى 
ا من الدعم الطبي  تلبية مجموعة واسعة من احتياجات الرفاهية، بدءًً

ووصوالًا إلى الدعم العاطفي وأنماط الحياة، مما يجعل الرعاية في 
متناول للجميع.

يستند البرنامج إلى عدة ميزات رئيسية تعزز الوصول إلى الرعاية 
الصحية:

خدمات الاستشارة عن بعد: يوفر برنامج “LIVEWELL” إمكانية ■	
الوصول الفوري إلى المتخصصين في الرعاية الصحية من خلال 

ميزة “اتصل بالطبيب”، بالإضافة إلى خدمة تجديد الوصفات 
الطبية المبسطة، “تجديد دوائي”. هذه الابتكارات تجعل الرعاية 
الصحية أكثر سهولة في الوصول إليها، خاصة بالنسبة للأفراد 

في المناطق النائية أو التي تعاني من نقص الخدمات.
برنامج مساعدة الموظفين )EAP(: صُمم برنامج مساعدة ■	

الموظفين لتعزيز الرفاهية النفسية والعاطفية، حيث يوفر 
موارد متعددة كالاستشارات، والمشورة المالية، والمساعدة 

القانونية، ودعم التوازن بين العمل والحياة. يضمن ذلك حصول 
الموظفين على المساعدة التي يحتاجونها لتجاوز التحديات 

والحفاظ على نمط حياة أكثر صحة وإنتاجية.
تقييمات الصحة: يعمل البرنامج على تمكين المستخدمين ■	

من خلال أدوات تفاعلية ومستودع موثوق للمعلومات الصحية، 
مما يتيح لهم اتخاذ قرارات صحية مستنيرة وإدارة رعايتهم 

الصحية بشكل استباقي.

يركز برنامج “LIVEWELL” على تعزيز الوصول للخدمات، بما يتماشى 
مع رؤية الإمارات للابتكار المستدام. من خلال تقليل الحاجة إلى التنقل 

وما يرتبط به من انبعاثات كربونية، إذ يساهم البرنامج في الحفاظ 
على البيئة مع تعزيز العدالة الصحية.

ا. ففي  كان تأثير برامج الرفاهية الافتراضية لـبرنامج “LIVEWELL” كبيًرً
عام 2024، شهدت خدمات الاستشارات عن بُعُد ارتفاعاًً كبيراًً في 

معدل الاستخدام، حيث زادت من 1.5٪ في عام 2023 إلى 3.2٪. يبرز 
هذا الاتجاه التصاعدي جاذبية الرعاية الصحية الافتراضية المتزايدة، 

مدفوعةًً بميزتي الراحة وسهولة الوصول. وبالمثل، ساهم برنامج 
مساعدة الموظفين في تعزيز صحة القوى العاملة وزيادة تفاعلها 

من خلال معالجة التوتر، وتحسين الإنتاجية، وتعزيز الرضا الوظيفي

ندرك أن محو الأمية الرقمية قد تشكل تحديات لبعض المستخدمين، 
لذا يتضمن برنامج ليفويل نظام دعم هيكلي، بما في ذلك جلسات 

التوجيه أثناء الالتحاق، والمواد التعليمية سهلة الاستخدام، 
ومحتوى الموقع الإلكتروني الذي يتم تحديثه بانتظام. تضمن هذه 

الموارد أن جميع العملاء، بغض النظر عن مدى درايتهم بالأدوات 
الرقمية، يمكنهم المشاركة بثقة في البرنامج.

يجسد برنامج ليفويل التزامنا بالابتكار والاستدامة والشمولية في 
الرعاية الصحية. من خلال دمج حلول الرعاية الصحية الحديثة مع التركيز 

على المسؤولية البيئية والاجتماعية، ندعم برامج الرفاهية 
المستدامة والمتاحة والمؤثرة. من خلال برنامج ليفويل تواصل 

الشركة تمكين الأفراد وتعزيز ثقافة إدارة الصحة الاستباقية.

LIVEWELL - برنامج الرفاهية الخاص بشركة أبوظبي الوطنية للتأمين
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إشراك العملاء ورضائهم
نحن ملتزمون بتحسين جودة عروض التأمين لدينا باستمرار، ورفع 

المعايير في الاحترافية والابتكار والكفاءة لخدمة عملائنا بشكل أفضل. 
لدعم جهودنا، لدينا سياسة جودة لتعزيز مكانتنا كمقدم رائد لمنتجات 

وخدمات تأمين عالية الجودة، مما يؤكد نجاحًًا على سمعتنا كـ “شركة 
التأمين الموثوق بها

يركز نهجنا على مجالات التركيز الرئيسية التالية:

تقييم مستويات الرضا بشكل منتظم لدى أصحاب ■	
المصلحة الرئيسيين من خلال تحسين تصميمات الاستبيانات 

باستخدام أدوات حديثة لقياس تجارب الجمهور المستهدف.
تحليل وإعداد تقارير محسّنة للحصول على رؤى قابلة ■	

للتنفيذ واستكشاف مجالات التحسين.

رصد مؤشرات الأداء لضمان توافق تقديم الخدمة مع ■	
المستويات المحددة.

الحفاظ على ضوابط جودة تشغيلية فعالة لتقليل مخاطر ■	
مشاكل خدمة العملاء.

 تحديث مستندات الإجراءات بشكل مستمر لضمان توحيد ■	
العمليات والممارسات التجارية

ضمان الاستجابة الفورية وتقديم حلول عادلة لشكاوى ■	
العملاء لتحسين عملية استعادة الخدمة. 

تحسين عملية تقديم الشكاوى■	
تقديم تقارير دورية متقدمة تعكس الاتجاهات الحالية ■	

في تقديم خدمة العملاء.

تحقيق الامتثال والحصول على شهادة نظام إدارة ■	
الجودة وفقًًا لمعايير آيزو. 

إجراء عمليات تدقيق داخلية للجودة بناءً على تقييمات ■	
المخاطر لضمان تحديث العمليات وكفاءتها.

تنفيذ مبادرات التحسين على مستوى الشركة من خلال ■	
.)PDCA( ”دورة “خطط - نفذ - تحقق - تحسن

ملاحظات العملاء

خدمة استثنائية

حل الشكاوى

تقدم تدريجي
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في عام 2024، قمنا بإجراء ثلاث استبيانات لرضا العملاء، حيث تجاوزت 
جميع النتائج الأهداف المحددة لدينا. يعكس هذا الإنجاز التزامنا 

المستمر بتقديم خدمة استثنائية وتلبية احتياجات عملائنا المتطورة.

ويظهر التزامنا بالتميز في خدمة العملاء أيضاًً في عملية إدارة 
الشكاوى لدينا. ففي عام 2024، تجاوزنا أهداف أدائنا من حيث رضا 

العملاء عن حل الشكاوى ومتوسط زمن الاستجابة.

استبيان رضا العملاء

العملاء من الشركات

93 %فِِعلي

85 %مستهدف

الوسطاء

83 %فِِعلي

75 %مستهدف

العملاء الأفراد

79 %فِِعلي

75 %مستهدف
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التواصل الشفاف والمشورة 
العادلة

نسعى جاهدين لتحسين تجربة عملائنا باستمرار عند معالجة 
الاستفسارات أو الشكاوى. ومن منطلق جهودنا في هذا المجال، 

حصلنا على شهادات وفقًًا لمعيار ISO 9001:2015 لنظام إدارة الجودة 
ومعيارISO 10002:2018 لمعالجة الشكاوى بفعالية. يضمن نهجنا 

المرن الذي يركز على العملاء تقديم معاملة مهنية ومنصفة، مرتكزة 
على الاحترام والتواصل الواضح. ومن خلال توفير معلومات دقيقة، 

ندير الطلبات بكفاءة ونقدم حلولاًً في الوقت المناسب.

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتج والخدمة والتصنيف

202220232024

حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها غرامات أو 
000عقوبات

000حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها تحذير

حوادث عدم الامتثال للمبادئ التوجيهية الطوعية )مثل 
000مدونة قواعد السلوك(

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

202220232024

حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها غرامات أو 
000عقوبات

000حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها تحذير

حوادث عدم الامتثال للمبادئ التوجيهية الطوعية )مثل 
000مدونة قواعد السلوك(
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 ADNIC Mobile تحميل تطبيق

زيارة أي من فروع شركة أبوظبي الوطنية للتأمين 

وتحدث إلى أحد أعضاء فريق خدمة العملاء لدينا

contactcenter@adnic.ae ا إلكترونيًاً إلى أرسل بريدًً

أرسل رسالة نصية إلى 6562

الرقم المجاني 8008040

عبر الواتساب على الرقم 

+97124080900  

www.adnice.ae جلسة الدردشة المباشرة

www.adnic.ae قم بزيارة موقعنا الإلكتروني

قنوات تقديم الشكاوى

الشفافية في الإفصاح
عن المنتج

تماشياًً مع التزامنا بالتواصل الشفاف، نوفر معلومات شاملة عن 
المنتجات والنماذج علنًًا على موقعنا الإلكتروني. يشمل ذلك نصوص 

السياسات التفصيلية، ونماذج الاقتراح، ونماذج المطالبات لمنتجات 
التأمين المختلفة مثل التأمين على السيارات، والتأمين على الممتلكات، 

وتأمين السفر، والتأمين البحري. من خلال جعل هذه الوثائق متاحة 
ّكّمنُمن عملاءنا من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن احتياجاتهم  بسهولة، 

التأمينية.

دليل معالجة الشكاوى

لقد قمنا بإنشاء دليل شامل لمعالجة الشكاوى، وهو متاح للجمهور 
على موقعنا الإلكتروني. يوضح هذا الدليل التزامنا بـ:

 الإقرار بالشكاوى خلال يوم عمل واحد■	
تقديم رد نهائي أو شرح للخطوات التالية خلال 15 يوم عمل■	
تقديم قنوات متعددة لتقديم الشكاوى، بما في ذلك البريد ■	

الإلكتروني والهاتف والمقابلة الشخصية
ضمان اتباع عملية حل عادلة ومتسقة وسريعة■	

تم تصميم عملية التعامل مع الشكاوى لدينا لتكون سهلة الوصول، 
مع توفير معلومات واضحة حول كيفية تصعيد القضايا إذا لزم الأمر. 

نحن نعتبر الشكاوى فرصًًا للتحسين، ونستخدم الملاحظات لتطوير 
منتجاتنا وخدماتنا بشكل مستمر
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ممارسات الشراء

تعّدّ المشتريات المستدامة أحد الأعمدة الرئيسية لالتزامنا بالتميز في 
مجال المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG(. من خلال إعطاء 

الأولوية للموردين الذين يتبنون ممارسات مستدامة، نحن نعمل على 
تعزيز شراء المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة ودمج المواد البيئية 

الواعية ضمن عملياتنا. تمََّ تكريس هذه المبادئ كجزء من سياستنا 
الجديدة للمشتريات المؤسسية، مما يضمن أن تظل الاستدامة في 

صميم عمليات سلسلة التوريد لدينا.

تقييمنا للموردين يتضمن عملية تأهيل مسبقة تأخذ في الاعتبار 
المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، بما في ذلك الشهادات، 
لضمان توافقها مع أهدافنا في مجال الاستدامة. كما يُتُوقع من 

الموردين الالتزام بالمعايير الأخلاقية وسياسة الإبلاغ الداخلي لدينا، 
والتي تؤكد على الشفافية والمساءلة. نوفر قنوات متعددة لتلقي 

ملاحظات الموردين، بما في ذلك البريد الإلكتروني والقنوات الآلية 
في نظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP( ومنصات التواصل الاجتماعي 

لدينا. تضمن هذه الآليات سهولة تقديم الموردين للاقتراحات وإثارة 
المخاوف والمساهمة في تحسين ممارساتنا في مجال المشتريات.

 )CDD( علاوة على ذلك، يقوم نظامنا الصارم للتحقق من العملاء
وفحص “اعرف عميلك” )KYC( / مكافحة غسل الأموال )AML( بتقييم 

الموردين وموظفيهم المخولين بناءًً على عدة عوامل لتقليل 
المخاطر وضمان الامتثال للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

ا مستمرة لتعزيز هذا النظام بشكل أكبر، مما  )ESG(. نحن نبذل جهودًً
يتيح لنا توثيق وتقييم مؤهلات المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة بشكل أكثر شمولاًً أثناء عملية الانضمام.

القيمة المحلية
نواصل التزامنا بدفع عجلة النمو الاقتصادي داخل دولة الإمارات العربية 

المتحدة من خلال مشاركتنا الفعالة في عملية شهادة القيمة 
المحلية المضافة )ICV( السنوية، حيث حققنا درجة 75.73% في عام 

2024. يتم إدارة هذه الشهادة من قبل جهة خارجية معتمدة تحت 
إشراف دائرة التنمية الاقتصادية في أبوظبي.

تفاصيل الشراء العامة

202220232024

259352251إجمالي عدد الموردين المشاركين

225317237إجمالي عدد الموردين المحليين المشاركين

94.42 %90.1 %86.9 %نسبة الموردين المحليين

139,100,000.00199,939,416.00119,205,198.00إجمالي الإنفاق على المشتريات )درهم إماراتي(

الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين )درهم 
114,062,000.00160,100,000.00111,435,547.96إماراتي(

93.48 %80.07 %82.00 %نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

دينا محليين، وتم توجيه 92% من  في عام 2024، كان 94% من موّرّ
إجمالي إنفاقنا نحو هؤلاء الموردين، مما يعزز جهودنا في تقوية 

سلسلة الإمداد المحلية. نحن نشجع شركاءنا بنشاط على السعي 
للحصول على شهادة القيمة المحلية المضافة )ICV(، مما يعزز 

ا إيجابيًاً في المجتمع. مساهمتهم في الاقتصاد المحلي ويخلق تأثيًرً
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الملحق

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد 
.)GRI( التقارير

فهرس محتوى سوق أبوظبي للأوراق المالية 
ADX
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قدمت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين )ADNIC( تقريرها وفقاًً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( للفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2024.. 	 	 	 	 بيان الاستخدام: 	
معيار المبادرة العامة للتقارير رقم1: الأساسيات لعام 2021 		 تم استخدام معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 1: 

لا تنطبق أي من معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير على شركة أبوظبي الوطنية للتأمين. معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المطبقة: 	

فيما يخص “Content Index - Essential Services”، قامت خدمات المبادرة العالمية لإعداد التقارير بالتأكد من تقديم Content Index الخاص بالمبادرة بطريقة تتوافق مع 
متطلبات معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، وأن المعلومات الواردة في الفهرس معروضة بشكل واضح ومتاحة لأصحاب المصلحة، حيث تم تقديم الخدمة على 

النسخة الإنجليزية من التقرير.

.)GRI( فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 2: الإفصاحات العامة 2021

المنظمة وممارساتها في إعداد التقارير

نبذة عن شركة أبو ظبي الوطنية تفاصيل تنظيمية2-1
للتأمين

نبذة حول هذا التقريرالكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمنظمة2-2

نبذة حول هذا التقريرفترة التقرير والتكرار ونقطة الاتصال2-3

دعم رفاهية الموظفين؛ التوطينإعادة صياغة المعلومات2-4

لم يحصل التقرير على تأكيد خارجي.الضمان الخارجي2-5

الأنشطة والعمال

نبذة عن شركة أبو ظبي الوطنية الأنشطة وسلسلة التوريد والعلاقات التجارية الأخرى2-6
للتأمين

فريق العملالموظفين2-7

فريق العملالعمال غير الموظفين2-8

الحوكمة 

مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية هيكل الحوكمة وتكوينها2-9
للتأمين

لجان مجلس الإدارةترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة2-10

مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية رئيس أعلى هيئة حوكمة2-11
للتأمين
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات2-12
مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 
للتأمين؛ المعايير البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

الحوكمة البيئية والاجتماعية تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات2-13
والحوكمة

نبذة حول هذا التقريردور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة2-14

دليل السلوكتضارب المصالح2-15

الإبلاغ عن المخاوف الحرجة2-16
الإبلاغ;

دليل السلوك المهني،
التنوع والمساواة بين الجنسين؛

مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية المعرفة الجماعية بأعلى هيئة حوكمة2-17
للتأمين

لجان مجلس الإدارةتقييم أداء أعلى هيئة حوكمة2-18

لجان مجلس الإدارةسياسات المكافآت2-19

لجان مجلس الإدارةعملية تحديد الأجر2-20

لا ينطبق 21-2-نسبة إجمالي التعويضات السنوية2-21

  تشير شركة أبوظبي 
الوطنية للتأمين إلى نسب 

التعويضات الوسيطة 
حسب فئات التوظيف 

كمؤشرات عدالة 
التعويضات.  

الاستراتيجية والسياسات والممارسات

رحلة الاستدامة لشركة أبوظبي بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة2-22
الوطنية للتأمين

دليل السلوك المهني;التزامات السياسة2-23
التنوع والمساواة بين الجنسين؛

دليل السلوك المهني;تضمين التزامات السياسة2-24
التنوع والمساواة بين الجنسين؛

التنوع والمساواة بين الجنسين؛عمليات معالجة الآثار السلبية 2-25
دليل معالجة الشكاوى

التنوع والمساواة بين الجنسين؛آليات طلب المشورة والإبلاغ عن المخاوف2-26
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

الامتثالالامتثال للقوانين واللوائح2-27

لا ينطبق a-2-28-عضوية النقابات2-28
شركة أبوظبي الوطنية 

للتأمين ليست عضواًً في 
أي جمعية أو منظمة 

إشراك أصحاب المصلحة

إشراك أصحاب المصلحةالنهج المتبع في إشراك أصحاب المصلحة2-29

a-2-30, -اتفاقيات التفاوض الجماعي2-30
b-2-30 لا ينطبق

المفاوضة الجماعية غير 
مسموح بها في دولة 

الإمارات العربية المتحدة

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

تحليل الأهمية النسبيةعملية تحديد المواضيع الجوهرية3-1

تحليل الأهمية النسبيةقائمة المواضيع الجوهرية3-2

المواضيع الجوهرية: البصمة البيئية؛ المخاطر والآثار المادية لتغير المناخ

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

إدارة المواضيع الجوهرية3-3

مخاطر المناخ؛
انبعاثات الغازات الدفيئة؛

إدارة الطاقة؛
إدارة المياه؛

إدارة النفايات الورقية

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 302: الطاقة 2016

إدارة الطاقةاستهلاك الطاقة داخل المنظمة302-1

إدارة الطاقةكثافة الطاقة302-3

إدارة الطاقةتقليل استهلاك الطاقة302-4

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 303: المياه والنفايات السائلة 2018

إدارة المياهاستهلاك المياه303-5

GRI 305: Emissions 2016
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

انبعاثات الغازات الدفيئةانبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشرة )النطاق 1(305-1

انبعاثات الغازات الدفيئةانبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة )النطاق 2(305-2

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة الأخرى )النطاق 305-3
انبعاثات الغازات الدفيئة3(

انبعاثات الغازات الدفيئةكثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري305-4

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 306: النفايات 2020 

إدارة النفايات الورقيةإدارة التأثيرات الهامة المتعلقة بالنفايات306-2

إدارة النفايات الورقيةالنفايات الناتجة306-3

إدارة النفايات الورقيةنفايات إعادة التدوير306-4

أخلاقيات العمل والامتثال المواضيع الجوهرية: 

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

قواعد السلوك والأخلاقيات في إدارة المواضيع الجوهرية3-3
العمل

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 205: مكافحة الفساد 2016 

العمليات التي تم تقييمها فيما يتعلق بالمخاطر المتعلقة 205-1
مكافحة الرشوة والفسادبالفساد

مكافحة الرشوة والفسادالتواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد205-2

الامتثال حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3

المواضيع الجوهرية: حوكمة الضرائب

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

راجع التقرير السنوي لشركة إدارة المواضيع الجوهرية3-3
أبوظبي الوطنية للتأمين

المواضيع الجوهرية: خصوصية وأمن البيانات 

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

 78



معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

الخصوصية وأمن البياناتإدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 418: خصوصية العملاء 2016

شكاوى مؤكدة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات 418-1
الخصوصية وأمن البياناتالعملاء

المواضيع الجوهرية: الاستثمار المسؤول

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

مخاطر المعايير البيئية والاجتماعية إدارة المواضيع الجوهرية3-3
والحوكمة في الاستثمارات

المواضيع الجوهرية: المنتجات والخدمات المستدامة

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

إدارة المواضيع الجوهرية3-3
خارطة طريق المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة2024-2026;
رفاهية العملاء

المواضيع الجوهرية: الأداء الاقتصادي 

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

راجع التقرير السنوي لشركة إدارة المواضيع الجوهرية3-3
أبوظبي الوطنية للتأمين

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: الأداء الاقتصادي 2016   

القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة201-1

الأداء المالي؛
راجع التقرير السنوي لشركة 

أبوظبي الوطنية للتأمين لمزيد من 
المعلومات

التداعيات المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن تغير 201-2
مخاطر تغير المناخالمناخ

دعم صحة ورفاهية الموظفينالتزامات خطة المزايا المحددة وخطط التقاعد الأخرى201-3

لا شيء للفترة المشمولة لا ينطبق4-201-المساعدة المالية التي تم الحصول عليها من الحكومة201-4
بالتقرير

المواضيع الجوهرية: التنوع والمساواة بين الجنسين؛ التوطين 
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

التنوع والمساواة بين الجنسين؛ إدارة المواضيع الجوهرية3-3
التوطين

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 202: التواجد في السوق 2016  

التوطيننسبة الإدارة العليا المعينة من المجتمع المحلي202-2

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

تنوع هيئات الإدارة والموظفين405-1
مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 

للتأمين;
فريق العمل

نسبة الأجور بين الجنسيننسبة الأجر الأساسي والتعويضات للنساء مقارنة بالرجال405-2

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 406: عدم التمييز 2016

التنوع والمساواة بين الجنسينحوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة406-1

المواضيع الجوهرية: المجتمعات المحلية

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

المجتمعات المحليةإدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 203: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 2016

مبادرات الرعايةدعم الاستثمارات والخدمات في البنية التحتية 203-1

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الكبيرة203-2
المبادرات التي يشارك فيها 

الموظفون؛
مبادرات الرعاية

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 413: المجتمعات المحلية 2016  

العمليات التي تتضمن مشاركة المجتمع المحلي وتقييم الأثر 413-1
وبرامج التنمية

المبادرات التي يشارك فيها 
الموظفون؛

مبادرات الرعاية

العمليات ذات التأثيرات السلبية الكبيرة الفعلية والمحتملة على 413-2
المجتمعات المحلية

المبادرات التي يشارك فيها 
الموظفون؛

مبادرات الرعاية
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

المواضيع الجوهرية: ممارسات الشراء

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

ممارسات الشراء إدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 204: ممارسات الشراء 2016  

القيمة المحليةنسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

المواضيع الجوهرية: التحول الرقمي والابتكار

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

التحول الرقمي والابتكارإدارة المواضيع الجوهرية3-3

المواضيع الجوهرية: الصحة والرفاهية

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

الصحة والرفاهيةإدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 401: التوظيف 2016

فريق العملتعيين موظفين جدد ودوران وتعاقب الموظفين401-1

المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا يتم تقديمها 401-2
رفاهية الموظفينللموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

رفاهية الموظفينإجازة الأبوة/ الأمومة401-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 403: الصحة والسلامة المهنية 2018

الصحة والسلامةنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية403-1

الصحة والسلامةتحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في الحوادث403-2

الصحة والسلامةخدمات الصحة المهنية403-3

مشاركة العمال والتشاور والتواصل بشأن الصحة والسلامة 403-4
الصحة والسلامةالمهنية

الصحة والسلامةتدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية403-5
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معيار المبادرة العامة 
الموقع و/أو الإجابة المباشرةالإفصاحلإعداد التقارير/ مصدر آخر 

الإغفال

المتطلب )المتطلبات( 
التوضيحالأسبابالتي تم حذفها

الصحة والسلامةتعزيز صحة العمال403-6

الوقاية والتخفيف من آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 403-7
الصحة والسلامةبشكل مباشر بالعلاقات التجارية

الصحة والسلامةالعمال الذين يشملهم نظام الصحة والسلامة المهنية403-8

الصحة والسلامةالإصابات المرتبطة بالعمل403-9

الصحة والسلامةاعتلال الصحة المرتبط بالعمل403-10

المواضيع الجوهرية: التدريب والتطوير

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

التدريب والتطويرإدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 404: التدريب والتعليم 2016

التدريب والتطويرمتوسط ساعات التدريب سنويا لكل موظف404-1

التطوير المهني للموظفينبرامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج مساعدة الانتقال404-2

نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء والتطوير 404-3
إدارة أداء الموظفينالوظيفي

المواضيع الجوهرية: إشراك العملاء ورضاهم

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

التواصل الشفاف والمشورة العادلةإدارة المواضيع الجوهرية3-3

المواضيع الجوهرية: التواصل الشفاف والمشورة العادلة

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 3: المواضيع الجوهرية 2021  

التواصل الشفاف والمشورة العادلةإدارة المواضيع الجوهرية3-3

معيار المبادرة العامة للتقارير رقم 417: التسويق والتصنيف 2016

التواصل الشفاف والمشورة العادلةمتطلبات معلومات المنتج والخدمة والتصنيف417-1

حوادث عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات المنتج والخدمة 417-2
الامتثالوالتصنيف

الامتثالحوادث عدم الامتثال فيما يتعلق باتصالات التسويق417-3
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تم إعداد المؤشر أدناه وفقًًا لإرشادات الإفصاح عن المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( للشركات المدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية.

)ADX( فهرس محتوى سوق أبوظبي للأوراق المالية

ملاحظاتالموقعالحسابالمقياس

البيئي

 E1 . انبعاثات الغازات الدفيئة

 E1.1( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1
E1.2( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 )إذا كان ذلك 

ينطبق(
E1.3( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 3 )إذا كان ذلك 

ينطبق(

انبعاثات الغازات الدفيئة

E2.1( إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لكل عامل مقياس للإنتاجE. 2. كثافة الانبعاثات
انبعاثات الغازات الدفيئةE2.2( إجمالي الانبعاثات غير المتعلقة بالغازات الدفيئة لكل عامل مقياس للإنتاج

E3.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرةE. 3. استهلاك الطاقة
إدارة الطاقة E3.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر

إدارة الطاقة إجمالي استهلاك الطاقة المباشر لكل عامل مقياس للإنتاجE. 4. كثافة الطاقة

إدارة الطاقة النسبة المئوية: استخدام الطاقة حسب نوع التوليدE. 5. مزيج الطاقة

E6.1( إجمالي كمية المياه المستهلكةE. 6. استهلاك المياه
إدارة المياهE6.2( إجمالي كمية المياه المستعادة

E. 7. العمليات البيئية

E7.1( هل تتبع شركتكم سياسة بيئية رسمية؟ نعم/لا
E7.2( هل تتبع شركتكم سياسات محددة للنفايات والمياه والطاقة وإعادة 

التدوير؟ نعم/لا
E7.3( هل تستخدم شركتكم نظامًًا معترفًًا به لإدارة الطاقة؟

-

لا
لا

لا

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية هل يشرف فريق الإدارة لديك على قضايا الاستدامة ويديرها؟ نعم/لاE. 8. الرقابة البيئية
نعموالحوكمة

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية هل يشرف فريق الإدارة لديك على قضايا الاستدامة ويديرها؟ نعم/لاE. 9. الرقابة البيئية
نعموالحوكمة

إجمالي المبلغ المستثمر سنويًاً في البنية التحتية المتعلقة بالمناخ، والمرونة، 10E. التخفيف من مخاطر المناخ
لم يتم قياسه حاليا-وتطوير المنتجات
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ملاحظاتالموقعالحسابالمقياس

الاجتماعي

S.1. نسبة أجور الرئيس التنفيذي
S1.1( النسبة: إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متوسط إجمالي تعويضات 

)FTE( المكافئ الكامل
S1.2( هل تقوم شركتكم بالإبلاغ عن هذا المقياس في التقارير التنظيمية؟ نعم/لا

غير مُُعلن عنها حاليا-

لا

نسبة الأجور بين الجنسيننسبة الأجر الوسيط للذكور إلى الأجر الوسيط للإناثS.2. نسبة الأجور بين الجنسين

S3.1( النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد الموظفين بدوام كاملS. 3 معدل دوران الموظفين
S3.2( النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد الموظفين بدوام جزئي

S3.3( النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد المقاولين/المستشارين 

فريق العمل
-
-

S. 4  التنوع بين الجنسين
 

S4.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين حسب الجنس )ذكور وإناث(
S4.2( النسبة المئوية: المناصب المبتدئة والمتوسطة التي يشغلها الذكور والإناث

S4.3( النسبة المئوية: المناصب العليا والتنفيذية التي يشغلها الذكور والإناث

فريق العمل

فريق العمل

فريق العمل

S.5  نسبة العمالة المؤقتة 

S5.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي من إجمالي عدد 
الموظفين

S5.2( النسبة المئوية: إجمالي عدد المقاولين/المستشارين من إجمالي عدد 
القوى العاملة

-

-
جميع العمال هم موظفين بدوام كامل 

نعمالتنوع والمساواة بين الجنسينهل تتبع شركتكم سياسة عدم التمييز؟ نعم/لاS.6 عدم التمييز 

الصحة والسلامةالنسبة المئوية: معدل وقوع الحوادث مقارنة بإجمالي ساعات العملS.7 معدل الإصابة 

نعمالصحة والسلامةهل تتبع شركتكم سياسة الصحة والسلامة المهنية/العالمية؟ نعم/لاS.8 الصحة والسلامة العالمية

S.9 عمالة الأطفال والعمل القسري
S9.1( هل تتبع شركتكم سياسة بشأن عمالة الأطفال أو العمل القسري؟ نعم/لا

S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة الشركة بشأن عمالة الأطفال أو 
العمل القسري الموردين والبائعين؟ نعم/لا

يحظر قانون دولة الإمارات العربية المتحدة -
عمالة الأطفال، وهو ما تلتزم به شركة أبوظبي 

الوطنية للتأمين

S.10. حقوق الإنسان
S10.1( هل تتبع شركتكم سياسة حقوق الإنسان؟ نعم/لا

S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة حقوق الإنسان الخاصة بك 
الموردين والبائعين؟ نعم/لا 

-
لا

التوطيننسبة الموظفين المواطنينS.11. التأميم

الأداء الماليالمبلغ المستثمر في المجتمع، كنسبة مئوية من إيرادات الشركة.S.12. الاستثمار في المجتمع

الحوكمة

G1.1( النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الذكور والإناثG.1 : تكوين مجلس الإدارة 
G1.2( النسبة المئوية: رؤساء اللجان الذين يشغلهم الذكور والإناث

مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 
للتأمين
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ملاحظاتالموقعالحسابالمقياس

G. 2. : استقلالية مجلس الإدارة 
G2.1( هل تمنع الشركة الرئيس التنفيذي من تولي رئاسة مجلس الإدارة؟ نعم/لا

G2.2( النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مجلس 
الإدارة المستقلون 

مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 
نعمللتأمين

لا-هل يتم تحفيز المديرين التنفيذيين رسميًاً للعمل على تحقيق الاستدامة؟G. 3 . : الأجر التحفيزي

G.4: مدونة قواعد السلوك للموردين
G4.1( هل يُُطلب من مورديكم أو بائعيكم اتباع مدونة قواعد السلوك؟ نعم/لا

G4.2( إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية لمورديك الذين حصلوا على 
شهادة رسمية بالامتثال للمدونة؟

لا-

G.5: الأخلاقيات والوقاية من الفساد
G5.1( هل تتبع شركتكم سياسة الأخلاقيات/منع الفساد؟ نعم/لا

G5.2( إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية من القوى العاملة التي حصلت 
على شهادة رسمية بالامتثال للسياسة؟

مكافحة الرشوة والفساد؛
نعممدونة الأخلاقيات

G.6: أمن البيانات
G6.1( هل تتبع شركتكم سياسة خصوصية البيانات؟ نعم/لا

G6.2( هل اتخذت شركتك خطوات للامتثال لقواعد اللائحة العامة لحماية البيانات؟ 
نعم/لا

الخصوصية وأمن البيانات

نعم

نعم

نعمحول هذا التقريرهل تنشر شركتك تقريرًاً عن الاستدامة؟ نعم/لا: G.7 تقارير الاستدامة

 G.8: ممارسات الإفصاح

G8.1( هل تقدم شركتك بيانات الاستدامة لأطر إعداد التقارير المتعلقة بالاستدامة؟ 
نعم/لا

G8.2( هل تركز شركتك على أهداف محددة للتنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ 
نعم/لا

G8.3( هل تحدد شركتك أهدافًًا وتقدم تقارير عن التقدم المحرز في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا

خارطة طريق المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 2024-2026 

أهداف التنمية المستدامة

لا

نعم

لا

هل يتم التأكد من إفصاحات الاستدامة الخاصة بك أو التحقق منها من قبل شركة G.9:الضمان الخارجي
لا-تدقيق خارجية؟ نعم/لا

تم التطوير بدعم من شريكنا في الاستدامة RenoirESG، وهي وحدة 
Renoir Consulting تابعة لشركة

)بإشراف متخصص معتمد في الاستدامة من المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير( 
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 شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع )»الشركة«( هي شركة مســاهمة عامة مدرجة في ســوق أبوظبي للأوراق
 المالية                تأسســت وسُُــجلت في أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة، بموجب القانون رقم )4( لســنة 1972

 )وتعديلاته(، وتزاول أعمالها وفقًًا لأحكام القانون الاتحادي رقم )48( لســنة 2023 بشــأن تنظيم عمليات التأمين،
والقانون الاتحادي رقم )32( لســنة 2021 بشــأن الشركات التجارية

 تتمثل الأنشــطة الرئيســية للشركة في تقديم خدمات التأمين وإعادة التأمين على اختلاف أنواعها وفروعها 
 وتخضــع الشركــة للترخيص والرقابة من قبل مصرف الإمــارات العربية المتحدة المركزي بموجب الترخيص رقم )1(. 
يقــع المقــر الرئــيسي للشركة في مبنى  شركة أبوظبي الوطنية للتأمين رقم )403(، شــارع خليفة، ص.ب/839، 

أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة. كما تدير شركة أبوظبي الوطنية للتأمين شــبكة واســعة من الفروع ومراكز 
المبيعــات وخدمــة العــملاء في جميع أنحاء الدولة، بالإضافة إلى شركاتها التابعة »أدنيك إنترناشــيونال ليمتد« 

ومقرهــا في  المملكــة المتحدة وشركة متكاملة للتأمين ومقرها في المملكة العربية الســعودية.

 تُعُــد شركة أبو ظبــي الوطنية للتأمين شركة تأمين إقليمية رائدة متعددة

 المجــالات، تتمتع بخبرة طويلة في تقديم خدمات التأمين وإعادة التأمين

للأفراد والشركات في منطقة الشرق الأوســط وشمال أفريقيا

2

01 
مقدمة

.

.

.

تقرير الحوكمة لعام 2024

.(ADX)
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 مركز فحص المركبات -

 إدارة مرور أبوظبي

طريق أبوظبي - العين
ص. ب : 839 – أبو ظبي

اتف: 026585158
 اكس: 024080604

فرع المصفح

مركز أدنوك لفحص المركبات
المصفح    

 
ص. ب : 92572 – أبو ظبي

هاتف: 024080696
فاكس: 024080690 

  فروعنا

والشركات التابعة
M4

فرع العين

خلف بن أحمد، بناء العتيبي
الشارع الرئيسي )شارع الشيخ زايد)

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037641834
فاكس: 037663147 

 فرع العين - مديرية المرور

والدوريات

مديرية المرور والدوريات
 بشرطة العين - زاخر 

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037828666
فاكس: 037663147 

 فرع أبوظبي - مديرية المرور

 والدوريات مديرية المرور

 والدوريات بشرطة أبوظبي -

قسم معاينة المركبات
 

ص. ب : 839 – العين
هاتف: 024080587/588

فاكس: 024080604

 شركة أبوظبي الوطنية للتأمين -

المكتب الرئيسي

 شــارع خليفة بن زايد الأول - الدانة، المنطقة
 1 مبنــى شركة أبوظبي الوطنية للتأمين

 رقم 403
ص. ب : 839 –  أبو ظبي

هاتف: 024080100
فاكس: 024080604 

فرع مزيد العين

مديرية المرور والدوريات
بشرطة أبوظبي 

 
ص. ب : 1407 – العين

هاتف: 037824250
فاكس: 037663147 

فرع الرويس

مركز تم، الرويس مول
 

ص. ب : 1407 – أبو ظبي
 هاتف: 028772123

 فاكس: 024080604     

فرع مرور السمحة

محطة أدنوك- السمحة
 

ص. ب : 1407 – أبو ظبي
 هاتف: 024080376

 فاكس: 024080604     

فرع دبي

مجمع المحكمة العليا دبي
أم هرير 2

 
ص. ب : 11236 – دبي

هاتف: 045154850
فاكس: 045154910 

فرع الشارقة

برج الحصن، معرض رقم 2
بناء رقم. 617/أ، شارع الإتحاد

 
ص. ب : 3674 – الشارقة

هاتف: 065683743
فاكس: 065682713 

الشركات التابعة

شركة أدنيك الدولية المحدودة
لندن – المملكة المتحدة

 
بناء ليندهول، طابق رقم 30

EC3V 4AB 
   هاتف

الشركات التابعة

متكاملة للتأمين
الرياض، المكتب الرئيسي

طريق خريص، كوبري الخليج
هاتف:  118213000 966+

فاكس: 118213999 966+ 

فرع الشامخة

محطة خدمات أدنوك- موتور وورلد 169
 

ص. ب : 839  – أبو ظبي
هاتف: 024080576

 فاكس: 024080604 

الغويفات - فرع السلع 

الغويفات
 

ص. ب : 839  – أبو ظبي
هاتف: 028723287

 فاكس: 024080604 

+44(0)2037534686/687 :
تقرير الحوكمة لعام 2024
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02 
نظرة عامة

.

.

.

.

 شركــة أبوظبــي الوطنيــة للتأمين ملتزمة تمامًًا بوجود إطار حوكمة متوافق مــع جميع متطلبات حوكمة الشركات
 المطبقــة على شركات المســاهمة العامة في دولة الإمارات العربيــة المتحدة، ولوائح ومعايير حوكمة شركات التأمين
 الصــادرة عــن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي )التعميم رقم 2022/24(، وقرار هيئة الأوراق المالية والســلع

 رقم )3/ رئيس مجلس الإدارة( لعام 2020 بشــأن دليل حوكمة الشركات المســاهمة )وتعديلاته(، بالإضافة إلى أي
قــرارات ذات صلــة تصدرها الجهات المختصة من وقت لآخر وأفضل الممارســات الدولية في هذا المجال

 تــدرك شركــة أبوظبــي الوطنية للتأمين أن وجود إطار قوي لحوكمة الشركات يعــزز عملية اتخاذ القرارات الفعالة،
 ويعــزز علاقــات شــفافة مع أصحاب المصلحة، ويدعم الإفصاحات عاليــة الجودة. ويؤمن مجلس الإدارة بأن الحوكمة

الجيــدة ضروريــة لخلــق بيئة عمل منتجة، وتعزيز الأداء، وتحقيق قيمة مســتدامة على المدى الطويل

 يعتمــد إطــار الحوكمــة لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين على مبادئ الأخلاق والإنصاف والشــفافية، ورؤية تهدف إلى
 تحقيق قيمة مســتدامة طويلة الأجل.ومن خلال الالتزام بهذه المبادئ، تســعى الشركة إلى تحقيق الاســتفادة

 الكاملة من الحوكمة، وتحسين إدارة المخاطر، وتعزيز الكفاءة التشــغيلية، وترســيخ ميزة تنافســية. ولتحقيق هذه
 الأهــداف، تلتــزم الشركة بالامتثال الكامل للتشريعات ذات الصلة بالحوكمة، وأفضل الممارســات المحلية والدولية.

ويســاعد هــذا الإطار على التخفيف مــن المخاطر وإدارة التغيير بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية

 تراعي الشركة امتثال جميع الموظفين لتطبيق أفضل الممارســات من أجل الحفاظ على المســاءلة والشــفافية
والنزاهــة في جميــع المعاملات، مما يعزز الثقة ويحقق أعلى مســتويات الامتثال لمعايير حوكمة الشركات

.

تقرير الحوكمة لعام 2024

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297



مجلس الإدارة

5

03 
إطار حو كمة

الشركة
 تخضــع شركة أبوظبــي الوطنية للتأمين لإطار حوكمة الشركات الذي يحدد

 المســؤوليات والمســاءلة لكل من مجلس الإدارة، واللجان التابعة له، واللجنة

 التنفيذيــة، ولجان الإدارة، بالإضافة إلى وظائف الامتثال وإدارة المخاطر

.والتدقيق الداخلي في الشركة

.

لجنة الاستثمار

 دائرة إدارة

المخاطر

 دائرة

 التدقيق

   الداخلي

دائرة الإمتثال

لجنة التدقيقلجنة المخاطر

 لجنة

 الترشيحات

والمكافآت

تقرير الحوكمة لعام 2024

 يُعُد مجلس إدارة شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين الجهة الأساســية المســؤولة عن الإشراف على إدارة الشركة،
 وضمان كفايــة وفعاليــة برنامج الامتثال للتدقيق الداخلي وحوكمــة الشركات اللازم لتنفيذ استراتيجيات الشركة،
 وضمان تزويد المســاهمين بالمعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت المناســب. وتســاعد اللجان المنبثقة من

المجلــس في أداء مهام الإشراف بفعالية

 يحــرص مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وجميع موظفي شركة أبوظبــي الوطنية للتأمين على الالتزام بأعلى معايير
 الأخلاق والســلوك المهنــي في جميــع الأوقات أثناء قيامهــم بأعمالهم. كما أن الشركة لا تقبل ولا تتغاضى عن أي

أنشــطة أو ســلوكيات قد تتعارض بأي شكل من الأشــكال مع قيمها ومعاييرها الأساسية

.

.
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04 
مجلس الإدارة

تقرير الحوكمة لعام 2024

عضو مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي وغير مســتقل

 ســعادة/ سلطان راشد الظاهري هو رجل أعمال ناجح،
 وقد تم تحقيق هذه الســمعة من خلال عمله الجاد

 وقيامه بدور رئيسي في المســاهمة في نمو وتقدم
 الاقتصاد المحلي، بالإضافة إلى اســتثماراته في القطاعات

 المختلفة، وخلال تلك الســنوات كان دائماًً يخصص وقتاًً
 لتقديم المســاعدة والمشاركة الفعالة في الهيئات

 الخيرية على النطاق المحلي والدولي. كما شــغل سعادته
     منصب عضــو مجلس إدارة بنك أبوظبي الوطني

 لغاية شــهر أبريل 2017. يشــغل سعادة/ سلطان عضوية 
  مجلس إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ

 عام 1974

ســعادة/  سلطان  راشد الظاهري

.

مناصب وعضويات أخرى
 مالــك ومديــر شركات خاصة كبيرة وعديدة في دولة الإمارات

 العربية المتحدة

:

.

(NBAD)

.

 نائــب رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي وغير

مستقل

 تخرج الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان من جامعة الإمارات
 عــام 2003، وحصل على درجة البكالوريوس في العمارة

 - كلية الهندســة. ومنذ تخرجه، كان يقوم بإدارة بعض
 الأعمال الخاصة بأسرته والتي تتعلق بالتجارة. يشــغل

 الشــيخ ذياب عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية
للتأمين منذ عام 2010

الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان

.

مناصب وعضويات أخرى
 رئيــس مجلس الإدارة - شركــة الخليج للملاحة القابضة

ش.م.ع

:

.
. .

رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي وغير مســتقل

 الشــيخ محمد بن ســيف بن محمد آل نهيان من روّّاد رجال
 الأعمال مــع خبرة تزيــد على ثمانية عشر عاماًً، وهو يدير
 العديد من الاســتثمارات العقارية والمشاريع ذات الصلة

 في جميــع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد
 حصل على شــهادة البكالوريوس في الاقتصاد الدولي

 والتاريخ من الجامعة الأمريكية في باريس، فرنســا. يشــغل
 الشــيخ محمد عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية

للتأمين منذ عام 2004

الشــيخ محمد بن سيف آل نهيان

.

مناصب وعضويات أخرى
بنــك أبوظبي الأول - نائب رئيس مجلس الإدارة

:بنك أبوظبــي الأول - عضو اللجنة التنفيذية .

عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي وغير مســتقل

 أثبت الســيد/ عبداللــه العتيبة كفاءة عالية وأداءًً متميزاًً
 أثنــاء إدارته للأعمال الخاصة بعائلته في دولة الإمارات

 العربية المتحدة. الســيد/ عبدالله حاصل على الماجستير
 في إدارة الأعمال مــن جامعــة كونكورديا في كندا ودرجة

 البكالوريــوس في العلوم المالية من جامعة ولاية
 كارولينــا الجنوبيــة في الولايات المتحدة الأمريكية ولديه

 خبرة مهنية لدى بنك أبوظبي الوطني وســيتي بنك
 نيويورك وســيتي بنك الإمارات العربية المتحدة. شغل
 الســيد/ عبدالله منصب المدير العام التنفيذي ورئيس

 مجموعــة الخدمات المصرفية العالمية للأفراد والخدمات
 المصرفيــة التجاريــة في منطقة الخليج في بنك أبوظبي
 الوطنــي                     وتــولى إدارة أعمال البنــك في دولــة

 الإمارات العربية المتحــدة ودول مجلس التعاون الخليجي
 والأردن ومصر حتى عام 2017. كما شــغل منصب رئيس

 مجلس إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتمويل الإسلامي
 ونائب رئيــس مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية

 للعقــارات المملوكــة بالكامل لبنك أبوظبي الوطني، وذلك
 حتى عام 2017. يشــغل الســيد/ عبدالله عضوية مجلس

إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2010

السيد/ عبدالله خلف العتيبة

. 

(NBAD)
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7 تقرير الحوكمة لعام 2024

عضو مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي و مســتقل

 يشــغل الســيد/ عمر لياقت منصب كبير مسؤولي العمليات
 في مجلس أبوظبي للاســتثمار، وهو يتمتع بخبرة عملية

 طويلة تزيد على ثمانية وثلاثين عاماًً في نطاق واســع
 من المجالات بما يشــمل الشؤون المالية والتدقيق

 والإدارة. ويعد أحد أعضاء الفريق المؤســسين لمجلس
 أبوظبي للاســتثمار. وكان قد عمل قبل ذلك في جهاز

 أبوظبي للاســتثمار لمدة تســعة عشر عاماًً. وقد بدأ حياته
 المهنية في المملكة المتحدة مدققاًً للحســابات للعديد
 من الشركات والمؤسســات العالمية الكبرى. السيد/ عمر

 حاصل على زمالة المحاســبين القانونيين من معهد إنجلترا
 وويلز. يشــغل الســيد/ عمر عضوية مجلس إدارة شركة

أبوظبــي الوطنية للتأمين منذ عام 2016

السيد/ عمر لياقت

مناصب وعضويات أخرى
كبير مســؤولي العمليات – مجلس أبوظبي للاستثمار

:

.

.

عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

 يشغل الســيد/ عبدالرحمن حمد المبارك منصب المدير
 التنفيذي لدائرة الأســهم والاستثمارات الفعّّالة في

 مجلس أبوظبي للاســتثمار، وقد عمل قبل التحاقه
 بالمجلس كخبير اســتثماري ضمن فريق إدارة »أسهم

 الشرق الأقصى« في »جهاز أبوظبي للاســتثمار«. السيد/
 عبدالرحمــن حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد

 من »الجامعة الأمريكية في الشــارقة«، وهو حائز أيضاًً
 على شــهادة »محلل مالي معتمد«              . يشــغل الســيد/

 عبدالرحمــن عضويــة مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية
 للتأمين منذ عام 2016

السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

.

مناصب وعضويات أخرى
 المدير التنفيذي لدائرة الأســهم والاســتثمارات الفعالة – 

مجلس أبوظبي للاستثمار

:

.

(CFA)

.

عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

 يتمتع الســيد/ هزاع المهيري بخبرة مهنية مع شركة
 عبــد العزيــز بن ربيع وولده ذ.م.م )شريك منذ 1989(

 ومجموعــة الربيع )المدير التنفيذي منذ 2003( وأيضاًً
 شركــة إلكتروميكانيكال ذ.م.م )المدير التنفيذي منذ 2007(

 وشركة زادكو )قســم الهندسة المالي سنة 2012(. يشغل
 الســيد/ هزاع عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية
للتأمين منذ عام 2016. وسلســلة القابضة ذ.م.م منذ 2015

السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

.

مناصب وعضويات أخرى
عضو مجلس الإدارة – سلســلة القابضة ذ.م.م

: .

عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

 يشــغل الســيد/ حموده غانم بن حموده منصب عضو في
 المجلس الاستشــاري لشركة مينا كورب للخدمات المالية

 ذ.م.م. منــذ عــام 2013، و بصفته عضواًً في المجلس
 الاستشــاري، لعب الســيد/ حموده دوراًً رئيسياًً في وضع

 الاستراتيجيــة التــي جعلت مينا كورب واحدة من شركات
  الخدمــات المالية الأكثر أهمية في دول مجلس

الخليجي التعاون 
 الســيد/ حموده حاصل على دبلوم تقنية المعلومات

 من كليات التقنية العليا. يشــغل الســيد/ حموده منصب
 عضــو مجلس إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ

 عام 2016

السيد/ حموده غانم بن حموده

.

مناصب وعضويات أخرى
  عضــو مجلــس إدارة - شركة بن حموده للتجارة والخدمات 

العامة ذ.م.م
 نائــب رئيــس مجلس الإدارة وممثل عن شركة غانم علي 

 بــن حموده وأولاده ذ.م.م. في مجلس الإمارات للشركات
الدفاعيــة، التابعة لمجلس التوازن الاقتصادي توازن

عضو مجلس إدارة - شركة أرباح للاســتثمار ذ.م.م 

:

.

.

.

.

.

.

عضو مجلس الإدارة – غير تنفيذي و مســتقل

 لدى الســيدة فتون حمدان محمد المزروعي خبرة
 ثمانيــة عشر عاماًً في العمل المصرفي مع اثنين من

 أكبر المؤسســات المصرفية في دولة الإمارات العربية
 المتحــدة وهما بنك أبوظبي الأول وبنك الإمارات دبي

 الوطني. الســيدة فتون حاصلة على شهادة البكالوريوس
 في العلــوم والرياضيات من جامعة العين. كما أنها

 أكملــت البرنامــج التنفيذي في الإدارة الدولية من جامعة
 ســتانفورد كلية الدراســات العليا في سنغافورة. تشغل
 الســيدة فتون حمدان محمد المزروعي عضوية مجلس

إدارة شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين منذ عام 2022

السيدة/ فتون حمدان المزروعي

.

مناصب وعضويات أخرى
 رئيــس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد في في دولة

  الإمــارات العربية المتحدة – بنك أبوظبي الأول
عضــو مجلس إدارة في كل من

بنــك أبوظبي الأول - مصر  
بنــك أبوظبي الأول الإسلامي  

ويو بنك  
جمعيــة أبوظبي التعاونية 

 عضو استشــاري في فيزا وماستر كارد

:

.:
.
.

.
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8 تقرير الحوكمة لعام 2024

ح *ح ح ح ح ح ح  الشيخ محمد بن سيف  آل نهيان

ح *ح ح ح غ غ غ ‭‭نونحط  نب  بايذ  خيشلا   آل  نهيان

ح *ح غ ح ح ح ح     سعادة / سلطان  راشد الظاهري

ح *ح غ غ غ غ غ  ‭ةبيتعلا فلخ  هللا  دبع / ديسلا

ح *ح ح ح ح ح ح   السيد/ عمر لياقت                  

غ *ح ح ح ح ح ح   السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

غ *ح غ ح غ ح ح     السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

ح *ح ح غ ح ح ح    السيد / حموده  غانم  بن  حموده

ح *ح غ غ غ غ ح السيدة/  فتون المزروعي               

نوفمبرأغسطسيوليومايومايوفبرايرفبرايرأعضاء مجلس الإدارة

2024202420242024202420242024

ح- حضور، ح* - بالتمرير، غ - غياب
.* تم عقد اجتماع مجلس الإدارة رقم 6 لعام 2024 بتاريخ 8 أغسطس 2024 بالتداول، حيث وافق أعضاء مجلس الإدارة على البيانات المالية للشركة للربع الثاني من عام 2024

05120927110811

في عام 2022، تقدمت ثلاث مرشــحات لشــغل منصب عضو مجلس الإدارة
 إلا أن اثنتين فقط اســتوفيتا شروط الترشــح للانتخابات. وقد قام المساهمون

بانتخاب واحدة من المرشــحتين المؤهلتين لعضوية المجلس
 وقد تم ترشــيح الســيدة فتون حمدان المزروعي كعضو غير تنفيذي

ومستقل في مجلس الإدارة

تمثيل المرأة في مجلس الإدارة

.

,

 يتألــف مجلــس إدارة شركة أبوظبــي الوطنية للتأمين من 9 أعضاء، منهم 5
أعضاء مســتقلين. وقد تم انتخاب مجلس الإدارة في 15 مارس 2022

 ووفقاًً للنظام الأســاسي للشركة، يشــغل كل عضو في المجلس ولاية
 مدتها ثلاث ســنوات، وبعــد انتهائها يمكن إعادة انتخابه لولاية أو لولايات

متتالية

تشكيل مجلس الإدارة

.

اجتماعات مجلس الإدارة – ســجلات الحضور

 عقد مجلس الإدارة ســبعة اجتماعات في عام 2024. ويكتمل النصاب
 القانــوني للاجتماعات بحضــور الأغلبية من الأعضاء، بينما تُتُخذ القرارات

 بالتصويــت بأغلبيــة الحاضرين. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات، بما في ذلك
.ســجل الحضور، في الجدول الموضح على اليسار

,

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297
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في عام 2024، وافق مســاهمو الشركة على إجمالي مكافآت قدره 5.8 
مليون درهم إماراتي تم صرفها لأعضاء مجلس الإدارة عن الســنة المالية 

2023. بالإضافــة إلى ذلــك، تم الموافقة على مبلغ 50,000 درهم إماراتي 
لكل رئيس من رؤســاء لجان المجلس. يُقُترح أن تكون المكافآت لأعضاء مجلس 

الإدارة لعام 2024 بإجمالي 10.2 مليون درهم إماراتي. ســيتم عرض هذا 
الاقتراح على المســاهمين في اجتماع الجمعية العمومية الســنوي المقبل 

للموافقة عليه.
لم يتم دفع أي بدلات أو رواتب أو رســوم إضافية لأعضاء المجلس مقابل 

حضور اجتماعات مجلس الإدارة.

مكافأة مجلس الإدارة في عام 2024

تقرير الحوكمة لعام 2024

مقرر مجلس الإدارة

إن شراء وبيــع أســهم الشركــة، بالإضافة إلى المعاملات الأخرى المتعلقة بأوراقها الماليــة من قبل الأعضاء والمديرين والموظفين، تخضع 
لسياسة التداول الداخلي للشركة.

 تحظر هذه السياســة بشــكل تام اســتخدام المعلومات الداخلية من قبل أي عضو أو مدير أو موظف لتحقيق مكاســب شــخصية.

يوفــر الجــدول أدنــاه تفاصيل جميع عمليات شراء وبيع أســهم الشركة التــي قام بها أعضاء المجلس وأقاربهم خلال عام 2024.

.

.

تعاملات الأسهم

0 0 2,575,889 رئيس مجلس الإدارة الشيخ محمد بن سيف آل نهيان

2,202,809* 0 2,202,809 الشيخ ذياب بن طحنون آل نهيان نائب رئيس مجلس الإدارة    

0 0 0 عضو مجلس إدارة سعادة/  سلطان راشد  الظاهري

0 0 5,000 عضو مجلس إدارة السيد/ عبدالله خلف العتيبة

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ عمر لياقت

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

0 0 0 عضو مجلس إدارة  السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيد/ حموده غانم بن حموده

0 0 0 عضو مجلس إدارة السيدة/  فتون المزروعي 

*عن طريق الميراث

المنصبأعضاء مجلس الإدارة
 الأسهم المملوكة

كما في
 مجموع عمليات

البيع

 مجموع عمليات

الشراء

 الســيد/ عمر خضر هو مقرر مجلس الإدارة لعام 2024. يمتلك الســيد/ عمر
 أكثر من 20 عامًًا من الخبرة، وقبل انضمامه إلى الشركة، عمل في ممارســة

 المحامــاة وتقديم الخدمات القانونيــة للعديد من العملاء في منطقة
الخليج ومنطقة الشرق الأوســط وشمال أفريقيا

 يحمل الســيد/ عمر خضر شــهادة الماجستير في القانون الدولي والمقارن.
 كما حصــل على تدريبــات في مكافحة جرائم الأموال والاحتيال في التأمين
 مــن الجمعية الدولية للامتثــال وجمعية المتخصصين المعتمدين لمكافحة

غسيل الأموال

 بصفتــه مقرر مجلس الإدارة، يــحضر جميع اجتماعات المجلس ويقدم الدعم
للمجلس في مســائل حوكمة الشركات والمتطلبات الرقابية

.

.

.

.
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لجنة التدقيق

بصفته رئيس لجنة التدقيق، يتولى الســيد عمر لياقت مســؤولية ضمان 
فعالية اللجنة بشــكل عام وضمان امتثال اللجنة بشــكل صحيح لجميع 

حأهدافها المحددة. ح ح ح ح الرئيس السيد/ عمر لياقت

ح ح ح ح ح السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري عضو    

ح ح ح ح ح عضو السيد/ حموده بن غانم حموده

ح-حضور، غ-غياب

 المســؤوليات الرئيســية: تدعم لجنة التدقيق مجلس الإدارة في الإشراف على التقارير المالية للشركة، والرقابة الداخلية،
 وعمليات التدقيق. تشــمل مســؤولياتها مراجعة البيانات المالية الفصلية والبيانات المالية الســنوية، وضمان الامتثال لمعايير

 التقاريــر الماليــة والمتطلبات التنظيمية، وتقييم فعالية السياســات والإجــراءات والرقابة الداخلية. كما تراقب اللجنة أداء
 واســتقلالية كل من المدققين الداخليين والخارجيين، وتقيّمّ الأمور التي تخضع للتدقيق، وتوصي بالتحســينات. بالإضافة إلى

 ذلــك، تراجــع اللجنــة إطار إدارة المخاطر في الشركة، وأداء التدقيق الداخلي، وأنظمــة الرقابة الداخلية، مع ضمان الامتثال
 لمعــايير الحوكمــة ذات الصلــة. تقوم اللجنة أيضًًا بالتحقيق في الانتهــاكات المحتملة، وضمان الإبلاغ الصحيح عن المعاملات مع

الأطــراف ذات العلاقة، ودعم الإجــراءات التصحيحية عند الحاجة

 في عام 2024، عقدت لجنة التدقيق خمســة اجتماعات. تحتوي التفاصيل الخاصة بتلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور(
في الجدول أدناه

.

.

:

حــدد تقريــر الرقابــة الداخليــة على التقاريــر الماليــة                 لعام 2023 بعض الثغرات التشــغيلية داخل العمليات في الشركة
 وتســلط هذه الثغرات الضوء على المجالات التي يمكن تعزيز الرقابة التشــغيلية فيها لتحسين الكفاءة، وتقليل المخاطر،

 وضمان الامتثــال للمعــايير التنظيميــة. وقد اتخــذت لجنة التدقيق بالفعل تدابير لمعالجة هذه الثغــرات لتعزيز العمليات الداخلية
في شركــة أبوظبي الوطنية للتــأمين والحفاظ على نزاهة إطار تقاريرها المالية

(ICFR)

 اكتوبراكتوبرأغسطسمايوفبرايرالمنصب أعضاء اللجنة

20242024202420242024

.  

تقرير الحوكمة لعام 2024

01011731 02
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 لجنة الترشيحات

والمكافآت
بصفته رئيس لجنة الترشــيحات والمكافآت، تولى الســيد عبد الرحمن حمد 

المبارك مســؤولية ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام والتزامها بتحقيق جميع 
أهدافها المحددة

المســؤوليات الرئيســية: تؤدي اللجنة دورًًا فاعالًا في مراجعة سياسات 
التوظيــف والاحتفــاظ بالموظفين والتدريب وإنهاء الخدمة، بما في ذلك 

تحديــد الأدوار والمهارات المطلوبة للتعيينات في مســتوى الإدارة العليا. 
علاوة على ذلــك، تعمل اللجنــة على تطوير وتنفيذ الخطط والمبادرات 

لتوظيــف المواطنين الإماراتــيين، وتقديم أفضل الخدمات لعملاء الشركة من 
خلال التخطيط الاستراتيجي.

. 

تقرير الحوكمة لعام 2024

ح ح ح  السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك الرئيس

ح ح ح عضو     السيد/ عمر لياقت 

غ غ غ السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري  عضو    

ح ح ح السيد/ حموده  بن غانم حموده  عضو    

ح-حضور، غ-غياب

 وفي عام 2024، اجتمعت لجنة الترشــيحات والمكافآت ثلاث مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور(
:في الجدول أدناه

مايو مارسينايرالمنصب أعضاء اللجنة

2024

171408

20242024

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297
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  لجنة

الاستثمار

بصفته رئيس لجنة الاســتثمار، تولى الشــيخ ذياب بن طحنون آل نهيان 
مســؤولية ضمان فعالية اللجنة بشــكل عام والتزامها التام بجميع أهدافها 

المحددة.
 المســؤوليات الرئيســية: تطوير استراتيجية وسياسة الاستثمار لعرضها على

 مجلس الإدارة للموافقة ووضع الأســس الخاصة بالاســتثمار بما في ذلك
 تخصيص الأصول، ومراجعة ومراقبة الاســتثمارات، وممارسة الإشراف على

 أنشــطة الاســتثمار الاستراتيجية المتعلقة باستخدام رأس المال بما في ذلك
.على ســبيل المثال لا الحصر التوسع الإقليمي

.
ح                     ح                     ح             غ                    الشيخ ذياب بن طحنون آل نهيان الرئيس    

ح                     ح                     غ             غ                   عضو      السيد/ عبد الله خلف العتيبة

ح                     ح                     ح             ح                    السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك عضو    

ح                     ح                     ح             ح                   السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري عضو    

ح                     ح                     غ             ح                   عضو     السيدة/  فتون المزروعي

ح-حضور، غ-غياب

:

 وفي عام 2024، اجتمعت لجنة الاســتثمار أربع مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك ســجل الحضور( في
الجدول أدناه

المنصب أعضاء اللجنة
ديسمبراكتوبر يوليومايو  

2024202420242024

تقرير الحوكمة لعام 2024

14221712

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297



13تقرير الحوكمة لعام 2024

لجنة المخاطر
بصفته رئيس لجنة مخاطر، تولى الشــيخ محمد بن ســيف آل نهيان مســؤولية 

ضمان فعالية اللجنة بشــكل عــام والتزامها التام بجميع أهدافها المحددة.

تتمتــع الشركة بمحفظــة أعمال متنوعة عبر مختلف القطاعات والمناطق 
الجغرافيــة، حيث تعتمــد استراتيجيتها على الحد من المخاطر ضمن نطاق 
القدرة الاســتيعابية لها، مع الحفاظ على مزايا التنويع المناســبة. تضمن 

استراتيجيــة المخاطر حماية حاملي الوثائــق التأمينية، وتعزيز كفاية رأس 
المال، ودعم أهداف الشركة من خلال وضع حدود مناســبة للمخاطر ومعايير 

دقيقة لاختيارها.

:
 في عــام 2024، اجتمعــت لجنــة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة خمــس مرات. وترد تفاصيل تلك الاجتماعات )بما في ذلك

ســجل الحضور( في الجدول أدناه

ح                     ح                     ح                     ح             ح                    الشيخ محمد بن سيف آل نهيان الرئيس    

غ                     ح                     غ                     ح             غ                   عضو      سعادة/ سلطان راشد الظاهري

ح                     ح                     ح                     ح             غ                   السيد/ عمر لياقت عضو    

ح                     غ                     ح                     ح             ح                    السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك عضو    

غ                     ح                     غ                     ح             ح                   عضو     السيدة/  فتون المزروعي

ح-حضور، غ-غياب

المنصب أعضاء اللجنة
 ديسمبر سبتمبريوليو  مايومارس

2024

07

2024202420242024

27110909

الرئيسية المسؤوليات 

		   ضمان تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وإدارتها ضمن نطــاق الرغبة في المخاطرة المحددة، بما في ذلك مراقبة التعرض
للمخاطر عبر مخاطر الاكتتاب والاحتياط والســوق والســيولة والائتمان والمخاطر التشــغيلية

	 
 ضمان استراتيجيــات تنويــع وتخفيف المخاطر بمــا يتماشى مع أهداف الربحية طويلة الأجل.

		  الامتثــال للمتطلبات التنظيمية، وتعزيز ثقافة إدارة المخاطر الاســتباقية

		  تقديم المشــورة المســتقلة لمجلس الإدارة بشأن سياسات المخاطر

		   مراقبة المخاطر الناشــئة، بما في ذلك تغير المناخ، والاضطرابات التكنولوجية، والأمن الســيبراني، والتغييرات
التنظيميــة، مع تعزيز عمليات الشــفافية والحوكمة

.

.

.

.

.

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297



ح الرئيس  السيد/ محمد حسين بركات

ح السيدة/ أمل سلامه عضو    

ح السيدة/ فاطمة النوبي عضو    

ح-حضور، غ-غياب

14

 لجنة المتابعة

 والإشراف على تعاملات

الأشخاص المطلعين

أغسطسالمنصب أعضاء اللجنة

2024

تقرير الحوكمة لعام 2024

27

بصفته رئيس لجنة الإشراف على التداول الداخلي، يكون الســيد محمد حسين بركات مســؤوالًا عن ضمان فعالية اللجنة بشــكل 
عــام والتزامها التام بجميع أهدافها المحددة.

المســؤوليات الرئيســية: الإشراف على معاملات المطلعين وملكيتهم لأسهم الشركة، والاحتفاظ بسجل معاملات

 المطلعين وتزويد ســوق أبوظبي للأوراق المالية              بتقارير دورية عن معاملات المطلعين 

  في عــام 2024، اجتمعــت لجنــة الإشراف على معــاملات المطلعين مرة واحدة. وترد تفاصيل الاجتماع )بما في ذلك
ســجل الحضور( في الجدول أدناه

(ADX)

.

.

.
:

.
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05 
  الإدارة

التنفيذية

 فريق الإدارة التنفيذية مســؤول عن إدارة العمليات التجارية

الأساسية للشركة بالكامل

 يتم دعم الرئيــس التنفيذي من قبل الفريق التنفيذي الذين

 يتولون مســؤولية إدارة العمليات اليومية لشركة أبو ظبي الوطنية

 للتأمين بما يتماشى مع خطة العمل الســنوية المعتمدة من قبل

مجلس الإدارة

 تشــمل واجبات الرئيس التنفيذي ومسؤولياته جميع جوانب

 العمليات اليومية للشركة بما في ذلك على ســبيل المثال لا الحصر،

 تمثيل الشركة أمام الجهــات الحكومية وغير الحكومية، التفاعل مع

 الجهــات الأخرى، تنفيذ العقود نيابة عن الشركة، والإشراف على

متابعة وإدارة الميزانية السنوية

.

.

.

.

.

التنفيذي الرئيس 

نائب رئيس

تنفيذي - رئيس

إدارة الخدمات

التشغيلية

والتكنولوجيا

نائب رئيس أول

- مدير إدارة

المخاطر

نائب رئيس تنفيذي

- رئيس إدارة

الاستثمار

نائب رئيس تنفيذي

- رئيس الإدارة

المالية

نائب رئيس أول - رئيس الدائرة 

القانونية والامتثال

نائب رئيس تنفيذي - رئيس 

إدارة المطالبات

نائب رئيس

تنفيذي - رئيس

إدارة الموارد

البشرية والشؤون

المؤسسية

نائب رئيس تنفيذي

- رئيس إدارة

تطوير الأعمال

نائب رئيس تنفيذي

- رئيس إدارة

الإكتتاب والحسابات

الإستراتيجية

تقرير الحوكمة لعام 2024

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297
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هيكل رواتب الإدارة 

التنفيذية

تقرير الحوكمة لعام 2024

تاريخ التعيينالخبرةالمؤهلاتالمنصب
 إجمالي الرواتب والبدلات

(AED) المدفوعة 2024

 إجمالي المكافأة

(AED) المدفوعة 2024

 يرد في الجدول التالي ملخص تفصيلي لكبار المســؤولين التنفيذيين في الشركة بما في ذلك مناصبهم ومؤهلاتهم وســنوات
.خبرتهم وتواريــخ تعيينهم وإجمالي رواتبهم ومكافآتهم

850,000.00 1,945,995.00 يناير  سنة 29+ ماجستير في العلوم الاكتوارية الرئيس التنفيذي

539,455.00 1,358,673.00 نوفمبر سنة 23+ ماجستير في إدارة الأعمال نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الاستثمار

520,285.00 1,302,171.00 نوفمبر سنة 22+
 ماجستير في إدارة الأعمال – إدارة الموارد

البشرية
 نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الموارد

البشرية والشؤون المؤسسية

202,323.00 866,711.36 نوفمبر سنة 25+  درجة الماجستير في قانون التأمين نائب رئيس أول ورئيس الدولية

272,715.00 1,127,715.00 سنة 35+ مايو ماجستير في التجارة نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة المطالبات

337,947.00 1,423,878.00 سبتمبر سنة 36+ ماجستير في إدارة الأعمال - المالية  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الاكتتاب

والحسابات الاستراتيجية

180,000.00 760,000.00 مايو سنة 18+  بكالوريوس في العلوم - العلوم الاكتوارية
وإدارة المخاطر نائب رئيس أول - مدير إدارة المخاطر

345,000.00 1,434,000.00 يوليو سنة 25+ ماجستير في إدارة الأعمال نائب رئيس تنفيذي ورئيس الإدارة المالية

290,859.00 1,190,859.00 أغسطس سنة 33+ ماجستير في العلوم في الهندسة الكهربائية  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة تطوير

 الأعمال

97,534.25 714,838.72 ديسمبر سنة 20+  ماجستير في القانون  نائب رئيس أول - رئيس الدائرة القانونية

والامتثال

0.00 249,096.78 اكتوبر سنة 22+ ماجستير في إدارة الأعمال  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الخدمات

التشغيلية والتكنولوجيا

113,487.00 3,660.87 مايو  سنة 25+ ماجستير في القانون  نائب رئيس تنفيذي - رئيس الإدارة القانونية

والامتثال )مستقيل

290,946.00 655,010.52 يناير سنة 22+ ماجستير في الآداب - الاقتصاد  نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الخدمات

التشغيلية والتكنولوجيا )مستقيل

132020

2012

2019

2014

2007

2007

2013

2020

2020

2016

2024

2011

2018

04

17

09

23

24

19

07

09

18

16

04

14

(

(

 تطبــق شركــة أبوظبي الوطنية للتأمين هيكل تعويضات شــامل يدمج جميع المزايا
 المالية في البدلات الشــهرية بالإضافة إلى الراتب الأســاسي. ويتكون المكون الثابت

 للتعويض من الراتب الأســاسي والبدلات، في حين يتضمن المكون المتغير مكافأة
تقديريــة تتماشى مع إطار التعويضات القائمة على الأداء

ملحوظات

  اســتقال الســيد رائد خليل حنا حدادين من منصبه كنائب رئيس التنفيذي ورئيس الإدارة القانونية والامتثال

بتاريــخ 04 أكتوبــر 2023 )آخر يوم عمل 1 يناير 2024

 اســتقال الســيد يوسف أمين من منصبه كنائب ورئيس إدارة الخدمات التشــغيلية والتكنولوجيا في 23 أبريل

2024 )آخــر يوم عمل 21 يوليو 2024

.

(

.

(.

.

.
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  التعاملات مع

الأطراف ذات العلاقة

  تتكــون الأطــراف ذات العلاقة من أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة
الرئيسيين للشركة

تحتفــظ الشركة بالمعاملات/الأرصدة مع هذه الأطراف ذات العلاقة
والتي تنشــأ من المعاملات التجارية

.

.

,

113,936 معاملات التأمين )أقساط / مطالبات

331,366 المستحقات

)المبلغ الإجمالي )درهم التفاصيل

 المعاملات / الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة )أعضاء مجلس الإدارة والموظفين الرئيســيين( كما 

في 31 ديسمبر 2024 هي كما يلي:

(

العلاقة مع الشركةالاسم
أرصدة الحسابات

 (درهم)

رئيس مجلس إدارة 19,700.85                   الشيخ  محمد  بن  سيف  آل  نهيان

عضو مجلس إدارة 16,220.29                   سعادة/ سلطان راشد الظاهري

عضو مجلس إدارة 132,551.12                   السيد/ هزاع محمد ربيع المهيري

                   0.75 الرئيس التنفيذي السيد/ شارالامبوس ميلوناس

نائب رئيس تنفيذي ورئيس إدارة الاستثمار 1,388.60                   السيد/ أنيل ديكسيت

                  61,501.88 نائب رئيس التنفيذي ورئيس إدارة المطالبات السيدة/ هيما بادمانابهان

                 (124.89)   نائب رئيس التنفيذي ورئيس إدارة الاكتتاب
والحسابات الاستراتيجية السيد/ جوغال كيشور مادان

نائب رئيس الأول ورئيس الدولية 127.00              السيد/ نبيل بن عزوز

نائب رئيس الأول - رئيس الدائرة القانونية والامتثال                                 100,000.00                   السيد/ عمر خضر

331,365.6

:تفصيل أرصدة حســابات الأطراف ذات العلاقة كما في 31 ديسمبر 2024

 المجموع

تقرير الحوكمة لعام 2024
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  التدقيق

الخارجي

ديلويت أند توش الشرق الأوسط

سنة واحدة

السيد/ فراس انابتاوي

سنة واحدة

درهم 1,143,320
(غير شامل ضريبة القيمة المضافة)

  درهم 508,030
(غير شامل ضريبة القيمة المضافة)

الخدمات المتعلقة بالتدقيق

  درهم 1,651,350
(غير شامل ضريبة القيمة المضافة)

لا يوجد

اسم شركة التدقيق

 عدد سنوات العمل كمدقق

خارجي للشركة

اسم الشريك

 عدد السنوات التي قام فيها الشريك

المسمى بتدقيق حسابات الشركة

أتعاب تدقيق البيانات المالية 2024

 تفاصيل وطبيعة الخدمات الأخرى

المقدمة

 الخدمات الأخرى التي يؤديها مدقق

خارجي غير ديلويت خلال عام 2024

إجمالي أتعاب التدقيق لعام 2024

 الرسوم والتكاليف مقابل الخدمات غير المتعلقة

 بتدقيق البيانات المالية لعام  2024 خدمات متعلقة

 بالتدقيق

 أســندت الشركة وظيفة التدقيق الخارجي إلى ديلويت أند توش )الشرق الأوســط( )رقم التســجيل 107560، ص.ب 4254، الطابق
 الثالــث، مبنــى إعمار ســكوير 2، دبي – الإمارات العربية المتحدة(، وهي إحــدى الشركات الكبرى العاملة في مجال الخدمات

المهنية في المنطقة

 تتولى شركة ديلويت أند توش )الشرق الأوســط( تدقيق حســابات الشركة منذ عام 2024 وتعمل بشــكل مســتقل عن مجلس
الإدارة والإدارة التنفيذية للشركة

 بالنســبة للقوائم المالية الســنوية للشركة للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2024، أصدرت ديلويت أند توش )الشرق
الأوســط( رأيًاً تدقيقياًً غير متحفظ

.

.

.

تقرير الحوكمة لعام 2024

 في عــام 2024، قــررت الشركة تغــيير مدققيها الخارجيين من كي بي إم جي لوار
جلف ليمتد إلى ديلويت أند توش )الشرق الأوســط

 يعكــس هــذا التغيير خطوة استراتيجية لتعزيــز عملية التدقيق وإضفاء منظور
 جديد على مراجعة الوضع المالي للشركة. من المتوقع أن تســهم خبرة ديلويت

 أند توش )الشرق الأوســط( ونهجها في تعزيز ضوابط الشركة الداخلية وضمان
دقة وشــفافية تقاريرها المالية

.

.(

.
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  نظام الرقابة

الداخلية

 مجلس الإدارة مســؤول عن نظام الرقابــة الداخلية في شركة أبوظبي الوطنية
  للتــأمين، وقــد وضع عددًًا مــن العمليات والإجراءات التي تهدف إلى ضمان فعالية

نظام الرقابة الداخلية

 يقوم نظام الرقابة الداخلية بتقييم مدى فعالية الضوابط بشــكل مســتمر وما إذا
 كانــت تعمــل وفقًًا للمخطــط لها، كما يراقب ما إذا كانت الإدارة قد اتخذت الإجراءات

 اللازمة لمعالجة أي نواقص أو نقاط ضعف يتم اكتشــافها. في عام 2024، لم
تواجه الرقابة الداخلية أي مشــكلات جوهرية في الشركة

المخالفــات التي تمت خلال عام 2024
لم تقــم شركــة أبو ظبي الوطنيــة للتأمين بأي مخالفة جوهرية خلال عام 2024

.

.

.

التدقيق الداخلي

 وظيفــة التدقيــق الداخلي في شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين يرأســها الســيد/ عبد الحميد عليوة، الذي تــم تعيينه مديرًاً للتدقيق
 الداخلي في 28 يونيو 2017. يحمل الســيد/ عبد الحميد عليوة درجة البكالوريوس في المحاســبة من جامعة عين شــمس في مصر،

 وشــهادة           الأمريكية وهو عضو في الجمعية الأمريكية للمحاســبين، وشــهادة          الأمريكية وعضو في معهد المدققين
 الداخليين، وزميل في جمعية المحاســبين والمراجعين في مصر، بالإضافة إلى شــهادة التأمين                      من المعهد المعتمد

 للتــأمين. الســيد عبــد الحميد عليوة مســؤول عن تقديم تقارير نتائج وظيفة التدقيق الــداخلي إلى الإدارة التنفيذية ولجنة التدقيق
.بانتظام، وخلال عام 2024، أصدرت إدارة التدقيق الداخلي تســعة تقارير

الامتثال

إن وظيفــة الامتثــال في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين هي المســؤولة عــن ضمان امتثال الشركة لجميع القوانين والأنظمة 
المعمول بها عند ممارســتها لأعمالها.

يتكون قســم الامتثال من الموظفين التاليين
 الســيدة ســارة الصفار، مدير الامتثال ومكافحة غســيل الأموال، انضمت في فبراير 2024. لديها أكثر من 18 عامًًا من الخبرة، حيث
 عملت ســابقًًا كمدير مســاعد في الشــؤون القانونية والامتثال في قطاع التأمين الإماراتي. تحمل درجة البكالوريوس في إدارة

الأعمال الإلكترونية وعددًًا من الشــهادات، بما في ذلك دبلوم          الدولي في مكافحة غســيل الأموال

  الســيد علي كمال، مدير الامتثال، انضم إلى شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في أغســطس 2022. لديه حوالي 14 عامًًا من الخبرة
في العمــل في قطاعــي البنــوك والتأمين في لبنان والإمارات. يحمل درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة القديس يوســف

في لبنان. أكمل شــهادات أخصائي مكافحة غســيل الأموال المعتمد     
من

الامتثــال الدولية وامتثال مالي عالمي من المعهد المعتمد للأوراق المالية والاســتثمار
من المعهد المعتمد للتأمين

كما أكمل شــهادة التأمين 
أخصائي معتمد في مكافحة غســيل الأموال من جمعية بالإضافة إلى عدة شــهادات في مجال الامتثال  )

.(

وأخصــائي العقوبات العالمية المعتمد   (CAMS)
ACAMS

(CGSS)

(Cert CII)

.

.

:

.

تقرير الحوكمة لعام 2024

ICA

CPA
(CERT CII)

CIA
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نسبة التوطين

الموظفون المواطنون في الإمارات يشــكلون أحد أهم الأصول للشركة. نقدم 
لهم فرص تطوير مســتهدفة لمســاعدتهم على تحقيق كامل إمكاناتهم، ليكونوا 

مؤهلين وذوي معرفة واســعة بقطاع التأمين.

يتــم تعــيين مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة كمتدربين في مختلف أقســام 
شركــة أبوظبــي الوطنية للتأمين حتى يتمكنــوا من إكمال برامج التطوير الوظيفي 
بنجاح. كما في 31 ديســمبر 2024، بلغ معدل التوطين لدينا %40.0، مقارنة بمعدل 

 %34 و%28.21 و%20.65 و%16.34 في الأعــوام 2023 و2022 و2021 و2020 
على التوالي.

 إن تطوير رأسمالنا البشري هو أولوية

 استراتيجية وجزء من التزامنا بتحقيق

.أهداف التوطين

.

تقرير الحوكمة لعام 2024

34%

2023 2020

16%

20%

2021

ين
ط

تو
ال

ة 
سب

ن

28%

2022

40%

2024
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  معلومات

عامة

6.15 5.97 6.16 يناير

5.99 5.90 6.15 فبراير

6.50 5.99 6.59 مارس

5.79 5.79 6.61 أبريل

5.69 5.30 5.88 مايو

6.35 5.64 6.35 يوينو

6.10 5.88 6.40 يوليو

6.01 5.80 6.20 أغسطس

6.12 5.82 6.19 سبتمبر

6.10 6.03 6.15 اكتوبر

6.10 6.00 6.15 نوفمبر

6.10 6.04 6.20 ديسمبر

 توضح الجداول التالية أســعار الإغلاق، وأعلى وأدنى أســعار الأســهم في نهاية كل شهر خلال عام 2024، بالإضافة إلى توزيع

:الملكية في الأســهم في نهاية عام 2024

)إغلاق )درهم)أدنى سعر )درهم)أعلى سعر )درهمشهر 2024

تقرير الحوكمة لعام 2024

100

100

103

99 97 96 95
93 95 98 97 98 97 96 98

100

109

97 95

106 102

101 103 102 102 102

ديسمبر 23

ADNIC UH Equity

ADSMI Index

100

100

103

101 99 98 98 97 99 102 100 101 100 100 102

100

109

97 95

106 102 101 103 102 102 102

ADNIC UH Equity

FADFSI  Index

مقارنة أداء ســهم الشركة مع مؤشر السوق خلال عام 2024

مقارنة أداء ســهم الشركة مع مؤشر القطاع المالي خلال عام 2024

 ديسمبر 24 نوفمبر 24 أكتوبر 24 سبتمبر 24 أغسطس 24 يوليو 24 يونيو 24 مايو 24 أبريل 24 مارس 24 فبراير 24 يناير 24

ديسمبر 23  ديسمبر 24 نوفمبر 24 أكتوبر 24 سبتمبر 24 أغسطس 24 يوليو 24 يونيو 24 مايو 24 أبريل 24 مارس 24 فبراير 24 يناير 24

   تم بدء تداول أســهم شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في ســوق
     أبوظبي للأوراق المالية ADX في 6 يوليــو 2003 تحــت الرمز

 كان ســعر الســهم في 31 ديسمبر 2024 هو 6.10 درهم، وكانت 
 القيمة الســوقية لشركة أبو ظبي الوطنية للتأمين في 31

 ديســمبر 2024 هي 3.4 مليار درهم. رأس المال المدفوع لشركة
 أبو ظبي الوطنية للتأمين هو 570 مليون درهم، مقســمة إلى

.570 مليون ســهم عادي بقيمة 1 درهم لكل ســهم

ADNIC.
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توزيع المساهمين

95.74% 24.77% 20.07% 50.90% مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة

0.66% 0.00% 0.23% 0.43% الدول العربية

3.60% 0.00% 3.51% 0.08% الدول الأجنبية

100.00% 24.77% 23.82% 51.42% المجموع

المجموعحكومةالشركاتأفرادالفئة

تقرير الحوكمة لعام 2024

المساهمون الرئيسيون

(أكثر من 5% )

24.77% شركة المعمورة دايفير سيفايد جلوبال 141,177,038

هولدنغ ش.م.ع

10.11% سعادة/ خلف بن أحمد العتيبة 57,640,139

7.02% شركة اس بي ار للاستثمار ذ.م.م 40,000,000

من الأسهم المملوكة عدد الأسهم المملوكةالمساهمين %

توزيع المساهمين

0.84% 4,803,216 529 أقل من 50,000

4.33% 24,672,857 143 من 50,000 إلى أقل من 500,000

22.04% 125,621,291 82 من 500,000 إلى أقل من 5,000,000

72.79% 414,902,636 20 أكثر من 5,000,000

100.00% 570,000,000 774 المجموع الإجمالي

من الأسهم المملوكة عدد الأسهم المملوكةعدد المساهمينالأسهم المملوكة %

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297
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الاستحواذ على شركة أليانز السعودي الفرنسي للتأمين 

التعاوني )الاسم الحالي: شركة متكاملة للتأمين(

في 17 أبريــل 2024، حققــت شركــة أبوظبــي الوطنية للتأمين إنجازاًً محورياًً من خلال الاســتحواذ الناجح على حصة 51 % في شركة أليانز 
الســعودي الفرنسي للتأمين التعاوني، وهي شركة مســاهمة عامة مدرجة في الســوق الســعودي، وقد تم تمويل هذا الاستحواذ 

بالكامل من خلال الموارد الداخلية لشركة أبوظبي الوطنية للتأمين، مما يعزز التزام الشركة بتحقيق النمو المســتدام والتوســع 
الاستراتيجي، كما يضع هذا الاســتحواذ أساسًًــا قويًاً لدخول شركة أبوظبي الوطنية للتأمين إلى الســوق الســعودي وأسواق دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي، مما يقوي محفظتها في قطاع التجزئة ويســاعدها على تحــسين عروض خدماتها وتقديم قيمة أكبر 
للعــملاء الحاليين والجدد في المنطقة.

تحركت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في الأشــهر التي تلت الاســتحواذ بسرعة وكفاءة لدمج عمليات الكيان الجديد، وكان أحد 
الجوانب الرئيســية لهذا الدمج هو تغيير الاســم والعلامة التجارية ، حيث يعمل الكيان المســتحوذ عليه الآن تحت اســم »شركة متكاملة 

للتــأمين«، وتعكــس هذه التحولات الرؤية المســتقبلية لشركة أبوظبي الوطنية للتــأمين وتتماشى مع تركيزها الاستراتيجي على بناء 
حضور ديناميكي وقادر على الاســتجابة في أســواق المملكة العربية الســعودية ودول مجلس التعاون الخليجي.

أصبحــت شركــة متكاملــة للتــأمين بقيادة الرئيس التنفيذي الجديد في موقع يمكنها من أن تكون لاعبًاً رئيســيًاً في قطاع التأمين 
الســعودي، ويعــزز هــذا التحرك من مكانة شركة أبوظبي الوطنية للتــأمين كقوة كبيرة عبر منطقة الخليج.

 إن قدرة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين على تنفيذ هذا الاســتحواذ واهتمامها المســتمر بالتفوق التشــغيلي يعكس التزام الشركة 
الثابت بتقديم عوائد قوية ومســتدامة لمستثمريها.

.

تقرير الحوكمة لعام 2024
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 الإجراءات المتخذة

 فيما يتعلق بضوابط

علاقات المستثمرين

 تنشر الشركة على مدار العام بياناتها

 المتعلقة بالأرباح ربع السنوية والأرباح

 السنوية ومناقشات الإدارة والعروض

 التحليلية لزيادة وعي المستثمرين حول

 القيمة الفريدة التي تقدمها الشركة

  وتقديم تحديثات حول استراتيجية

  النمو والأداء في شركة أبوظبي

.الوطنية للتأمين

 جميع العروض التقديمية، والإصدارات، ومعلومات المســتثمرين
:الخاص بنا متاحة عبر رابط علاقات المســتثمرين

 السيد محمد حسين بركاتمدير علاقات المستثمرين

+971 2 4080160

+971 56 6855875
mo.barakat@adnic.ae

رقم الهاتف

رقم الجوال
البريد الإلكتروني

https://adnic.ae/web/guest/investor-relations.

تقرير الحوكمة لعام 2024

  المشاريع والمبادرات المبتكرة التي نفذتها شركة أبوظبي الوطنية للتأمين

أو قيد التطوير في عام 2024

		   تــم اتخــاذ العديد من المبادرات الرقمية لتحــسين الأعمال التأمينية الصحية مثل تكامل

تــم إطلاق تطبيــق موبايل لخدمــات التأمين الصحية وخدمات التأمين على المركبات 

تــم تنفيــذ العديد من العمليات المؤتمتة كجزء من منصة الأتمتة باســتخدام الروبوتات 

 تمت إضافة تحســينات متعددة في نظام التعرف على العملاء 

أظهرنــا التزامنــا بحماية البيانات الشــخصية من خلال الامتثال الكامل لجميــع متطلبات الامتثال التنظيمي.

اســتمرار مراقبة بيئتنا العملية للتهديدات الناشــئة واتخاذ خطوات اســتباقية لتخفيف المخاطر باســتخدام أدوات إدارة المخاطر الحديثة.

تمــت إضافة مبادرة جديدة باســتخدام الذكاء الاصطناعي لتحــسين الكفاءة وتحسين مواجهة الاحتيال 

تــم تقديــم حــل أتمتــة جديد لبرنامج إعادة التأمين لتحسين مكانتنا كواحدة من أبرز شركات التأمين وإعادة التأمين في الســوق. 

	 تــم تجديــد بوابة التأمين على الحياة لتوفير تجربة أفضل للوســطاء وزيادة إنتاجيتهم.

لتســهيل العمليات والامتثــال للمتطلبات التنظيمية  

ألف مرة في عام  أكثر من 

50)

500.(2024

.(RPA)

.(FWA)

. (KYC)

ألف مســتخدم نشــط حيث تم استخدام التطبيق 

لتفعيــل أعضــاء وثائــق التأمين الصحية الجماعية والتحقق من اســتمرارية العضوية، وتجديد العديد من البوابات 
للعملاء والموظفين والوســطاء ومقدمي الخدمــات الطبية، وتحسين المنصة الصحية. 

ICPDOH
(B2B / B2C/ B2E / B2P)

لخدمات التأشيرات، وتكامل •

•

•
•
•
•
•
•
•

المسؤولية المجتمعية للشركة
ثل المســؤولية المجتمعية في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين جزءًًا أساســيًًا من نهج أعمالنا، وباعتبارنا شركة تأمين رائدة في  متُم

المنطقة تُقُدم خدمات تأمينية متعددة لعملائنا من الشركات والأفراد، فإن التزامنا بالممارســات المســؤولة يُعُد أمرًاً أساســيًًا 
لضمان الاســتدامة، ونســعى باســتمرار لخلق قيمة دائمة لمســاهمينا وعملائنا وموظفينا والمجتمع بشكل عام.

إن مبادراتنا المتعلقة بالمســؤولية المجتمعية متنوعة، وتشــمل مجموعة واســعة من المشــاريع في قطاعات الصحة والبيئة 
والمجتمع.

في عــام 2024، ســاهمت الشركة بمبلغ إجمالي قدره 2,974,500 درهم إماراتي نحو قضايــا مجتمعية مختلفة.
.للمزيد من المعلومات حول مســاهماتنا في المســؤولية المجتمعية، يرجى الاطلاع على تقرير الاســتدامة لعام 2024

Docusign Envelope ID: B7B9036E-1B8A-439D-ADD9-57DD23AF9AA4Docusign Envelope ID: FE9FFF6A-1FE4-405D-B68D-B0BFBB59F297
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 وأخيراًً، فإن مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ملتزم تماماًً بتحقيق

 أعلى مستوى من التوافق مع القوانين واللوائح المعمول بها في دولة

.الإمارات العربية المتحدة

 يؤكــد مجلــس الإدارة أن جميع السياســات الداخلية اللازمة لــضمان الالتزام بلوائح ومعايير المصرف المركزي وهيئة
 الأوراق المالية والســلع بشــأن حوكمة الشركات، وإدارة المخاطر، والضوابط الداخلية، والامتثال، والتدقيق الداخلي،

.والتقاريــر المالية، والتدقيق الخارجــي قد تم تنفيذها من قبل الشركة

السيد/ عبد الحميد عليوة

مديــر أول – التدقيق الداخلي
لياقت السيد/عمر 

رئيس لجنة التدقيق

تقرير الحوكمة لعام 2024

السيد/ عبد الرحمن حمد المبارك

رئيس لجنة الترشــيحات والمكافآت
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 شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع
 مجلس الإدارةتقرير 

 2024 ديسمبر 31المنتهية في  للسنة المالية
 

س31شلمم هي سفةسسلدسررررم شلإعلانسع سشلم ائجسشلمالي سسش.م.عسيسررررلس إداسة شركس ررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     
س.2024 يسميلس

س
لليانزسشلسعط يسشلفلنسةسلد     سشل عاونةسفةسشلممدك سشلعلبي سس لي سعمدي سشلاس حطشذسعدىلسماسومإاحةتما سبعدس

سفةسشلإأارسشلعامسلشررررررررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     سعمدياتسشلشررررررررررلي لد جسسجهط نا،سقمماسو سررررررررررل  سشلسررررررررررعط ي 
عمدي سةعا كستسمي سشلعلا  سشل إار  سبالكا ل،سوشلآنستعملسشلشلي سفةسشلممدك سسشس كمدما.سون يإ سلذلك،سش.م.ع

  سش.م.عسس رررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     وشل ةس كمهسس،  كا د سلد     ومشرررررا ستحهسشسرررررمهاسشلإد دس رررررلي س
س.فةس مطق س ولس إداسشل عاونسشلخديإةيقطبسرئياسفةسقطاعسشل     سستعز زسحضطرها

س
  ستار خسشًسشع بارسس  كا د سلد      لي س ن ائجسسش.م.عسشلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     لررررررررسشلمالي شلم ائجستشملسوس

،س%93.1تطج هسومسررررررب س إمع سود هسساسًمإمطع سل شءًستشرررررر  دياًسقط شلشررررررلي   سيلنهلتس،سح ثسشلاسرررررر حطشذسنفاذ
سعدىسلسرررررايسسرررررمطي.س%22.5،سبمعدلسنمطسودغس رهم د طنسس448.9سةلىسشل     سخد  ن ائجسسووصرررررلسصرررررافة

ن يإ سس2024شل حدياتسشلذيس ررررررهدهاسقطاعسشل     سفةسلول لس  سعامسسن ائجٌسقط  ستمستسررررررإ دهاسعدىسشلل مس  
،سوشل ةستسررررييهسبخسررررائلس  لس سرررريطق سلدقطاع،س ول سشلإ ارشتلأ طارسشل ز لكسوشلفيضرررراناتسشل ةستعلهررررهسلهاسل

لثي هس سرررررررررررررر ط اتسعالي س  سشلملون سوشلقدركسعدىسشل كي سش.م.عسس ررررررررررررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     س  لسلن
س.عدىسن ائجسشك  ابسقط  نإحهسفةسشلحفاظسوس
س

سودغنمطسسبمعدل د طنس رهم،سس7,454.1سوصرررررلسةلىحققهسشلشرررررلي سرقماًساياسرررررياًسفةسةجمالةسشتقسرررررا سشلمك  ب س
سش.م.عسلوطنيةسشلطأمي سلد      رررررررلي سهذشسشت شءسشلمم زسقدركسو عكاسسشلعامسشلسررررررراو .  سمقارن سبالس50.4%

ألحهرراسلمإمطعرر س  مطعرر س  سشلمم إرراتسون لشًسسلدعملاءسوشلمسرررررررررررررررراهم  س  سخلالسعررائرردشتساي مرر عدىستحق  س
سلمكان هاسشلمهم سفةسشلسطق.

س
س



سس
س
س
س
،سنمطٌسعكاس د طنس رهمس272.7س سإلاسً،س%31.9بالكا لسس2024صافةسشلدخلس  سشلاس ثمارشتسلعامسشرتف سوس

 ،شلإيإاوي سفةستطز  سشتصررطلسوشرتفاعسشلعطشئدسشلماتإ سع سلرباحسشلفطشئدسعدىسشلسررمدشتسولرباحسشتسررهمشل    لشتس
سشلم   لك.سفةسنلسنلوفسشلسطقسسشل ةستيم هاسشلشلي س  سشلماجح شلاس ثمارسساتس لشتيإيشلاسوجاءسثملك

س
لل مس  س،سفبابإ شركسشلمفقاتسشلعا  سبكفاءكسعالي سشلثاوهسشل زش هاسش.م.عس ررررررررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     سؤيدوت

شلمفقاتسشلعا  سبمعدلسلقلسبكث لس قارن سوممطسلقسررررا سشل     ،سةجمالةس،سجاءتسشلز ا كسفةسسرررر ثمارشتهاش ملشرسشسرررر
 حق  سشل م زسفةسشلعمدياتسشل شرر  دي سوسشلشررلي سشه ماميعكاسس ماس،%13.8سومسررب نفقاتسسسررإ ل اسلسررفلسع ست

صررررافةسلرباحسشلاك  ابسوشلاسرررر ثمارسفةستحق  س إالةسفةسسشلقطيسسمإمطع شلسل شءلسررررهمسقدسوسس ي .شل كالهررررب سوس
س.بالمقارن س  سشلعامسشلساو س%16.3 د طنس رهم،سبمعدلسنمطسودغسس466.4سقدرهقيلسشلضلشئبس

س
،س«لمإ م شعامس»ليكطنسس2025ةعلانسايا كس ول سشلإ ارشتسشلعلبي سشلم حدكسشلل  دكستخصيصسعامستما ياًس  سوس
تسرررهمسبشررركلسفعالسسشل زش هاسو طف لسحدطلست   مي س يسرررلكسوبسررريط سش.م.عس رررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     سإد ت

شلعام.سونح سسلدصررررال وتعز زسروحسشلمسررررؤولي سشلمشرررر لي سو عمسريائزسشليمي سشل ح ي سس إ معماسفةستعز زستماسررررك
نحطس سرررر قيلسلفضررررلسيإبسلنس يدلس  سصررررميمسس،سنؤ  سب نسشل حطلش.م.عسفةس ررررلي سلوطنيةسشلطأمي سلد     

لعمالما،سولهذشسشلسررررررررررررريبسشع مدناسخططشتسشسررررررررررررر لشتيإي سعيلسعمدياتماسل حط لسهذشسشلطمطحسةلىسح يق س  سخلالس
 شلحدطلسشلمي كلك.

 
عدىسل يا تماسشلل رررررررر دكسفةس ول سشلإ ارشتسشلعلبي سشلم حدكسس  مانخالصسشلشرررررررركلسوشلاسلعلبسع لو سلنسخ ا اً،سوس

صرراحبسشلسررمطسشلشرريخس حمدسو سزش دسالسنهيان،سسةلىشلشرركلسوشل قد لسسبإز لسطجهولتس  .شلدشئمسوتطج هها عمهاس
الس ك طم،سنائبسرئياسشلدول سرئياس إداسسشلشررريخس حمدسو سرش ررردسوصررراحبسشلسرررمطس"،حف هسالله"رئياسشلدول س

ياسشلدول سنائبسرئياس إداسنائبسرئ مصرررطرسو سزش دسالسنهيان،سس،سوسرررمطسشلشررريخ"رعاهسالله"سشلطزرشءسحاكمس وة
سلوطنية.سولةسعهدسزش دسالسنهيان،سخالدسو س حمدسو ،سوسمطسشلشيخسشلطزرشءسرئياس  طشنسشللئاس 

س



سيكطنسحافلًاسبالمإاحات،سن لشًسلماستزخلسبهس لي ماس  سة كاناتسولساس الي سس2025عامسسب نسثق ونح سعدىس
ش  مامسشلفلصسشلما ررررررح سوشلحفاظسعدىس عاًس   م سوفل  سعملسعدىس رج سعالي س  سشلمهارشت،سح ثسسررررررمطشصررررررلس

  س دش  سلمساهم ما.سفطشئدشل زش ماسو قديمس
 
 
س
س

_____________________________________________ 
 خ محمد بن سيف آل نهيانالشي

 رئيس مجلس الإدارة
 
 



 

 شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع
 تقرير الرئيس التنفيذي

 2024ديسمبر  31للسنة المالية المنتهية في 
 

ن31لأسررنةنالماليةنالمنرةيةن أنش.م.عنلشرري ةن ببي أنالبينيةنلأريك  نلنرائجنالماليةنان بيزن سرررضيمنكض  يسرري أن  ن
الاسرررررينائيةنوت ق لن إأىنليمالأنالنرائجنالماليةنببضررررب ن أننىتجأ،نا نكمرازنن داء ننا،نوالذينحققنانخلالة2024ديسررررم ين

وتنف ذن ايحنلمبادلأاتن"ليياداتنتيك  "نوصررررررا أن لأعا نالإإأىناأيلاا،ن لأيامين ياسرررررريةنياءتنكمإبكةنويداءنكالأنيبين
نالنمبنالاسرياتيجيةناليئيسية.

ن
ن466.4الضييبةنبأغناحرسابني لنن لأعا حققتنصا أننش.م.عن  ن إأ ن  نشي ةن ببي أنالبينيةنلأريك  نأيسضم ون

ن.2023إامنكعنمقالأ ةنوالن%16.3نبزيادةنيملأهاكأ ب ندلأه ،ن
ن

 أنالممأكةنالضيعيةن"ن ليا زنالسرررضبدينالفي سرررأنلأريك  نالرضاو أ"إأىنشررري ةننالناي ةنإمأيةنالاسرررر با نلتماموضمنويمنان
.نو ريجةنش.م.عناأيالأنالضامنلشرري ةن ببي أنالبينيةنلأريك  ضررم ننالشرري ةنالسررضبدية،نبرسررييعنخ باتندكجنإمأيات

إمأيةنلإادةنتسررررميةنالضلاكةنالرجالأيةنوالكاكل،نح بن صررررب تنالشرررري ةنال نتضملن أنالممأكةنالضيعيةنناسررررركمأنالذلك،ن
ش.م.عن ببي أنالبينيةنلأريك  ننلشررري ةن"،نوالرأن تاحتنالفيصرررةكركاكأةنلأريك  شررري ةن"السرررضبديةنت تناسرررمةانالجميمن

كن قةندولنكجأسن أنرضزيزنحضبلأهانالقبين أنالسبانالسضبدي،نوتيسيخنك ا رةان لاإبنلأئيسأن أني اعنالريك  نل
نالرضاو نالخأيجأ.

 

ك نتالأيخننا ناإربالأننلأريك  نلشرررررري ةنكركاكأةلأشرررررري ةنون الإداءنالمالأنالمبحمن د اهنيميعنال يا اتنالماليةنالمذ بلأةوتشررررررملن
ن.إمأيةنالاسر با لتمامن

ن
 داء الماليأبرز جوانب الأ

كأيالأنن7.2نببايع إأىنكسرررررربعنل نإأىناأيلااننكسرررررجلا نإأىن سررررراينسرررررنبينن%54.6نإيرادات التأمين إجمالينالأتفع
،نويض سنكانلمشررررالأيعنالضررررخمةو ضالةنلأشرررري اتنوانشرررراكأةنتب  ينحأبلنتيك  المائ ن أنتم ز اننيجسررررمكأفتنن،ن مبيندلأه 

ندواسرررضمان،،نوا رشررالأنيايا أرنبإةت ريةنيبيةنتضرممنإأىنينباتنكرضمدة،نوخ بطنكنرجاتنكنبنيةنك ترمرعنو نالشرري ةن
نالإسباا.كخرأفنرأ يةناحرياياتنالضملاءن أنلنتام
 



اليغ نك ن.نوإأىنكأ ب ندلأه ن448.9%نإأىن ساينسنبي،نك ققا ن22.5 مبا نيملأهننصافي نتائج خدمات التأمينسجلن
نلأريك  نالبينيةن ببي أنشي ةنالم يية،نللان  نالفيضا اتنويحماثن   ينوش لناأكالأاتندولةن أنالريك  نسباننتيثي

نكؤشين أ اتنلأي نكزدوجنكئبيةننسبةنبن مبنالرأنتم نتنك نت ق لناأكالأاتدولةنن أنالمملأيةنالبح مةكا تنالشي ةن
 أنالرم زنوننوالر أ لنالاكررابنكجالن أيبةنو فاءةنالضملنوالا ضباطنالضالأننواضحوش لننيض سنكاناليئيسأ،نالإداء

ناأدالأةنوالرشا ل.

كأ ب نن272.7إأىن ساينسنبي،نكسجلا نن%31.9شي ةن ببي أنالبينيةنلأريك  نلنصافي إيرادات الاستثمارالأتفعن
سرياتيجيةنالشي ةن أنتخصيصناسريمالأاتنكملأوسةنوكصممةنو ييقةنتم نةانك ن جا نانكؤشينواضحنإأىدلأه ،ن أن

 الر مياتنالرأنت ي ن أنالإسباا.ونالصمبدنوالركيفنكعنالرا ياتن

لأسررربمنالمخايينالم أبعةننتضرررم  وضمننالمجمّعنلجميعنالضناصرررينالماليةنالسررراوقةالناتجن،ن ينالمالية ائجالنتصااافي يفزن
ن،إأىن سرررررراينسررررررنبينن%18.9بنسرررررربةن(نوتضميلاتنالخصرررررر ،نIFRS-17)و قا نلأمعيالأنالمولأنأإمادنالرقالأيينالماليةن

ندلأه .نكأ ب نن690.7نك ققا ن
ن

بأاتنالمصررررريو اتنن،نب نمادلأه نكأ ب نن466.4نكسرررررجأةن،إأىن سررررراينسرررررنبينن%16.3نالأرباح قبل الضااااري ةالأتفضتن
 دلأه .ننكأ ب نن419.5نيملأهانبعد الضري ة أرباحكأ ب ندلأه ،نكمان دعنللىنت ق لنن46.9أضامنلالضيي يةن

 
نالأتفعونن.كأيالأندلأه ن11.8إأىن سرررررراينسررررررنبينليصررررررلنللىنن%52.9بنسرررررربةننالموحدة إجمالي الأصااااو نالأتفع

 كأيالأندلأه .ن3.5إأىن ساينسنبينليصلنللىنن%20.6بنسبةننإجمالي حقوق المساهمين
ن
ن

،ن«لمجرمعاإامن»لي ب نن2025إامنتخصررريصننالضيعيةنالمر مةناليشررر مةنواسررررجاوة نأإلا ن يادةندولةناأكالأاتخراك ا،ن
الرزاكةانبرب  ينحأبلنتيك نيةنكيسررريةنوعسررري ةنتسرررة نوشررر لن ضالن أنتضزيزننكجمدا نتؤ منشررري ةن ببي أنالبينيةنلأريك  ن

 أنشرررري ةن ببي أنو   نال نيةنالر ريةنلأي اهنالضام.ننلأ ائزنتماسرررركنالمجرمع،نوتضزيزنلأو نالمسررررؤوليةنالمشررررري ة،نودإ 
 إمالنا،نولةذانالس بناإرمم انخ باتننصمي   بنكسرق لن  ضلنيجبن  ني م نك نن بلالبينيةنلأريك  ،ن ؤك نوي نالر

نم ركية.ال أبلنالنك نخلالإمأياتنانلر بيلنهذانال مب نللىنحقيقةننإ ياسرياتيجيةن
ن
كعنبمايةنإامنيميم،ن ودن  ن إ ينإ نخالصنتقمييينلفييلنإمأنانالمرم ز،نوشي ائنانالمبثبي  ،نوإملائنانالإإزاء،نون

ننوُ ثمّ نإاليا ن نك نكجأسنلدالأتنا. نالمرباصل نت ق لنل جازاتنكم زة،نونإأىنثقة   نونالمإ  نالمق لنسيشةم نالضام ي 



نحقيقيةنلجميعنشي ائنا،نكعنتضزيزنحضبلأن بائمبركالأ،نوتقمي نالانت نأ أنالرمسكنوقيمنانالياسخة،نوننوسنمضأنيمكا ن
 . أنالسباننةاوك ا رنشي ةن ببي أنالبينيةنلأريك  
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 تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

 

 الرأي 

"المجموعة"(، والتي تتكون معًا  )  لها  التابعةوالشركات  )"الشركة"(  أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع.    لشركةلقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة  

 كيةالملالتغيرات في حقوق  وبيان  الدخل الشامل الموحد،  بيان  الموحد، و   الربح او الخسارة، وبيان  2024ديسمبر    31الموحد كما في    بيان المركزمن  

المحاسبية    السياسةمعلومات    تتضمنالبيانات المالية الموحدة،    وإيضاحات حول للسنة المنتهية بذلك التاريخ،    الموحد  التدفقات النقديةبيان  الموحد و 

 .الجوهرية
 

ديسمبر    31من جميع النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في  تظهر بصورة عادلة،  وفي رأينا، فإن البيانات المالية الموحدة المرفقة  

الصادرة    لإعداد التقارير المالية   ، وأداءها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقًا لمعايير المحاسبة الدولية2024

 . عن مجلس معايير المحاسبة الدولية
 

 أساس الرأي 

ل بتدقيقنا وفقًا  في فقرة  للتدقيق  الدوليةمعايير  للقد قمنا   حول مدققي الحسابات    مسؤولية . إن مسؤولياتنا بموجب هذه المعايير تم توضيحها 

المالية الموحدة البيانات  التقرير.  ب   الواردة  تدقيق  القانونيين الصادرة عن    الشركةمستقلون عن    إنناهذا  للمحاسبين  وفقًا لقواعد السلوك المهني 

للمحاسبين  في ذلك المعايير الدولية للاستقلالية(  مجلس المعايير الأخلاقية الدولية  ذات الصلة الأخرى  إلى جانب متطلبات أخلاقيات المهنة    )بما 

المالية   للبيانات  المتحدة  للمجموعة  الموحدةبتدقيقنا  العربية  الإمارات  وفق هذه   الأخرى   قد استوفينا جميع مسؤولياتنا الأخلاقية، كما  في دولة 

للمحاسبينو و المتطلبات   الدولية  الأخلاقية  المعايير  مجلس  عن  الصادرة  القانونيين  للمحاسبين  المهني  السلوك  لقواعد  أدلة  .  فقًا  أن  وباعتقادنا 

 ساس لإبداء رأينا. التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر لنا الأ 

 

 أمور التدقيق الرئيسية

تم تناول هذه الأمور في  وقد  أمور التدقيق الرئيسية، في تقديرنا المهني، الأمور الأكثر أهمية في تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة للسنة الحالية.    تمثل

 حول هذه الأمور.وإننا . في تكوين رأينا حولهاكذلك سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة ككل، و 
ً
 لا نبدي رأيًا منفصلا
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 الحسابات المستقل  تقرير مدقق

 )تتمة( .، أبوظبي شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.عللسادة مساهمي 
 

 أمور التدقيق الرئيسية )تتمة(
 

 أمور التدقيق الرئيسيةكيف تناول تدقيقنا  أمر التدقيق الرئيس ي 

 عقود إعادة التأمين  ومطلوباتعقود إعادة التأمين  وموجودات عقود التأمين  وموجوداتتقييم مطلوبات عقود التأمين 

 

عقود    وموجودات، بلغت مطلوبات عقود التأمين  2024ديسمبر    31كما في  

التأمين   إعادة  عقود  ومطلوبات  التأمين  إعادة  عقود  وموجودات  التأمين 

مليون درهم على    129مليار درهم و  5.4مليون درهم و  156مليار درهم    7.8

 البيانات المالية الموحدة. حول   12في  مبين في ايضاحالتوالي، كما هو 

 

لتقييم   الأساسية  العناصر  أحد  التأمين    مطلوباتإن   وموجوداتعقود 

التأمين   التأمين    وموجوداتعقود  إعادة  إعادة    ومطلوباتعقود  عقود 

القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المدرجة  تحديد  التأمين هو  

في الالتزامات عن المطالبات المتكبدة للعقود المقاسة وفقًا لنهج تخصيص  

مليار   8.2مليار درهم و  7.6، بلغ هذا المبلغ  2024ديسمبر    31الأقساط. في  

 درهم لعقود التأمين وعقود إعادة التأمين على التوالي. 

 

للمطالبات   المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة  تحديد  يمثل 

المتكبدة توقعات المجموعة فيما يتعلق بالمدفوعات المستقبلية للمطالبات 

نماذج    ويتضمنالمرتبطة بها    المصاريفالمعروفة وغير المعروفة بما في ذلك  

على   دقتها  تعتمد  الإدارة.  وضعتها  التي  الافتراضات  من  والعديد  اكتوارية 

أحكام   تطبيق  الإدارة  من  وتتطلب  الإدخال  بيانات  وإجراء    هامةصحة 

نتيجة    هامةتقديرات   الخطأ  خطر  ينشأ  اكتوارية.  نماذج  واستخدام 

الاكتوارية.   والافتراضات  والتقنيات  للمنهجيات  المناسب  غير  للاختيار 

التحديد   في  لمساعدتها  وخارجي  داخلي  اكتواري  بخبير  الإدارة  استعانت 

 المذكور أعلاه.

بهاتضمنت إجراءات التدقيق   ، من بين أمور أخرى، ما  التي قمنا 

 يلي:

تحديد  الحصول على فهم للعملية التي تتبناها الإدارة لتحديد   •

المستقبلية   النقدية  للتدفقات  الحالية  في  القيمة  المدرجة 

 عن المطالبات المتكبدة.  الالتزامات

البيانات   • بسلامة  المتعلقة  الرئيسية  الضوابط  تقييم 

المستخدمة في عملية تقييم القيمة الحالية للتدفقات النقدية 

المطالبات المتكبدة لتحديد   المتضمنة في الالتزام عنالمستقبلية  

 مناسب. بشكلما إذا كانت قد تم تصميمها وتنفيذها  

القيمة  • تقييم  عملية  في  المستخدمة  البيانات  واختبار  تقييم 

بالمطالبات   المتعلقة  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية 

 المتكبدة. 

المطالبات   • قضايا  احتياطيات  من  عينات  خلال اختبار    من 

الوثائق المناسبة،  مع  لاحتياطي القضايا    ةالمقدر   القيمةمقارنة  

من خبراء تسوية الخسائر، والتأكيدات    المستلمةمثل التقارير  

التي تم الحصول عليها من المحامين، وعقود إعادة التأمين، وما  

 إلى ذلك؛

  ومهنيته  بيرة الاكتواري الخارجي المستقلالختقييم موضوعية   •

ومؤهلاته وكفاءته ومراجعة شروط تعاقد الخبير الاكتواري مع  

لأغراض   كافيا  عمله  نطاق  كان  إذا  ما  لتحديد  المجموعة 

 التدقيق.

 

بالإضافة إلى ذلك، بمساعدة المتخصصين الاكتواريين الداخليين  

 لدينا، نقوم بما يلي:

كانت ط • إذا  ما  المستخدم  رق الاحتساب  تحديد  تعد والنموذج 

 ملائمة؛

 تقييم الافتراضات الرئيسية التالية:  -

 الخسارة   معدلات -

 و ؛عوامل تطوير المطالبات -

 معدلات الخصم؛  -

والسنة  تحديد ما إذا كانت التقديرات المطبقة في الفترة الحالية   •

 السابقة متسقة؛ 

بتطوير • نطاق    قمنا  أو  لأعمال   للنقاط تقدير  فهمنا  على  بناء 

بين تقدير  لالمجموعة وتقييم الفروق  لنقاط للإدارة  ات الإدارة 

 . النقاط أو النطاقات وتقدير 



 

 

 الحسابات المستقل  تقرير مدقق

 )تتمة( .، أبوظبي شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.عللسادة مساهمي 
 

 أمور التدقيق الرئيسية )تتمة(
 

 أمور التدقيق الرئيسيةكيف تناول تدقيقنا  أمر التدقيق الرئيس ي 

 )تتمة( عقود إعادة التأمين ومطلوباتعقود إعادة التأمين  وموجودات عقود التأمين  وموجوداتتقييم مطلوبات عقود التأمين 

 

ذلك،   على  تقييم  أخر  رئيس ي    عنصرفهناك  علاوة  عقود   مطلوباتفي 

التأمين،    وموجودات التأمين،   التأمين    وموجوداتعقود  إعادة  عقود 

التأمين    ومطلوبات إعادة  فيعقود  للمبالغ صافي    يتمثل  المدينة  الذمم 

. تستخدم المجموعة  الخسائر الائتمانية المتوقعةالمستحقة بعد احتساب  

من   يتطلب  ما  وهو  المخصص،  لتقدير  المتوقعة  الائتمان  خسائر  نموذج 

تقديرات   تطبيق  السداد،  هامةالإدارة  عن  التخلف  احتمالية  مثل   ،

 والخسارة في حالة التخلف، والتعرض في حالة التخلف، ومعدل الخصم.

 

أعلاه،   المذكورة  العوامل  لجميع  اعتبارنتيجة  الحالية  تقييم    تم  القيمة 

المستقبلية   النقدية  في  للتدفقات  المتكبدة   المطلوباتالمدرجة  بالمطالبات 

الأقساط،   تخصيص  لنهج   
ً
وفقا المقاسة  مخصص   واحتسابللعقود 

عقود   مطلوباتانخفاض القيمة على الذمم المدينة التي تنعكس في تقييم  

التأمين،    وموجودات التأمين،   التأمين،    وموجوداتعقود  إعادة  عقود 

 . أحد أمور التدقيق الرئيسيةعقود إعادة التأمين من  ومطلوبات

 

 

 

تضمنت   ة، فقدالمدين  ذممقيمة المخصص انخفاض  فيما يتعلق ب

 إجراءات التدقيق لدينا ما يلي:

في   • المستخدمة  البيانات  واختبار  الخسائر نموذج    حسابتقييم 

 المستحقة.للذمم المدينة للمبالغ  الائتمانية المتوقعة

واختبار   • المتوقعة    احتسابتقييم  الائتمان  خسارة  مخصص 

 والافتراضات والأحكام الرئيسية المستخدمة؛ و

 بشكل فردي.  كمنخفضة القيمةتقييم الأرصدة واختبارها  •

 

الإفصاحات   بتقييم  قمنا   ةالموحد  ة المالي  اتلبيانافي    المدرجةكما 

معايير المحاسبة الدولية لإعداد  مقابل متطلبات    الأمر  االمتعلقة بهذ

 .للتقارير المالية



 

 
 

 الحسابات المستقل  تقرير مدقق

 )تتمة(.، أبوظبي شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.عللسادة مساهمي  
 

 أمور التدقيق الرئيسية )تتمة(
 

 أمور التدقيق الرئيسيةكيف تناول تدقيقنا  أمر التدقيق الرئيس ي 

 شركة متكاملة للتأمينالاستحواذ على 

المجموعة   العاماستحوذت  بنسبة    خلال  مسيطرة  حصة  شركة   %51على  في 

للتأمين قدره    متكاملة  إجمالي  مبلغ  دفعه  درهممليون    489مقابل  تم  والذي   ،

 بالكامل نقدًا. 

 

بمثابة   هذا الاستحواذ  تقض ي  دمج  عملية  يعتبر  المحاسبة  تجاري، حيث  معايير 

الإدارة   من  المالية  التقارير  لإعداد  عمليةالدولية  من    احتساب  التجاري  الدمج 

في الشركة المستحوذ عليها، بما في ذلك    والمطلوبات  وجوداتخلال تحديد جميع الم

والاعتراف  تلك التي لا يتم تضمينها في السجلات المحاسبية للشركة المستحوذ عليها  

 بالقيمة العادلة في تاريخ الاستحواذ.  بها

 

عينت  العادلة    لقد  القيمة  تحديد  في  لمساعدتها  خارجيًا  متخصصًا  المجموعة 

عليها    موجوداتلل ترتب علىالمفترضة.    والمطلوباتالمستحوذ  التقييم   ولقد  هذا 

، وهو ما يمثل فائض سعر الشراء  درهممليون    88  بشهرة بلغت قيمتهاالاعتراف  

 الصافية المستحوذ عليها. موجوداتعن القيمة العادلة لل

 

لل العادلة  القيمة  تحديد  خلال  من  الاستحواذ  تكلفة  احتساب    موجودات تم 

في تاريخ الاستحواذ إجراء  ولم يتم  .  الشهرة المستحوذ عليها، بما في ذلك  طلوبات  والم

للتأمين  الصافية لشركة متكاملة    وجوداتلقيمة العادلة على المعلى اأي تعديل  

عليها.   أسفرالمستحوذ  قد  أنه  الاستحواذ    غير  مليون    88بقيمة  شهرة    عنهذا 

 . درهم

 

شركة طبقت الإدارة الأحكام التالية في تحديد القيمة العادلة للأصول الصافية في  

 :متكاملة للتأمين

يتم    ،للتأمينشركة متكاملة  في  غير الملموسة    وجوداتالمتحديد   • ولكن لم 

 الاعتراف بها؛

تلبي   وجوداتالمتحليل   • كانت  إذا  ما  لتحديد  أعلاه  المذكورة  الملموسة  غير 

 معايير الاعتراف الواردة في معايير المحاسبة الدولية؛ و

غير الملموسة المتبقية لتحديد ما إذا كانت غير جوهرية في    وجوداتالمتقييم   •

 سياق البيانات المالية الموحدة. 

 

اعتبرنا الاستحواذ على   للتأمينلقد  متكاملة  الرئيسية   شركة  التدقيق  أمور    من 

لم لسعر بالنظر  الكمية  والأهمية  الإدارة  أجرتها  التي  والتقديرات  الأحكام  ستوى 

 الشراء في سياق البيانات المالية الموحدة. 

 

المحاسبية والمزيد من    بشأن السياسة من البيانات المالية الموحدة    2  إيضاحراجع  

 التفاصيل المتعلقة بالاستحواذ. 

يتعلق   فيما  أخرى،  أمور  بين  من  التالية،  بالإجراءات  قمنا  بأمر  لقد 

 : الرئيس ي التدقيق

القيم   • لتحديد  الإدارة  تبنتها  التي  للعملية  فهم  على  حصلنا  لقد 

لموجودات   تاريخ    ومطلوباتالعادلة  في  للتأمين  متكاملة  شركة 

 الاستحواذ، بما في ذلك الضوابط الرئيسية في هذه العملية.

لقد قمنا بتقييم ما إذا كانت الضوابط الرئيسية المذكورة أعلاه قد   •

 . على النحو الملائمتم تصميمها وتنفيذها 

منلقد   • مع    تأكدنا  متوافقًا  كان  الاستحواذ  سريان  تاريخ  أن 

الشروط   فحص  خلال  من  الدولية  المحاسبة  معايير  متطلبات 

والأحكام البارزة لاتفاقية الشراء لتحديد التاريخ الذي تولت فيه 

 المجموعة السيطرة على شركة متكاملة للتأمين.

المتخصص   • وموضوعية  وكفاءة  ونزاهة  مهارات  بتقييم  قمنا  لقد 

الخارجي الذي وظفته الإدارة لتحديد القيمة العادلة للموجودات  

 متكاملة للتأمين.الصافية لشركة 

والإدارة   • الخارجي  المتخصص  بين  التعاقد  شروط  راجعنا  لقد 

 لأغراض التدقيق. 
ً
 لتحديد ما إذا كان نطاق عملهم كافيا

بتقييم  • لدينا،  الداخليين  المتخصصين  بمساعدة  قمنا،  لقد 

المهمة   للحسابات  العادلة  القيمة  لتحديد  المستخدمة  المنهجية 

لشركة   الصافية  الموجودات  تاريخ ضمن  في  للتأمين  متكاملة 

 الاستحواذ مقابل متطلبات معايير المحاسبة الدولية.

ق • التي منالقد  التقديرات  بتقييم  الداخليين،  خبرائنا  بمساعدة   ،

المنشورة   السوق  بيانات  مع  مطابقتها  خلال  من  الإدارة  أجرتها 

ومقارنتها بعمليات استحواذ مماثلة وغيرها من المصادر الخارجية  

 أخرى.

 بإعادة إجراء الدقة الحسابية للتقييم.منا لقد ق •

بمطابقة نتائج الاستحواذ مع المبالغ الموضحة في البيانات منا  لقد ق •

 المالية الموحدة. 

وفقًا  قلقد   • الموحدة  المالية  البيانات  في  الإفصاح  بتقييم  منا 

 لمتطلبات معايير المحاسبة الدولية.
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 أمر آخر 

أبدى رأيا غير    والذي  من قبل مدقق حسابات آخر  2023ديسمبر    31تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للمجموعة للسنة المنتهية في  

 .2024فبراير  12حول تلك البيانات بتاريخ   متحفظ
 

 خرى ال علومات الم 

الرئيس التنفيذي، الذي حصلنا   وتقرير إن الإدارة هي المسؤولة عن المعلومات الأخرى. تتكون المعلومات الأخرى من تقرير مجلس الإدارة

بعد ذلك    ا عليه قبل تاريخ تقرير مدقق الحسابات، والأقسام المتبقية من التقرير السنوي للمجموعة والتي من المتوقع، الحصول عليه

 المعلومات الأخرى لا تتضمن البيانات المالية الموحدة وتقرير تدقيقنا حولها.  التاريخ. إن 

 

هذه   بشأن  تدقيقية  استنتاجات  أي  عن  عبر 
ُ
ن ولن  لم  أننا  كما  الأخرى،  المعلومات  على  الموحدة  المالية  البيانات  حول  رأينا  يشتمل  لا 

 المعلومات.

 

إذا  فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة، تنحصر مسؤوليتنا في قراءة المعلومات الأخرى، وعند القيام بذلك نضع في الاعتبار ما 

ق،  قي كانت المعلومات الأخرى غير متسقة بصورة مادية مع البيانات المالية الموحدة أو مع المعلومات التي تم الحصول عليها أثناء عملية التد

به،   أو ما إذا كانت تشوبها أخطاء مادية.   بناءً على العمل الذي قمنا  في المعلومات الأخرى، فإننا    جوهري إلى وجود خطأ    وإذا توصلنا، 

 لم يسترع انتباهنا أي أمر يستدعي الإبلاغ عنه في هذا الصدد.و . عنهملزمون بالإبلاغ 

 

 الموحدة الحوكمة عن هذه البيانات الماليةب والمكلفين مسؤولية الإدارة 

التقارير  ل  وفقًا  عادل  بشكل   وعرضها   الموحدة  المالية  البيانات  إعداد   عنالإدارة مسؤولة    إن الدولية لإعداد  المحاسبية    المالية لمعايير 

عن   الدوليةالصادرة  المحاسبة  معايير  الإمارات مجلس  لدولة  الاتحادي  بالقانون  للمرسوم  السارية  الأحكام  مع  يتفق  بما  وإعدادها   ،

خالية من أخطاء    موحدة   وعن الرقابة الداخلية التي تعتبرها الإدارة ضرورية لإعداد بيانات مالية،  2021( لسنة  32العربية المتحدة رقم )

 جوهرية، سواء كان ذلك نتيجة لاحتيال أو خطأ. 

 

المالية البيانات  إعداد  قدرة    الموحدة،  عند  تقييم  مسؤولية  الإدارة  الاستمرارية    المجموعةتتحمل  مبدأ  أساس  على  الاستمرار  على 

على أساس مبدأ الاستمرارية واستخدام مبدأ الاستمرارية    المجموعةبمواصلة أعمال    المتعلقة، عن الأمور  حسب الاقتضاء والإفصاح،  

 . سوى القيام بذلكلديها أي بديل واقعي  لم يكن أو إيقاف أعمالها أو   المجموعةالإدارة تنوي تصفية  ما لم تكن المحاسبي، وذلك 

 

 . للمجموعةالحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية ب   المكلفون يتحمل 
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 تدقيق البيانات المالية الموحدة حول مسؤولية مدققي الحسابات 

ءً كان  إن أهدافنا هي الحصول على تأكيدات معقولة حول ما إذا كانت البيانات المالية الموحدة، بشكل إجمالي، خالية من الأخطاء الجوهرية، سوا

هي عبارة ذلك نتيجة لاحتيال أو خطأ، وإصدار تقرير مدققي الحسابات الذي يتضمن رأينا حول البيانات المالية الموحدة. وإن التأكيدات المعقولة  

الأخط دائمًا  يكتشف  الدولية سوف  التدقيق  لمعايير  وفقًا  إجراؤه  تم  الذي  التدقيق  بأن  ليست ضمانًا  لكنها  التأكيدات،  من  عالي  اء  عن مستوى 

بشكل معقول   الجوهرية عند وجودها. وقد تنشأ الأخطاء نتيجة لاحتيال أو خطأ، وتعتبر جوهرية إذا كان من المتوقع أن تؤثر، منفردة أو مجتمعة،

 على القرارات الاقتصادية للمستخدمين والتي يتم اتخاذها بناءً على هذه البيانات المالية الموحدة.
 

 : بـ الأحكام المهنية مع إبقاء مبدأ الشك المهني خلال عملية التدقيق. كما نقوم نتخذمعايير التدقيق الدولية، وفق عملية التدقيق التي تتم   سياقفي 

مخاطر • وتقييم  إجراءات    تحديد  وتنفيذ  وتصميم  خطأ،  أو  نتيجة لاحتيال  ذلك  كان  سواءً  الموحدة،  المالية  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء 

المالية الموحدة. البيانات  لنا أساس لإبداء رأينا حول  لتوفر  لتلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة  إن    التدقيق المناسبة 

الجوهري الناتج عن الاحتيال أعلى من المخاطر الناتجة عن الأخطاء، نظرًا لأن الاحتيال قد يتضمن التواطؤ أو    مخاطر عدم اكتشاف الخطأ

 التزوير أو الحذف المتعمد أو التحريف أو تجاوز الرقابة الداخلية.

المالية الموحدة لتصميم إجراءات تدقيق مناسبة للظروف، وليس بهدف  • البيانات  بتدقيق  الرقابة الداخلية المعني  الحصول على فهم نظام 

 .للمجموعةإبداء رأي حول فعالية نظام الرقابة الداخلية 

 تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بها الإدارة.  •

ا  مدى ملاءمة استخدام الإدارة لطريقة المحاسبة وفقًا لمبدأ الاستمرارية وتقييم، بناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، ما إذ  استنتاج •

على مواصلة   الشكوك الجوهرية حول قدرة المجموعةكان هناك عدم يقين جوهري فيما يتعلق بالأحداث أو الظروف التي قد تلقي بمزيد من  

يتعين علينا أن نلفت الانتباه في تقرير مدققي الحسابات الخاص ف ،  وجود شكوك جوهريةإذا توصلنا إلى    . أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية

أدلة  لى  بنا إلى الإفصاحات ذات الصلة في البيانات المالية الموحدة أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإفصاحات غير كافية. وتعتمد استنتاجاتنا ع

 التدقيق التي حصلنا عليها حتى تاريخ إصدار تقرير مدققي الحسابات الخاص بنا، إلا أن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تتسبب في توقف 

 عن الاستمرار وفقًا لمبدأ الاستمرارية.  المجموعة
 

عاملات  تقييم العرض العام وهيكل ومحتوى البيانات المالية الموحدة، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت البيانات المالية الموحدة تمثل الم  •

 والأحداث المتضمنة بشكل يحقق العرض العادل للبيانات المالية الموحدة.

أو وحدات الأعمال داخل   الشركاتالمالية    بشأن المعلوماتتدقيق المجموعة للحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة  عملية  وتنفيذ  تخطيط   •

للمجموعة.   المالية  البيانات  حول  رأي  لتكوين  كأساس  يتم   إنناالمجموعة  التي  التدقيق  أعمال  ومراجعة  والإشراف  التوجيه  عن  مسؤولون 

 .نظل مسؤولين وحدنا عن رأينا في التدقيق، كما إجراؤها لأغراض تدقيق المجموعة

 

نتواصل مع مسؤولي الحوكمة بخصوص، من بين أمور أخرى، النطاق والإطار الزمني المخطط للتدقيق ونتائج التدقيق الجوهرية، بما في ذلك  إننا  

 أي عيوب جوهرية في نظام الرقابة الداخلية نحددها خلال عملية التدقيق.

 

يفيد   بيانًا  بالحوكمة  للمكلفين  نقدم  بشأن جميع    بامتثالناكما  معهم  نتواصل  وأن  بالاستقلالية،  يتعلق  فيما  الصلة  ذات  الأخلاقية  للمتطلبات 

 الأخرى التي قد يُعتقد بشكل معقول أنها تؤثر على استقلاليتنا، والضمانات ذات الصلة عند الاقتضاء. والأمور العلاقات 

 

بها،  و  أكثر أهمية في تدقيق البيانات المالية الموحدة للفترة   مثلتنحدد تلك الأمور التي  فإننا  من بين الأمور التي يتم إبلاغ المسؤولين عن الحوكمة 

تقض ي  في تقرير مدقق الحسابات الخاص بنا ما لم يمنع القانون أو  يتم الإبلاغ عنها  هذه الأمور    إن أمور تدقيق رئيسية.  تعد  الحالية، وبالتالي فهي  

أو عندما نقرر، في حالات نادرة للغاية، أنه لا ينبغي الإبلاغ عن أمر ما في تقريرنا لأن العواقب السلبية للقيام  الأمور اللوائح الإفصاح العلني عن هذه 

 .من الإبلاغ عن مثل هذه الأمور العامة  المنافعبذلك من المتوقع بشكل معقول أن تفوق 
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 المتطلبات القانونية والتنظيمية الخرى  إفـادة حول 

ب  المرسوم  بمقتض ى   
ً

المتحدة رقم )وعملا العربية  لدولة الإمارات  الاتحادي  لسنة  32القانون  بالنسبة  ،  2021(  في  فإنه  المنتهية    31للسنة 

 :، نفيد بما يلي2024ديسمبر 
 

 ؛لقد حصلنا على جميع المعلومات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا  ▪

القانون الاتحادي  المرسوم ب ، من جميع النواحي الجوهرية، مع الأحكام المعمول بها في  وامتثالها تم إعداد البيانات المالية الموحدة  لقد   ▪

 ؛2021( لسنة 32لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

 منتظمة؛ بدفاتر حسابات  المجموعةاحتفظت لقد  ▪

 المجموعة؛المعلومات المالية الواردة في تقرير مجلس الإدارة متوافقة مع دفاتر حسابات أن  ▪

البيانات المالية الموحدة للمجموعة عن استثماراتها في أدوات حقوق الملكية خلال السنة المالية المنتهية    من  9أ و  2الإيضاح رقم  يظهر   ▪

 .2024ديسمبر  31في 

ومبادئ إدارة    البيانات المالية الموحدة عن المعاملات الجوهرية مع الأطراف ذات العلاقة وشروط إجرائها  من   26الإيضاح رقم  يظهر   ▪

 ؛ 2024ديسمبر   31تضارب المصالح كما في 

ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في    المجموعة   للاعتقاد بانتهاك   ما يدعونا بناءً على المعلومات التي تم توفيرها لنا، لم يلفت انتباهنا   ▪

أو فيما    2021( لسنة  32القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم ) ب   المرسوم  ، أيًا من الأحكام المعمول بها في2024

 . 2024ديسمبر  31يتعلق بنظام الشركة الأساس ي الذي من شأنه أن يؤثر بشكل جوهري على أنشطتها أو مركزها المالي كما في 

 البيانات المالية الموحدة المساهمات الاجتماعية المقدمة خلال العام؛ و  حول  31رقم يظهر الإيضاح  ▪
 

، فإننا نفيد بأننا حصلنا على  2018( لسنة  14( من المرسوم بالقانون الاتحادي رقم )114علاوة على ذلك، وكما هو مطلوب بموجب المادة )

 كافة المعلومات والتفسيرات التي رأيناها ضرورية لغرض تدقيقنا. 

 

 الوسط(ديلويت آند توش )الشرق 

 

 

 

 

 فراس عنبتـاوي 

 5482رقم القيد: 

 2025 فبراير 4

 دبي 

 الإمارات العربية المتـحدة 
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 الربح أو الخسارة الموحد  بيان

 ديسمبر   31للسنة المنتهية في 
 

  2024 2023 

 درهم  ألف درهم  ألف إيضاحات  

    

 4,640,858 7,175,927 27 إيرادات التأمين 

 (3,614,858) (7,690,220) 27 مصروفات خدمات التأمين 

 2,065,081 4,903,821 27 من عقود إعادة التأمين  الإيرادات

 (2,724,473) ( 3,940,538) 27 مصروفات عقود إعادة التأمين 

 366,608 448,990  نتيجة خدمة التأمين إجمالي 

    

 206,686 272,718 22 * الاستثمار  إيراداتصافي 

    

 65,577 (102,982) 22 التمويل من عقود التأمين، صافي   إيرادات( / مصروفات)

 ( 57,905) 71,979 22 ( التمويل من عقود إعادة التأمين، صافي إيرادات / )مصروفات

 7,672 ( 31,003)  التمويل  )مصاريف( / إيرادات صافي

    

 580,966 690,705  المالية النتائجصافي 

    

 ( 179,799) (224,268) 23 خرى الأ  المصروفات التشغيلية

 401,167 466,437  الرباح قبل الزكاة وضريبة الدخل

 (4) (46,979) 24 مصروفات الزكاة ولضريبة الدخل 

    

 401,163 419,458  الربح للسنة

    

    العائد إلى: 

 401,163 416,812  المساهمين 

 - 2,646 30 الأطراف غير المسيطرة 

  419,458 401,163 

    ربحية السهم: 

 0,70 0,73 25 ربحية السهم )درهم( 
 

 جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   ما بعدها إلى  13في الصفحات من  المدرجة الايضاحاتتشكل 

 

 .7إلى  1الصفحات من  مدرج علىالبيانات المالية الموحدة  تدقيقعن  الحسابات المستقل مدققتقرير  إن

 

 الفائدة الفعلي. معدلالفوائد على أساس  إيراداتالاستثمار  إيراداتصافي يشمل *      
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 الموحد   الربح أو الخسارة الموحدة والدخل الشامل الآخر بيان
 ديسمبر   31للسنة المنتهية في 

  2024 2023 

 درهم  ألف درهم  ألف إيضاح  

    

 401,163 419,458  الربح للسنة

 

    الدخل الشامل الآخر 

    الموحد: البنود التي لن يتم إعادة تصنيفها لاحقا إلى بيان الربح أو الخسارة 

    

الربح من بيع استثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 29,493 11,088  الآخر، صافي 

التغير في القيمة العادلة للاستثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  

 13,574 50,155  الشامل الآخر 

    

    يتم إعادة تصنيفها لاحقا إلى بيان الربح أو الخسارة الموحد: البنود التي سيتم أو قد 

    

صافي التغير في القيمة العادلة لاستثمارات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل  

 ( 663) (5,631)  الشامل الآخر 

 - (3,919)  الضريبة المؤجلة المتعلقة بالتغير في القيمة العادلة 

انخفاض القيمة على استثمارات الدين المقاسة بالقيمة العادلة  مصروفات / )عكس( 

  39 231  المعاد تصنيفها إلى الربح أو الخسارة  -من خلال الدخل الشامل 

 ( 101,459) 79,600  )مصاريف( / إيرادات التمويل من عقود التأمين، صافي 

 75,910 (69,197)  )مصاريف( / إيرادات التمويل من عقود إعادة التأمين، صافي 
    
    

 16,894 62,327  الدخل الشامل الآخر للسنة 
    
    

 - (4,761)  مصروفات الضريبة

    

 16,894 57,566  للسنة بعد الضريبة الشاملة الخرى  الدخل / )الخسارة(

    

    العائد إلى: 

 16,894 52,969  المساهمين 

 - 4,597  الأطراف غير المسيطرة 
    
    

  57,566 16,894 

    

    

 418,057 477,024  إجمالي الدخل الشامل للسنة

    

    العائد إلى: 

 418,057 469,781  المساهمين 

 - 7,243  الأطراف غير المسيطرة 
    
    

  477,024 418,057 

    
 

 جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   ما بعدها إلى  13في الصفحات من  المدرجة الايضاحاتتشكل 

 

 .7إلى  1الصفحات من  مدرج علىالبيانات المالية الموحدة  تدقيقعن  الحسابات المستقل مدققتقرير  إن



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 
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 الملكية الموحد لتغيرات في حقوق ابيان 

 ديسمبر  31المنتهية في للسنة 

 احتياطي عام  احتياطي قانوني  علاوة الأسهم رأس المال 

 احتياطي 

 القيمة العادلة

 احتياطي 

 تمويل التأمين

تعثر    احتيـــاطي مخـــاطر

 أسهم خزينة الأرباح المحتجزة إعادة التأمين أعمال

 الحصص 

 المجموع غير المسيطرة

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

            

 2,728,253 - - 827,727 43,892   77,177 (186,468) 1,000,000 285,000 110,925 570,000 2023يناير  1الرصيد في 

            الشامل  اجمالي الدخل

 401,163 - - 401,163 - -   -   - - - - الربح للسنة

 16,894 - - 29,493 - (25,549) 12,950 - - - - للسنةالدخل/)الخسارة( الشاملة الأخرى 

 418,057 - - 430,656  (25,549) 12,950 - - - - ة للسنةالشامل )الخسارة( /إجمالي الدخل

            

            المعاملات مع مالكي الشركة

 (228,000) - - (228,000) - - - - - - - (15)إيضاح توزيعات الأرباح المدفوعة 

 778 - - 778 - - - - - - - توزيعات الأرباح غبر المدفوعة المشطوبة

 (227,222) - - (227,222) - - - - - -  إجمالي المعاملات مع مالكي الشركة

التحويـــــل من الأربـــــاح المحتجزة إلى احتيـــــاطي مخـــــاطر  

 - - - (16,106) 16,106 - - - - - - إعادة التأمين أعمالالتعثر 

 2,919,088 - - 1,015,055 59,998 51,628 (173,518) 1,000,000 285,000 110,925 570,000  2023ديسمبر  31الرصيد في 

            

 2,919,088 - - 1,015,055 59,998 51,628 (173,518)  1,000,000 285,000 110,925 570,000  2024يناير  1الرصيد في 

الاســـتحواذ على الشـــركة   منغير المســـيطرة    الحصـــص

 384,478 384,478 - - - - - - - - - أ(2 –)إيضاح  التابعة

           - الشامل الآخر: اجمالي الدخل

 419,458 2,646 - 416,812 - - - - - - - الربح للسنة

 57,566 4,597 - 6,327 - 10,797 35,845 - - - - للسنة الآخرالدخل الشامل 

 861,502 391,721 - 423,139 - 10,797 35,845 - - - - للسنةإجمالي الدخل الشامل 

            

            المعاملات مع مالكي الشركة:

 (256,500) - - (256,500) - - - - - - - (15)إيضاح توزيعات الأرباح المدفوعة 
 

           

 (256,500) - - (256,500) - - - - - - - إجمالي المعاملات مع مالكي الشركة

التحويـــــل من الأربـــــاح المحتجزة إلى احتيـــــاطي مخـــــاطر  

 - - - (22,230) 22,230  - - - - - - إعادة التأمين أعمالالتعثر 

 (5,053) (2,476)  (2,577) - - - - - - - - الموظفين خطة ضمن برنامج محتفظ بهاشراء أسهم 

 3,519,037 389,245 (2,577) 1,159,464 82,228 62,425 (137,673) 1,000,000 285,000 110,925 570,000  2024 ديسمبر 31الرصيد في 

 

 جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   ما بعدها إلى  13في الصفحات من  المدرجة الايضاحاتتشكل 

 

 .7إلى  1الصفحات من  مدرج علىالبيانات المالية الموحدة  تدقيقعن  الحسابات المستقل مدققتقرير  إن
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 التدفقات النقدية الموحد  بيان

  ديسمبر 31للسنة المنتهية 
  2024 2023 

 درهم ألف درهم  ألف إيضاح  

    التدفقات النقدية من النشطة التشغيلية 

 401,167 466,437  للسنة الدخل لضريبة الزكاة و  الربح قبل

    : ـالتعديلات ل

 21,283 27,336 7 الاستهلاك 

 ( 127) (534) 9 صافي مصروفات الإطفاء، 

 ( 178) 118  خسائر الائتمان المتوقعة للموجودات المالية الأخرى، بالصافي  مصاريف

 ( 23,568) ( 20,331) 22 من خلال الربح أو الخسارة، صافي  التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة

 2,150 ( 11,845) 22 التغير في القيمة العادلة لإستثمارات عقارية 

 3,761 5,662 20 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 

 1,525 4,590  تكاليف التمويل الأخرى 

 ( 82,944) ( 124,528) 22 إيرادات الفوائد 

 ( 79,784) ( 105,240) 22 توزيعات الارباح 

 ( 14,591) 1,983 22 من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  )الربح(الخسارة/ 

 228,694 243,648  صافي النقد الناتج من العمليات 

    

    : علىتغييرات  ال

 - 47,169  المالية للعقود المرتبطة بالوحدات  الموجودات

 82,097 ( 192,939)  عقود التأمين وإعادة التأمين 

 - 1,443  المصروفات المستحقة والمطلوبات الأخرى 

 12,300 ( 61,928)  والذمم المدينة الأخرى  المصروفات المدفوعة مقدمًا

 ( 16,741) 25,231  خرى الأ  الذمم الدائنة

    

 306,350 62,624  النقد المستخدم في العمليات 

 ( 5,218) ( 6,938)  مكافأة نهاية الخدمة للموظفين المدفوعة 

 ( 1,526) ( 1,446)  الفائدة المدفوعة 

 (4) ( 10,780)  الضريبة المدفوعة و الزكاة 

 299,602 43,460  النشطة التشغيلية  صافي النقد الناتج من

    

    التدفقات النقدية من النشطة الاستثمارية 

 1,218,552 1,097,658  عائدات بيع الاستثمارات 

 - ( 356,399) 30 المكتسب  من النقد، صافي شركة تابعةالاستحواذ على 

 ( 1,196,676) ( 1,263,315)  شراء استثمارات

 278,331 54,591  المسحوبة  البنكيةالودائع 

 ( 121,675) ( 196,929)  إيداع ودائع بنكية 

 ( 16,131) ( 19,704) 7 إضافات إلى الممتلكات والمعدات 

 ( 468) (309) 10 العقارات الاستثمارية  إلىإضافات 

 73,490 120,215  الفائدة المستلمة 

 79,784 105,240  الأرباح المستلمة توزيعات 

 315,207 ( 458,952)  صافي النقد )المستخدم في( / الناتج من النشطة الاستثمارية 

    

    النشطة التمويليةالتدفقات النقدية من 

 - ( 141)  المدفوع الإيجار 

 - ( 5,273)  خطة الموظفين   ضمن برنامجشراء أسهم محتفظ بها 

 ( 228,000) ( 256,500) 15 أرباح مدفوعة توزيعات 

 778 -  مشطوبة أرباح توزيعات 

 ( 227,222) ( 261,914)  النشطة التمويليةصافي النقد المستخدم في 

    

 387,587 ( 677,406)  يعادله في النقد وما  (/ الزيادةالنقص)صافي 

 648,280 1,035,867  يناير  1في  يعادلهالنقد وما 

 1,035,867 358,461 14 ديسمبر  31في  يعادله النقد وما 

 

 جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   ما بعدها إلى  13في الصفحات من  المدرجة الايضاحاتتشكل 

 

 .7إلى  1الصفحات من  مدرج علىالبيانات المالية الموحدة  تدقيقعن  الحسابات المستقل مدققتقرير  إن



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 الوضع القانوني والنشطة 1

ــــجيلها في أبوظبي، الإمارات العربية  ــــها وتســ ــــيســ ــــاهمة عامة تم تأســ ــــركة مســ ــــركة") هي شــ ــــركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع ("الشــ إن شــ

ــنة  (4)المتحدة، بموجب القانون رقم  ــع لأحكام القانون الاتحادي رقم  (وتعديلاته)  1972لســ ــنة   (48)، وتخضــ ــاء    2023لســ ــأن إنشــ في شــ

ــــــرف الإمارات المركزي وتنظيم عمليات التأمين والقانون الاتحادي رقم   ــــــنة    (32)مصــ ــــــركات التجارية وقرار مجلس    2021لســ ــــــأن الشــ بشــ

بشـأن اللوائح المالية لشـركات التأمين وقرار مجلس إدارة مصـرف الإمارات المركزي   2014لسـنة   (25)إدارة مصـرف الإمارات المركزي رقم 

 بشأن التعليمات المنظمة لعمليات إعادة التأمين.   2019لسنة   (23)رقم 
 

ـــركات التأمين لدى   ـــجل شــ ـــجلة في ىــ ـــركة بمعاملات التأمين وإعادة التأمين من جميع الفسات، كما أنها مســ ـــ ي للشــ ـــاط الرئيســ يتمثل النشــ

رقم    هو شـــــارع الشـــــيخ خليفة، بناية أبوظبي الوطنية للتأمين  ة. إن عنوان المكتب المســـــجل للشـــــرك(001)مصـــــرف الإمارات المركزي برقم 

 المتحدة. ، أبوظبي، الإمارات العربية839، ص.ب.  (403)
 

 الإعدادأساس  2

 أساس التوحيد )أ(

 التالية )معًا "المجموعة"(: التابعة  لشركتها  المالية والنتائج  للشركة  المالية النتائج من الموحدة  المالية البيانات تتألف
 

 نسبة الملكية بلد التأسيس النشاط الرئيس ي  التابعةالشركة 

 %100 المتحدة  المملكة للتأمين  المساعدة الأخرى  * الخدمات أدنك انترناشونال ليمتد

 %51 المملكة العربية السعودية التأمين وإعادة التأمين  **  شركة متكاملة للتأمين 

    
 

للعمل كمكتب تمثيلي للشركة    أدنيك انترناشونال ليمتدباسم    2017يوليو  3مملوكة بالكامل في  شركة تابعة* قامت الشركة بتأسيس  

 في لندن، إنجلترا.
 

ـــركة   ـــ ـــيطرة عندما تتعرض المجموعة، أو يكون لها  التابعةيتم توحيد الشــ ـــ ـــيطرة إلى المجموعة. تتحقق الســ ـــ بالكامل من تاريخ تحويل الســ

ـــــلطتها على   ـــ ـــ ـــــتثمر فيها ولديها القدرة على التأثير على تلك العوائد من خلال ســ ـــ ـــ ـــــركة المســ ـــ ـــ ـــــاركتها مع الشــ ـــ ـــ حقوق، في عوائد متغيرة من مشــ

 الشركة المستثمر فيها.
 

 لنفس السنة المالية للمجموعة، باستخدام سياسات محاسبية متسقة. التابعةيتم إعداد البيانات المالية للشركة  
 

ــسة عن معاملات داخل المجموعة، عند إعداد  ـــ ــائر غير محققة ناشــ ـــ ـــــدة والمعاملات داخل المجموعة، وأي أرباح/خســ ــتبعاد الأرصــ ـــ يتم اســ

 البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

 

ا باســــــم شــــــركة أليانز شــــــركة متكاملة للتأمين)"  **الاســــــتحواذ على شــــــركة متكاملة للتأمين
م
ــابق ــ ي  "( )المعروفة ســــ الســــــعودي الفرنســــ

  % في شــركة متكاملة للتأمين51أتمت شــركة أبوظبي الوطنية للتأمين الاســتحواذ على حصــة  -  2024أبريل   17للتأمين التعاوني( كما في 

. وفقًا لشــروط الاتفاقية، بلغ إجمالي  2024أبريل   17)المعروفة ســابقًا باســم شــركة أليانز الســعودي الفرنســ ي للتأمين التعاوني(، كما في 

مليون درهم، تم دفعه بالكامل نقدًا. وفقًا لســـــياســـــات المحاســـــبة للمجموعة وفقًا للمعايير الدولية لإعداد    489المقابل لهذا الاســـــتحواذ  

ي  ر المالية، تم تعديل الموجودات والمطلوبات المكتســبة إلى قيمتها العادلة كما في تاريخ الاســتحواذ. وقد انعكســت هذه التعديلات ف التقاري

 الميزانية العمومية الافتتاحية وتم دمجها في البيانات المالية الموحدة.
 

 للتأمين" متكاملة، تم تغيير اسم الشركة من "شركة أليانز السعودي الفرنس ي للتأمين التعاوني" إلى "شركة  2024نوفمبر  25**كما في 
 

ـــــتحواذ  2024خلال الربع الأخير من عـام   ـــ ـــ ـــــراء ولم يتم تغيير القيمـة العـادلـة لتـاريخ الاســ ـــ ـــ ـــــعر الشــ ـــ ـــ ـــــيص ســ ـــ ـــ ، تم الانتهـاء من عمليـة تخصــ

 3لية  للموجودات الصـافية والمصـالح غير المسـيطرة من مبالغها المؤقتة إلى مبالغ القيمة العادلة وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير الما

 التجاري" عمليات الدمج"

 



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 الإعداد )تتمة(أساس  2

 )تتمة(  أساس التوحيد )أ(

أبريل   17على أساس قيمتها العادلة كما في    متكاملة للتأمينحساب مقابل الشراء وتخصيصه للموجودات الصافية لشركة    فيما يلي

2024 . 
 

 ألف درهم  

  488,552 المقابل المحول 

 873,030 384,478 حصة غير مسيطرة 

ا    الصافية القابلة للتحديد الموجودات: ناقصم

  1,991,695 المكتسبة الموجوداتإجمالي  

 (784,650) (1,207,045) : إجمالي الالتزامات المفترضةناقص

 88,380  الشهرة 

 

 التابعةالشركات  

هي شـركات قامت شـركة أبوظبي الوطنية للتأمين بتأسـيس سـيطرة عليها. يتم تحديد السـيطرة من خلال تعرض شـركة    التابعةالشـركات 

ـــــاركتها مع الكيان، إلى جانب قدرتها على التأثير على تلك العوائد من خلا  ل  أبوظبي الوطنية للتأمين أو حقوقها في العوائد المتغيرة من مشــ

ـــــلطتها الحاكمة على الكيان. يت ـــــركات ســ ـــــمين النتائج المالية للشــ ـــــركة أبوظبي الوطنية للتأمين   التابعةم تضــ في البيانات المالية الموحدة لشــ

 من تاريخ الحصول على السيطرة ويتم استبعادها من تاريخ فقدان السيطرة.

 

ـــركة   ـــتخدم شــ ـــتحواذ    أبوظبي الوطنية للتأمين تســ ـــبة عن مجموعات الأعمال، بغض النظر عما إذا تم الاســ ـــتحواذ في المحاســ طريقة الاســ

ـــــراء   ـــ ـــ ـــــمــل المقــابــل لشــ ـــ ـــ ـــــركــة تــابعــةعلى أدوات حقوق الملكيــة أو أنواع أخرى من الموجودات. يشــ ـــ ـــ القيمــة العــادلــة للموجودات المحولــة،   شــ

ــــدرة، والقيمة العادلة لأي ترتيبات مقابل   ـــ ــــهم المصــ ـــ ــــص الأســ ـــ ــــتحوذ عليها، وحصــ ـــ ــــركة المســ ـــ ــــابقين للشــ ـــ والالتزامات المتكبدة للمالكين الســ

المكتســــبة  . في تاريخ الاســــتحواذ، يتم قياس الموجودات التابعةمشــــروطة، والقيمة العادلة لأي حصــــة أســــهم موجودة مســــبقًا في الشــــركة  

 بقيمتها العادلة، مع استثناءات محدودة. مبدئيًات الطارئة المفترضة، والالتزاما والمطلوباتالقابلة للتحديد، 

 

يتم قياس صـافي حقوق الملكية وفقًا لحصـتها النسـبية من الموجودات الصـافية القابلة للتحديد للشـركة المسـتحوذة في تاريخ الاسـتحواذ.  

ـــــامل   ـــــل في بيان الدخل الموحد، وبيان الدخل الشــ ـــــكل منفصــ ـــــيطرة بشــ ـــــالح غير المســ ـــــوبة إلى المصــ يتم عرض النتائج وحقوق الملكية المنســ

 كز المالي الموحد، وبيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد.الموحد، وبيان المر 

 

 التابعةيتم استبعاد المعاملات والأرصدة والأرباح غير المحققة بين الشركات من المعاملات بين شركة أبوظبي الوطنية للتأمين والشركات  

 على انخفاض قيمة الأصل المحول.
ً
 لها. كما يتم استبعاد الخسائر غير المحققة ما لم تقدم المعاملة دليلا

 

ـــــركـات   ـــ ـــ ـــــيطرة، إمـا من خلال    التـابعـةيتم دمج البيـانـات المـاليـة للشــ ـــ ـــ ـــــول المجموعـة على الســ ـــ ـــ في البيـانـات المـاليـة للمجموعـة من تـاريخ حصــ

الاســتحواذ أو التأســيس، وتظل موحدة حتى تتوقف المجموعة عن الســيطرة. يتم إعداد هذه البيانات المالية الموحدة لنفس فترة إعداد 

 ي جميع أنحاء المجموعة.التقارير الخاصة بالشركة الأم وتلتزم بسياسات محاسبية متسقة ف

 

 الشهرة

يتم الاعتراف بالشــــهرة وقياســــها على مجموعات الأعمال التي تســــتحوذ عليها شــــركة أبوظبي الوطنية للتأمين، كما هو موضــــح في ســــياســــة  

ضــمن الموجودات  التابعة"أســاس التوحيد ومحاســبة حقوق الملكية". يتم إدراج الشــهرة الناتجة عن عمليات الاســتحواذ على الشــركات 

 غير الملموسة في بيان المركز المالي الموحد.
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 )تتمة(  أساس التوحيد )أ(

 )تتمة( الشهرة 

عندما يتجاوز إجمالي المقابل المحول وأي حصة غير مسيطرة في الشركة المستحوذ عليه والقيمة العادلة في تاريخ    الشهرةيتم تسجيل  

 الاستحواذ لأي حصة ملكية سابقة في الشركة المستحوذ عليه القيمة العادلة للموجودات القابلة للتحديد الصافية المستحوذ عليها. 

 

ولكن يتم اختبارها سنويًا من حيث الانخفاض في القيمة، أو بشكل أكثر تكرارًا إذا كانت هناك مؤشرات على   الشهرةلا يتم استهلاك  

في   الانخفاض  اختبار  متراكمة. لأغراض  قيمة  انخفاض  أي خسائر  منها  بالتكلفة، مطروحًا  يتم تسجيلها  القيمة.  في  انخفاض محتمل 

لوحدات توليد النقد أو مجموعات وحدات توليد النقد التي من المتوقع أن تستفيد من الدمج التجاري   الشهرةالقيمة، يتم تخصيص  

. يتم الاعتراف بخسارة الانخفاض في القيمة عندما يتجاوز المبلغ الدفتري لوحدة توليد النقد أو مجموعة وحدات  الشهرةالذي نشأت عنه  

 . الشهرةلا يتم عكس خسائر الانخفاض في القيمة على توليد النقد قيمتها القابلة للاسترداد.  

 

 المحاسبةأساس  (ب)

رقم    يبين كما   المالية3الإيضاح  التقارير  الدولية لإعداد  المعايير  على  اللاحقة  التعديلات  جميع  المجموعة  اعتمدت  كان   ،  تاريخ   حيث 

 . 2024يناير  1التطبيق الأولي 

 

 بيان الامتثال (ج)

للمعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية  تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقًا  

)كما تم تعديله( بشأن إنشاء هيسة التأمين وتنظيم عمليات    2023( لسنة  48وتتوافق مع المتطلبات المعمول بها للقانون الاتحادي رقم )

( 25بشأن الشركات التجارية، وقرار مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي رقم ) 2021ة لسن 32التأمين، والمرسوم بقانون اتحادي رقم 

بشأن التعليمات    2019( لسنة  23وقرار مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي رقم )  بشأن اللوائح المالية لشركات التأمين   2014لسنة  

 المنظمة لعمليات إعادة التأمين. 

 

 أساس القياس )د( 

 إعداد البيانات المالية الموحدة وفقًا لمبدأ التكلفة التاريخية باستثناء ما يلي:تم 

العقارات الاستثمارية والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال  •

 الدخل الشامل الآخر والتي يتم تسجيلها بالقيمة العادلة. 

مجموعات عقود التأمين وإعادة التأمين، والتي يتم قياسها كمجموع التدفقات النقدية عند الاستيفاء، والتي تمثل القيمة الحالية   •

الذي  المستحق  غير  الربح  يمثل  والذي  التعاقدية،  الخدمة  وهامش  المتوقعة،  النقدية  التدفقات  لتقديرات  للمخاطر  المعدلة 

تقديم عند  الشركات  به  نهج    ستعترف  ل  وفقًا  التأمين  عقود  جميع  قياس  المجموعة  تختار  كما  التغطية.  فترة  خلال  الخدمات 

طريقة   و  للمجموعة  الهامة  المحاسبية  السياسات  تفاصيل  تضمين  يتم  بذلك.  للقيام  مؤهلة  تكون  عندما  الأقساط  تخصيص 

 من هذه البيانات المالية.  4القياس في الإيضاح رقم 

 

 العملة الوظيفية وعملة إعداد التقارير )هـ( 

ب يتم تقديم هذه المعلومات المالية الموحدة بالدرهم الإماراتي )"درهم"(، وهو العملة الوظيفية للشركة. باستثناء ما هو مذكور، تم تقري

 المعلومات المالية المقدمة بالدرهم الإماراتي إلى أقرب ألف. 
 

للمجموعة بعملة البيسة الاقتصادية الأساسية التي تعمل فيها )العملة الوظيفية(.    التابعة  للشركاتيتم عرض البيانات المالية الفردية  

 بالعملة الوظيفية للشركة الأم. شركة تابعةولغرض هذه البيانات المالية الموحدة، يتم التعبير عن نتائج وموقف كل 
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 الحكام والتقديراتاستخدام  )و( 

  المدرجة بوضع أحكام وتقديرات تؤثر على تطبيق السياسات المحاسبية والمبالغ    إعداد هذه البيانات المالية الموحدة  عند  قامت الإدارة

 والمصروفات. وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات. والدخل ،والمطلوبات ،للموجودات

 

  تعديل مراجعة التقديرات المحاسبية في الفترة التي يتم فيها   باستمرار مع الأخذ بالاعتبارتتم مراجعة التقديرات والافتراضات الأساسية  

 التقدير وفي أي فترة مستقبلية متأثرة. 
 

 التقديرات غير المؤكدة  ( 1)

،  فيما يلي مناقشة الافتراضات الرئيسية المتعلقة بالمستقبل والمصادر الرئيسية الأخرى للتقديرات غير المؤكدة في تاريخ إعداد التقارير

 للموجودات والمطلوبات خلال السنة المالية التالية:  المدرجةللمبالغ تعديلات ملحوظة  تنطوي على مخاطر جوهرية قد تحدثوالتي 
 

 أسعار الخصم

. وبموجب هذا النهج، تم استخدام أسعار الخصم الخالية  المجموعةتم استخدام النهج التصاعدي لاستنباط معدل الخصم من قبل  

وبية(  من المخاطر القائمة على الدولار الأمريكي من قبل هيسة التأمين والمعاشات المهنية الأوروبية )هيسة التأمين والمعاشات المهنية الأور 

مخاطر   علاوة  المجموعة  أضافت  ثم  العائد.  منحنى  لإعداد  بداية  للتطبيق.    للدولةكنقطة  مناسبًا  العائد  منحنى  لجعل  المصدر  من 

استخدمت المجموعة تعديل تقلب الدولار الأمريكي الذي أبلغت عنه هيسة التأمين والمعاشات المهنية الأوروبية )هيسة التأمين والمعاشات  

كوكيل لقسط عدم السيولة. تقوم المجموعة حاليًا بخصم الالتزامات عن المطالبات المتكبدة    2لاءة المالية  المهنية الأوروبية( لمعيار الم

 لجميع مجموعات عقود التأمين. 
 

 تحديد هامش الخدمة التعاقدية 

تعترف   المتغيرة،  الرسوم  طريقة  و  العام  القياس  نموذج  بموجب  المقاسة  الأجل،  طويلة  الفردية  الحياة  على  التأمين  لعقود  بالنسبة 

المجموعة بهامش الخدمة التعاقدية )هامش الخدمة التعاقدي( والذي يمثل الربح غير المستحق الذي ستكسبه المجموعة عند تقديم  

. يتم استخدام منهجية وحدة التغطية لإطلاق هامش الخدمة التعاقدية. بناءً على الفائدة لحاملي الوثائق،  الخدمة بموجب تلك العقود

التعاقدية   في عقود   المطبقيتم تحديد نمط إطلاق هامش الخدمة  الفائدة المحددة  التي ستعكس  التغطية  باستخدام منهجية وحدة 

 التأمين مع حاملي الوثائق.
 

الخدمة في تنفيذ التحديد المذكور أعلاه، تطبق الإدارة حكمًا قد يؤثر جوهريًا على قيم هامش الخدمة التعاقدية ومبالغ تخصيص هامش  

 التعاقدية المعترف بها في بيان الدخل للفترة.
 

 تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية للوفاء بعقود التأمين

جميع التدفقات النقدية المستقبلية   17يتضمن قياس كل مجموعة من العقود ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

ضمن حدود كل مجموعة من العقود. وتستند تقديرات هذه التدفقات النقدية المستقبلية إلى التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة  

 .المرجحة بالاحتمالات
 

النقدية   للتدفقات  المجموعة  تقدير  ويمثل  القياس.  تاريخ  في  حدوثها  واحتمال  المتوقعة  النقدية  التدفقات  بتقدير  المجموعة  تقوم 

متوسط    وتوقيت   مقدار  سيناريو  كل  ويحدد.  المحتملة  للنتائج  الكامل  النطاق  تعكس  التي   السيناريوهات  من  مجموعة المستقبلية 

 يمثل  حتمي   سيناريو  باستخدام  بالاحتمالات  المرجح  المستقبلية  النقدية  التدفقات  متوسط  حساب  ويتم.  النقدية  التدفقات  واحتمالية

 . السيناريوهات من  لمجموعة بالاحتمالية المرجح  المتوسط
 

العقود  لمجموعات  تخصيصها  يتم  أعلى،  أو  المحفظة  على مستوى  بالمصروفات  المتعلقة  النقدية  التدفقات  تقديرات  تحديد  حالة  في 

 باستخدام وكلاء مناسبين. 
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 استخدام الحكام والتقديرات )و( 

 التقديرات غير المؤكدة )أ(

 المستقبلية للوفاء بعقود التأمينتقديرات التدفقات النقدية 

التقديرات باستخدام  يتم إجراء مثل هذه  للمطالبات المتكبدة.  التأمين  التزامات  التقنية الأكثر ملاءمة لتقدير  يتضمن الحكم تقييم 

  مجموعة من تقنيات التنبؤ بالمطالبات الاكتوارية القياسية، استنادًا إلى البيانات التجريبية والافتراضات الحالية وقد تختلف النتائج

 ن تقديرات الإدارة مما يؤدي إلى تغييرات مستقبلية في الالتزامات المقدرة. الفعلية ع

 

 الأساليب المستخدمة لقياس تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

وتوقيت التدفقات النقدية الناشسة عن  يعد تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية التعويض المطلوب لتحمل عدم اليقين بشأن مقدار  

المخاطر غير المالية عند تنفيذ عقد التأمين. ولأن تعديل المخاطر يمثل تعويضًا عن عدم اليقين، يتم إجراء التقديرات على أساس درجة  

 فوائد التنويع والنتائج الإيجابية والسلبية المتوقعة بطريقة تعكس درجة نفور المجموعة من المخاطر.

 الأساليب المستخدمة لقياس تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية )تتمة( 

 

يتضمن الحكم تقييم الطريقة الأكثر ملاءمة لتقدير تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية وكذلك اختيار مستوى الثقة الأكثر ملاءمة  

 الذي يجب أن يتوافق معه تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية. 

 

 قياس مخصص خسائر الائتمان المتوقعة

  يتطلب تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الموجودات المالية قد زادت جوهريًا منذ الاعتراف الأولي ودمج المعلومات المستقبلية في 

قياس خسائر الائتمان المتوقعة استخدام نماذج معقدة وافتراضات مهمة حول الظروف الاقتصادية المستقبلية وسلوك الائتمان. تعتبر  

الأصل المالي متخلف عن السداد عندما يكون من غير المرجح أن يسدد المقترض التزاماته الائتمانية للمجموعة بالكامل،    المجموعة أن 

 دون اللجوء من قبل المجموعة إلى إجراءات مثل تحصيل الضمانات )إذا تم الاحتفاظ بأي منها(.

 

 يتم أيضًا النظر في عدد من العوامل عند تطبيق متطلبات المحاسبة لقياس خسائر الائتمان المتوقعة، مثل: 

 في مخاطر الائتمان؛  الجوهريةتحديد معايير الزيادة  •

 ؛التعثـرتحديد معايير وتعريف  •

 اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياس خسائر الائتمان المتوقعة؛ و  •

 المتشابهة لأغراض قياس خسائر الائتمان المتوقعة. إنشاء مجموعات من الموجودات المالية  •

 

ر  عند تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان للأصل المالي قد زادت جوهريًا منذ الاعتراف الأولي وعند تقدير خسائر الائتمان المتوقعة، تنظ

المعلومات   مبرر. ويشمل ذلك  أو جهد غير  تكلفة  تكون ذات صلة ومتاحة دون  والتي  للدعم  والقابلة  المعقولة  المعلومات  في  المجموعة 

 بما في ذلك المعلومات المستقبلية.  المؤكدالكمية والنوعية، استنادًا إلى الخبرة التاريخية للمجموعة وتقييم الائتمان  والتحليلات

 

 القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية

يتم تحديد القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية من قبل مستشاري تقييم العقارات المستقلين على أساس التدفقات النقدية المخصومة  

المحتمل من العقار مع مراعاة    الإيجارية  الإيرادات )التدفقات النقدية المخصومة( وطريقة الاستثمار للتقييم. تحلل طريقة الاستثمار  

الحالية   القيمة  النقدية المخصومة  التدفقات  في تشغيل الأصل. تحسب طريقة  المتكبدة  المتوقع وتخصم المصروفات  الإيجاري  النمو 

 للتدفقات النقدية الصافية.
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

   استخدام الحكام والتقديرات )و( 

تستند هذه التقييمات إلى افتراضات معينة، تخضع لعدم اليقين وقد تختلف جوهريًا عن القيم الفعلية المحققة. إن التغيير في القيمة  

ألف درهم )انخفاض   11,845هو زيادة قدرها    2024ديسمبر    31العادلة المعترف بها في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للسنة المنتهية في  

 ألف درهم(.  2,150بمقدار  2023ديسمبر  31

 

 الحكام ( 2)

في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة، أصدرت الإدارة الأحكام التالية، بصرف النظر عن تلك التي تنطوي على تقديرات، 

 والتي لها التأثير الأكثر أهمية في المبالغ المعترف بها في البيانات المالية الموحدة.

 

 تصنيف الاستثمارات

المطفأة على أساس  تقرر الإدارة عند الاستحواذ على استثمار ما إذا كان ينبغي تصنيفه كاستثمارات محمولة بالقيمة العادلة أو التكلفة 

 كل من:

 )أ( نموذج أعمالها لإدارة الموجودات المالية؛ و 

 )ب( خصائص التدفق النقدي التعاقدي للأصل المالي. 

بالقيمة   مدرجة  مالية  تصنيفها كموجودات  ينبغي  كان  إذا  ما  الإدارة  تقرر  العادلة،  بالقيمة  المدرجة  الأسهم  في  للاستثمارات  بالنسبة 

 (.FVTPLأو القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة )( FVOCIالعادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )
 

يتم تصنيف الاستثمارات في أدوات الأسهم وقياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إلا إذا لم يتم الاحتفاظ بالاستثمار في  

 الأسهم للتداول وتم تعيينه من قبل المجموعة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.
 

مة علاوة على ذلك، حتى إذا كان الأصل يفي بمعايير التكلفة المطفأة، فقد تختار المجموعة عند الاعتراف الأولي تعيين الأصل المالي بالقي

 من عدم التطابق المحاسبي.  جوهريًاالعادلة من خلال الربح أو الخسارة إذا كان القيام بذلك يزيل أو يقلل 
 

لتتناسب مع نموذج أعمالها لتطوير خط العمل، تصنف المجموعة هذه الاستثمارات  التي تم شراؤها  الدائنة  المالية  بالنسبة للأوراق 

 كموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 

 

 القيمة العادلة للأدوات المالية 

ا"  
ً
عندما تكون متاحة، تقيس المجموعة القيمة العادلة للأداة باستخدام السعر المدرج في سوق نشطة لتلك الأداة. ويعتبر السوق "نشط

 إذا حدثت معاملات للأصل أو الالتزام بتواتر وحجم كافيين لتوفير معلومات التسعير على أساس مستمر. 

 

شطة،  عندما لا يمكن استخلاص القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة في بيان المركز المالي الموحد من الأسواق الن

فإن قيمتها العادلة تستند إلى صافي قيمة الموجودات التي يحسبها مديرو الصناديق المعنيون. بالنسبة للاستثمارات الأخرى، إذا لم يكن  

القابلة للملاحظة ذات ه التي تزيد من استخدام المدخلات  التقييم  ناك سعر مدرج في سوق نشطة، فإن المجموعة تستخدم تقنيات 

الصلة وتقلل من استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة. تتضمن تقنية التقييم المختارة جميع العوامل التي يأخذها المشاركون في 

 سعير المعاملة. السوق في الاعتبار عند ت
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 )تتمة(  استخدام الحكام والتقديرات )و( 

 )تتمة(  الحكام ( 2)

 التعريف والتصنيف

، وكذلك تحديد نموذج القيمة  17لتحديد ما إذا كانت العقود ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    يقتض ي اتخاذ أحكام

 :17التقارير المالية رقم بالنسبة للعقود التي تم تحديدها على أنها ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد المطبق 

 مخاطر تأمينية كبيرة؛   ينقلكان العقد الصادر يقبل مخاطر تأمينية كبيرة، وعلى نحو مماثل، ما إذا كان عقد إعادة التأمين المبرم    إن  •

 مخاطر تأمينية كبيرة يفي بتعريف عقد الاستثمار مع ميزات المشاركة التقديرية؛ ينقلكان العقد الصادر الذي لا  إن  •

تفي بتعريف عقد التأمين   17كانت العقود التي تم تحديدها على أنها تقع ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    إن  •

 مع ميزات المشاركة المباشرة، وخاصة: 

 ما إذا كانت مجموعة العناصر الأساسية محددة بوضوح؛ -

العادلة على العناصر   - القيمة  الوثائق تشكل حصة كبيرة من عوائد  التي تتوقع الشركات دفعها لحاملي  ما إذا كانت المبالغ 

 الأساسية؛ و 

ما إذا كانت المجموعة تتوقع أن تكون نسبة أي تغيير في المبالغ التي سيتم دفعها لحاملي الوثائق والتي تختلف مع التغيير في   -

 القيمة العادلة للعناصر الأساسية كبيرة.
 

بالنسبة لعقود التأمين التي تمتد فترة تغطيتها لأكثر من عام والتي تطبق عليها الشركات نهج تخصيص الأقساط ) نهج تخصيص  •

قد   17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    70)أ( و 69و  54)أ( و53الفقرات    وفق مقتض ى   الكفاءةالأقساط(، فإن تقييم  

 .جوهري ينطوي على حكم 
 

 يتضمن الحكم الجمع بين عقود التأمين وفصل المكونات المميزة: 

التأمين   • بين عقود  تأثير   إن كان   –الجمع  إلى تحقيق  العقد مع نفس الطرف المقابل أو الطرف المقابل ذي الصلة يحقق أو يهدف 

 تجاري عام ويتطلب الجمع؛

 معايير الفصل(؛ و تستوفيمميزة )أي  17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  12-11كانت المكونات في الفقرتين  إن  -الفصل  •

ما إذا كانت هناك حقائق وظروف حيث لا يعكس الشكل القانوني لعقد التأمين    - فصل العقود ذات التغطية التأمينية المتعددة   •

 الجوهر ويكون الفصل مطلوبًا. 
 

 وحدة الحساب 

)أي أن هناك   17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    14يتعلق الحكم بتحديد محافظ العقود، كما هو مطلوب بموجب الفقرة  

 مخاطر مماثلة وأن يتم إدارتها معًا(. 
 

تجميع عقود التأمين الصادرة عند الاعتراف الأولي في مجموعات من العقود المرهقة، ومجموعات من العقود التي لا يوجد احتمال إن  

لأن تصبح مرهقة، ومجموعات من العقود الأخرى. يلزم إجراء تقييم تجميعي مماثل لعقود إعادة التأمين التي سيتم عقدها.    جوهري 

 تشمل مجالات الأحكام المحتملة ما يلي:

تحديد مجموعات العقود داخل المحافظ وما إذا كانت المجموعة لديها  - 17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  17الفقرة  •

الفقرة  تقض ي  معلومات معقولة وقابلة للدعم لاستنتاج أن جميع العقود داخل مجموعة ما سوف تندرج ضمن نفس المجموعة، كما  

 ؛ و 17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  16

قد يتم تطبيق الأحكام عند الاعتراف الأولي للتمييز بين العقود   -  17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    19و  18الفقرتان   •

 غير المرهقة )تلك التي لا يوجد احتمال كبير لأن تصبح مرهقة( والعقود الأخرى.
 

بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن تقييم احتمال حدوث تغييرات سلبية في الافتراضات التي قد تؤدي    غير المقاسةبالنسبة للعقود  

 .أحد مجالات الأحكام المحتملةإلى أن تصبح العقود مرهقة هو 
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 )تتمة(  استخدام الحكام والتقديرات )و( 

 )تتمة(  الحكام ( 2)

 وحدة الحساب )تتمة( 

بالنسبة لعقود التأمين الصادرة والتي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، قد يكون الحكم الإداري مطلوبًا لتقييم ما إذا كانت  

إلى أن مجموعة من العقود أصبحت مرهقة. علاوة على ذلك،   اتخاذ حكماالحقائق والظروف تشير  ب  فيلزم  تقييم ما إذا كانت  يتعلق 

 الحقائق والظروف تشير إلى أي تغييرات في ربحية المجموعة المرهقة وما إذا كان إعادة قياس أي مكون خسارة مطلوبًا.

 

إن تحديد ما إذا كانت القوانين أو اللوائح تقيد القدرة العملية للمجموعة على تحديد سعر أو مستوى مختلف من المزايا لحاملي الوثائق  

الذين لديهم ملفات تعريف مخاطر مختلفة، بحيث يمكن للمجموعة تضمين مثل هذه العقود في نفس المجموعة، متجاهلة متطلبات  

 .يعد أحد مجالات اتخاذ الأحكام، 17من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  19-14ا في الفقرات التجميع المنصوص عليه
 

 الاعتراف وإلغاء الاعتراف

عند تعديل العقود، قد يتم تطبيق الحكم لتحديد ما إذا كان التعديل يفي بمعايير إلغاء الاعتراف. على وجه الخصوص، بعد التعديل، 

 يتم تطبيق الحكم لتحديد ما إذا كان: 

 لا يزال هناك خطر تأميني كبير؛  •

 هناك عناصر يجب أن تكون مميزة عن العقد؛  •

 تغيرت حدود العقد؛  •

 يجب تضمين العقد في مجموعة مختلفة، وفقًا لمتطلبات التجميع؛ و  •

 لم يعد العقد يلبي متطلبات نموذج القياس.  •

 

 عند الوفاء التدفقات النقدية 

يتم استخدام مفهوم حدود العقد لتحديد التدفقات النقدية المستقبلية التي يجب أخذها في الاعتبار عند قياس العقد ضمن نطاق  

 .17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
 

تحديد متى تكون المجموعة قادرة على إعادة تسعير العقد بالكامل ليعكس المخاطر المعاد تقييمها،    باتخاذ أحكام من أجلوقد يقض ى  

 ومتى يلتزم حاملو الوثائق بدفع أقساط التأمين، ومتى تعكس الأقساط المخاطر التي تتجاوز فترة التغطية. 
 

على إعادة    عندما يتم تضمين ميزات مثل الخيارات والضمانات في عقود التأمين، فقد يكون الحكم مطلوبًا لتقييم القدرة العملية للشركة

 تسعير العقد بالكامل لتحديد ما إذا كانت التدفقات النقدية ذات الصلة تقع ضمن حدود العقد.
 

 مباشرة بالوفاء بالعقود.استخدام الحكم لتحديد التدفقات النقدية ضمن حدود عقود التأمين والتي تتعلق  يمكن للشركة
 

خدمات  ومصروفات  بها  المعترف  التأمين  إيرادات  مبالغ  على  جوهريًا  يؤثر  للحكم   
ً

مجالا استثماريًا  عنصرًا  يشكل  ما  تحديد  يكون  قد 

 . تلك المصروفاتالتأمين، لأنه يجب استبعاد مكونات الاستثمار من 
 

 الاعتراف بالإيرادات

التأمين   التأمين  إيرادات  التعاقدية )هامش الخدمة    -ومصروفات إعادة  في تحديد هامش الخدمة  الأساليب والافتراضات المستخدمة 

 التعاقدي( الذي سيتم الاعتراف به في بيان الربح أو الخسارة الموحد لخدمات عقود التأمين المقدمة أو المستلمة في السنة. 
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 )تتمة(الإعداد أساس  2

 )تتمة(  استخدام الحكام والتقديرات )و( 

 )تتمة(  الحكام ( 2)

 )تتمة(  الاعتراف بالإيرادات

 مجالات الحكم المحتملة هي:

تحديد فترة التغطية المتوقعة التي يتم خلالها تخصيص هامش الخدمة التعاقدي في بيان الربح أو الخسارة الموحد للخدمات المقدمة  •

 التغطية التأمينية المتوقعة؛ أو المستلمة، أي تحديد فترة 

تحديد وحدات التغطية المقدمة أو المستلمة في الفترة الحالية والمتوقع تقديمها في الفترات المستقبلية، بما في ذلك تحديد الترجيح  •

 النسبي للفوائد التي توفرها التغطية التأمينية؛ و 

لـ هامش الخدمة التعاقدي لوحدات التغطية المقدمة أو   • وضع القيمة الزمنية للنقد في الاعتبار عند تحديد التخصيص المتساوي 

 المستلمة. 

 

قد تطبق الشركات الحكم لتحديد ما إذا كان التعامل مع بعض مخاطر التأمين التبعية ضمن المسؤولية عن التغطية المتبقية )التزام  

التغطية المتبقية( أو المسؤولية عن المطالبات المتكبدة يعكس المعلومات الأكثر فائدة حول خدمات التأمين التي تقدمها الشركات لحامل  

 الوثيقة.

 

بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام حيث تتمتع المجموعة بسلطة تقديرية على التدفقات النقدية التي سيتم دفعها 

قد  لحاملي الوثائق، فقد يكون الحكم متضمنًا في تحديد ما تعتبره المجموعة التزامها عند الاعتراف الأولي بهذه العقود. علاوة على ذلك،  

اتخاذ أحكام من أجل النقدية عند الاستيفاء(  ا  يتعين  )التدفقات  النقدية عند الاستيفاء  التدفقات  في  اللاحقة  التغييرات  بين  لتمييز 

 الناتجة عن التغييرات في التزام المجموعة وتلك الناتجة عن التغييرات في الافتراضات المتعلقة بالمخاطر المالية على هذا الالتزام. 

 

بالنسبة لعقود المشاركة المباشرة الصادرة عن المجموعة، فهي عقود ذات ميزات المشاركة المباشرة حيث تحتفظ المجموعة بمجموعة  

 المشار إليها.  الموجودات الأساسية وتحسب هذه المجموعات من العقود بموجب اتفاقية الموجودات الأساسية

 

 المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة 3

يناير   1تم اعتماد معايير المحاسبة الدولية الجديدة والمعدلة التالية، والتي أصبحت سارية المفعول للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 

ت ، في هذه البيانات المالية. لم يكن لتطبيق معايير المحاسبة الدولية المعدلة هذه أي تأثير جوهري على المبالغ المبلغ عنها للسنوا2024

 الحالية والسابقة، ولكن قد يؤثر على المحاسبة عن المعاملات أو الترتيبات المستقبلية. 

رقم   ▪ المالية  التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  على  غير    1تعديلات  أو  الالتزامات كمتداولة  بتصنيف  المتعلقة  المالية  البيانات  عرض 

 ؛متداولة

في معاملة البيع   المتضمنة  عقود الإيجار المتعلقة بالالتزامات الإيجارية  16تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   ▪

 وإعادة التأجير؛ 

 بالاستدامة؛ والمتطلبات العامة للإفصاح عن المعلومات المالية المتعلقة  1المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  ▪

 الإفصاحات المتعلقة بالمناخ.  2المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  ▪
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 تتمة() المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة 3

 معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة الصادرة ولكنها لم تدخل حيز التنفيذ بعد 

ولكنها لم تدخل حيز التنفيذ بعد. وتقوم الإدارة حاليًا بتقييم تأثير    الصادرةالمجموعة مبكرًا المعايير الجديدة والمعدلة التالية    تعتمدلم  

 المتطلبات الجديدة.
 

 معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة

السنوية   سارية للفترات 

 التي تبدأ في أو بعد 
  

تأثيرات التغيرات في أسعار الصرف الأجنبي   21التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

 المتعلقة بعدم القدرة على التبادل

 2025يناير  1

  

 2027يناير  1 "العرض والإفصاحات في البيانات المالية 18المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

في معايير مجلس معايير المحاسبة    دولةتزيل التعديلات وتحل محل الإشارات والتعريفات الخاصة بكل  

 الدولية، دون تغيير الصناعات أو الموضوعات أو المقاييس جوهريًا. 

 

  

رقم   المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  الموحدة  10تعديل  المالية  لإعداد    البيانات  الدولي  والمعيار 

رقم   المالية  المشتركة  28التقارير  والمشاريع  الزميلة  الشركات  في  مبيعات   الاستثمارات  احتساب    بشأن 

 الموجودات أو المساهمة بها من قبل المستثمرين

إلى   مؤجل  النفاذ  تاريخ 

 أجل غير مسمى 

 

هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة في البيانات المالية للمجموعة لفترة التطبيق الأولي وقد لا    اعتماد تتوقع الإدارة أن يتم  

 هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة أي تأثير جوهري على البيانات المالية للبنك في فترة التطبيق الأولي. لاعتماديكون 

 

 الجوهرية المعلومات المحاسبية   4

خلاف    ما لم يُذكرطبقت المجموعة باستمرار السياسات المحاسبية التالية على جميع الفترات المعروضة في هذه البيانات المالية الموحدة،  

 ذلك في هذه البيانات المالية الموحدة. 
 

المالية رقم   التقارير  إلى ذلك، اعتمدت المجموعة الإفصاح عن السياسات المحاسبية )تعديل المعيار الدولي لإعداد  وبيان   1بالإضافة 

التعديلات الإفصاح عن السياسات المحاسبية    وتقض ي .  2023يناير    1  كما فيللمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية(    2الممارسة رقم  

على  أثرت  أنها  إلا  نفسها،  المحاسبية  السياسات  في  تغييرات  أي  عن  تسفر  لم  التعديلات  أن  من  الرغم  على  الهامة.  وليس  الجوهرية 

 معلومات السياسة المحاسبية الموضحة في البيانات المالية. 
 

 عقود الإيجار

عقد إيجار أو هو نفسه  ويعد العقدعقد إيجار أو يحتوي على عقد إيجار.  هوعند بدء العقد، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان العقد 

 مقابل. لقاءالحق في التحكم في استخدام أصل محدد لفترة زمنية  ينقليحتوي على عقد إيجار إذا كان العقد 
 

 كمستأجر  )أ(  

عقد يحتوي على عنصر إيجار، تخصص المجموعة المقابل في العقد لكل عنصر إيجار على أساس سعره المستقل  عند بدء أو تعديل  

النسبي. ومع ذلك، بالنسبة لعقود الإيجار الممتلكات، اختارت المجموعة عدم فصل المكونات غير الإيجارية ومحاسبة مكونات الإيجار 

 وغير الإيجار كمكون إيجار واحد.
 

تعترف المجموعة بموجودات حق الاستخدام والالتزامات الإيجارية في تاريخ بدء الإيجار. يتم قياس موجودات حق الاستخدام مبدئيًا 

فة إلى  بالتكلفة، والتي تتألف من المبلغ الأولي للالتزامات الإيجارية المعدل لأي مدفوعات إيجار يتم دفعها في تاريخ البدء أو قبله، بالإضا

اليف مباشرة أولية متكبدة وتقدير للتكاليف لتفكيك وإزالة الأصل الأساس ي أو استعادة الأصل الأساس ي أو الموقع الذي يقع فيه، أي تك

 مطروحًا منه أي حوافز إيجارية تم تلقيها.
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود الإيجار 

 ( )تتمة كمستأجر  )أ(  

الإيجار    ينقليتم استهلاك موجودات حق الاستخدام لاحقًا باستخدام طريقة الخط المستقيم من تاريخ البدء إلى نهاية مدة الإيجار، ما لم  

ملكية الأصل الأساس ي إلى المجموعة بحلول نهاية مدة الإيجار أو تعكس تكلفة موجودات حق الاستخدام أن المجموعة ستمارس خيار  

الشراء. في هذه الحالة، سيتم استهلاك موجودات حق الاستخدام على مدى العمر الإنتاجي للأصل الأساس ي، والذي يتم تحديده على  

يتم تحديده على الممتلكات والمعدات. بالإضافة إلى ذلك، يتم تخفيض موجودات حق الاستخدام بشكل دوري من    نفس الأساس الذي

 خلال خسائر انخفاض القيمة، إن وجدت، وتعديلها لإعادة قياس معينة لالتزام الإيجار. 
 

سعر  يتم قياس الالتزامات الإيجارية في البداية بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي لم يتم دفعها في تاريخ البدء، مخصومًا باستخدام  

الإيجار أو، إذا لم يكن من الممكن تحديد هذا المعدل بسهولة، معدل الاقتراض التدريجي للمجموعة. بشكل    عقد  الفائدة الضمني في

 عام، تستخدم المجموعة معدل الاقتراض التدريجي الخاص بها كمعدل خصم. 
 

من خلال الحصول على أسعار الفائدة من مصادر تمويل خارجية مختلفة وتقوم ببعض    المتصاعدتحدد المجموعة معدل الاقتراض  

 التعديلات لتعكس شروط الإيجار ونوع الأصل المؤجر. 
 

 تتضمن مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس الالتزامات الإيجارية ما يلي: 

 الجوهر؛ في الثابتة المدفوعات ذلك في بما الثابتة، المدفوعات -

 البدء؛   تاريخ  من  اعتبارًا  المعدل  أو  المؤشر  باستخدام  تقاس بداية  والتي   معدل،  أو  مؤشر  على  تعتمد  التي   المتغيرة  الإيجار   مدفوعات -

 و  المتبقية؛ القيمة ضمان  بموجب دفعها المتوقع المبالغ -

 كانت  إذا  اختيارية  تجديد  فترة  في  الإيجار  ومدفوعات  المجموعة،   تمارسه   أن   يتيقن  الذي  الشراء   خيار  بموجب  التنفيذ  سعر -

  المجموعة   تكن  لم   ما  للإيجار  المبكر  الإنهاء  على  المفروضة  والعقوبات  التمديد،  خيار  ممارسة  من  معقول   بشكل  متأكدة  المجموعة

 . المبكر  الإنهاء عدم من متيقنة
 

الفعلية.    تقاس الفائدة  طريقة  باستخدام  المطفأة  بالتكلفة  الإيجارية  قياسهالالتزامات  وجود  يعاد  الإيجار    عند  مدفوعات  في  تغيير 

معدل،   أو  في مؤشر  تغيير  الناشسة عن  القيمة    عند وجودالمستقبلية  المتوقع دفعه بموجب ضمان  للمبلغ  المجموعة  تقدير  في  تغيير 

دفعة إيجار ثابتة معدلة في    عند وجودالمتبقية، إذا غيرت المجموعة تقييمها لما إذا كانت ستمارس خيار الشراء أو التمديد أو الإنهاء أو  

 الجوهر.
 

إعادة قياس الالتزامات الإيجارية بهذه الطريقة، يتم إجراء تعديل مماثل على القيمة الدفترية لموجودات حق الاستخدام أو يتم    عند

 تسجيله في بيان الربح أو الخسارة الموحد إذا تم خفض القيمة الدفترية لموجودات حق الاستخدام إلى الصفر.
 

تقدم المجموعة موجودات حق الاستخدام التي لا تفي بتعريف الممتلكات الاستثمارية في "الممتلكات والمعدات" والالتزامات الإيجارية في  

 "المستحقات الأخرى" في بيان المركز المالي الموحد. 

 

 عقود الإيجار قصيرة الأجل وإيجارات الموجودات منخفضة القيمة 

لا تعترف المجموعة بموجودات حق الاستخدام والالتزامات الإيجارية لعقود الإيجار الموجودات منخفضة القيمة وعقود الإيجار قصيرة  

بهذه العقود كمصروفات على أساس   في ذلك معدات تكنولوجيا المعلومات. تعترف المجموعة بمدفوعات الإيجار المرتبطة  بما  الأجل، 

 الإيجار.عقد على مدى مدة  القسط الثابت
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود الإيجار 

 كمؤجـر   ( ب)

عنصر إيجار، تخصص المجموعة المقابل في العقد لكل عنصر إيجار على أساس أسعارهما المستقلة   يتضمنعند بدء أو تعديل عقد  

 النسبية.

 عندما تعمل المجموعة كمؤجر، فإنها تحدد عند بدء الإيجار ما إذا كان كل عقد إيجار تمويلي أو تشغيلي.
 

بشكل أساس ي جميع المخاطر والمكافآت العرضية   ينقللتصنيف كل عقد إيجار، تقوم المجموعة بإجراء تقييم شامل لما إذا كان الإيجار 

، لملكية الأصل الأساس ي. إذا كان الأمر كذلك، فإن الإيجار هو إيجار تمويلي؛ إذا لم يكن كذلك، فهو إيجار تشغيلي. كجزء من هذا التقييم

 ل.تنظر المجموعة في مؤشرات معينة مثل ما إذا كان الإيجار لجزء كبير من العمر الاقتصادي للأص
 

تحسب   فإنها  ا، 
ً
وسيط مؤجرًا  المجموعة  تكون  بتقييم  عقد  في    منفعتهاعندما  تقوم  منفصل.  بشكل  الفرعي  والإيجار  الرئيس ي  الإيجار 

إلى الأصل   بالإشارة  الرئيس ي، وليس  الإيجار  الناش ئ عن  إلى موجودات حق الاستخدام  بالإشارة  الفرعي  الإيجار  لعقد  الإيجار  تصنيف 

إيجار قصير الأجل تطبق عليه المجموعة الإعفاء الموصوف أعلاه، فإنها تصنف الإيجار   عقد  الأساس ي. إذا كان الإيجار الرئيس ي عبارة عن

 الفرعي كإيجار تشغيلي. 
 

لتخصيص   15إذا كان الترتيب يتضمن مكونات إيجارية وغير إيجارية، فإن المجموعة تطبق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

 المقابل في العقد. 
 

على صافي الاستثمار في الإيجار    9تطبق المجموعة متطلبات إلغاء الاعتراف وانخفاض القيمة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

رقم) بمراجعة    4  إيضاح  المجموعة  تقوم  كما  القيمة(.  حساب    دوريةانخفاض  في  المستخدمة  المقدرة  المضمونة  غير  المتبقية  للقيم 

 الاستثمار الإجمالي في الإيجار. 
 

 تعترف المجموعة بمدفوعات الإيجار المستلمة بموجب عقود الإيجار التشغيلية كدخل على أساس خطي على مدى فترة الإيجار. 
 

 الموجودات والمطلوبات المالية 

 الاعتراف

عمليات الشراء والبيع العادية للموجودات وتقيد  .  استحداثهاتعترف المجموعة مبدئيًا بالودائع والأوراق المالية الدائنة الصادرة في تاريخ  

بما في  المالية في تاريخ التداول الذي تلتزم فيه المجموعة بشراء أو بيع الأصل. يتم الاعتراف بجميع الموجودات والمطلوبات المالية الأخرى )

ا في الأحكام ذلك الموجودات المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة( مبدئيًا في تاريخ التد
ً
اول الذي تصبح فيه المجموعة طرف

لتي تعزى التعاقدية للأداة. يتم قياس الموجودات المالية أو الالتزامات المالية في البداية بالقيمة العادلة بالإضافة إلى تكاليف المعاملات ا

 لعادلة من خلال الربح أو الخسارة.بالقيمة ا غير المقاسأو إصدارها، وذلك بالنسبة للبند  الاستحواذ عليهامباشرة إلى 
 

 إلغاء الاعتراف

 تنقلتلغى المجموعة الاعتراف بالموجودات المالية عندما تنتهي الحقوق التعاقدية في التدفقات النقدية من الموجودات المالية، أو عندما 

المجموعة ولا    تنقلالموجودات المالية في معاملة يتم فيها تحويل جميع المخاطر والمكافآت المرتبطة بملكية الموجودات المالية أو حيث لا  

 تحتفظ بجميع المخاطر والمكافآت المرتبطة بالملكية ولا تحتفظ بالسيطرة على الموجودات المالية. 

 عند إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية، يتم الاعتراف بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل والمقابل المستلم في:

بيان الأرباح أو الخسائر الموحد، بالنسبة للأوراق المالية المحتفظ بها بالتكلفة المطفأة أو القيمة العادلة من خلال الربح أو  (  1)

 الخسارة، أو

بيان الأرباح أو الخسائر الموحد والدخل الشامل الآخر، بالنسبة للاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.   (  2)

في وقت إلغاء الاعتراف باستثمارات الأسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم تحويل أي احتياطي إعادة  

المحتجزة. ع الأرباح  إلى  يتم تقييم  الشامل الآخر،  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  الديون  باستثمارات  الاعتراف  إلغاء  ند 

 إعادة تصنيف الأرباح والخسائر المتراكمة في الدخل الشامل الآخر إلى الربح أو الخسارة.



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

25 

 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  الموجودات والمطلوبات المالية

 )تتمة(  إلغاء الاعتراف

 بالمطلوبات المالية عندما يتم سداد التزاماتها التعاقدية أو إلغاؤها أو انتهاء صلاحيتها.تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف 
 

 كما تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف ببعض الموجودات عندما تقوم بشطب الأرصدة المتعلقة بالموجودات التي تعتبر غير قابلة للتحصيل. 
 

 بالتكلفة المطفأة التحديد

 :عندمايتم تصنيف أدوات الدين كاستثمارات بالتكلفة المطفأة فقط 

 لاحتفاظ بالموجودات من أجل تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية؛ و ليتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف  (1)

الشروط التعاقدية للأصل المالي في تواريخ محددة إلى تدفقات نقدية تمثل فقط مدفوعات رأس المال والفائدة على    يترتب على (2)

 المبلغ الأصلي المستحق. 
 

ى  إذا لم يتم استيفاء أي من المعيارين، يتم تصنيف الأداة المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، ما لم تستوف التصنيف عل 

. وعلاوة على ذلك، حتى إذا كان الأصل يفي بمعايير التكلفة المطفأة، فقد تختار -بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخرأنه  

  جوهريًا المجموعة عند الاعتراف الأولي تعيين الأصل المالي بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إذا كان القيام بذلك يزيل أو يقلل 

 من عدم التطابق المحاسبي. 
 

 بالقيمة العادلة التحديد

يتم تصنيف الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية وقياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة باستثناء إذا لم يتم الاحتفاظ  

باستثمار حقوق الملكية للتداول وتم تعيينه من قبل المجموعة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. إذا تم تعيين استثمار  

الأرباح الذي   إيراداتبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بجميع الأرباح والخسائر، باستثناء    حقوق الملكية

حق المجموعة في تلقي الدفع، في بيان الدخل الشامل الآخر الموحد ولا يتم إعادة تصنيفها    وجوديتم الاعتراف به في التاريخ الذي يتم فيه  

 الربح أو الخسارة الموحد.لاحقًا إلى بيان 
 

 الاستثمارات المرتبطة بالوحدة 

العادلة  بالقيمة  تعاقديًا  الالتزامات  ترتبط  العقود، حيث  الناشسة عن  الالتزامات  تدعم  بالوحدة هي موجودات  المرتبطة  الاستثمارات 

للموجودات المالية ضمن صناديق حامل الوثيقة المرتبطة بالوحدة ويتم تصنيفها كموجودات "محتفظ بها للتداول" ويتم تعيينها بالقيمة 

ل بيان الدخل. يتم الحصول على الاستثمارات المصنفة للتداول بشكل أساس ي لغرض البيع أو إعادة الشراء في الأمد  العادلة من خلا

 بيان المركز المالي بالقيمة العادلة. يتم الاعتراف بأي تغيير في القيمة العادلة في بيان الدخل. وتقيد فيالقريب 
 

 الموجودات المالية الخرى 

بالتكلفة  الأخرى،  والمستحقات  والتأمين  القانونية  والودائع  يعادله  وما  النقد  مثل  الأخرى،  المشتقة  غير  المالية  الموجودات  قياس  يتم 

 المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية، مطروحًا منها أي خسائر انخفاض في القيمة.
 

 المقاصة

  عندما يثبت حق يتم إجراء المقاصة بين الموجودات المالية والالتزامات المالية ويتم عرض المبلغ الصافي في بيان المركز المالي الموحد فقط  

 لمجموعة القانوني في إجراء المقاصة بين المبالغ وتعتزم إما التسوية على أساس صافٍ أو تحقيق الأصل وتسوية الالتزام في نفس الوقت. ا
 

يتم   الناشسة عن    قيديتم عرض الدخل والمصروفات على أساس صافٍ فقط عندما تسمح بذلك معايير المحاسبة.  الأرباح والخسائر 

 مجموعة من المعاملات المماثلة على أساس صافٍ. 
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 )تتمة(  الموجودات والمطلوبات المالية

 التكلفة المطفأةقياس 

ي، مطروحًا منه التكلفة المطفأة للأصل المالي أو الالتزام المالي هي المبلغ الذي يتم به قياس الأصل المالي أو الالتزام المالي عند الاعتراف الأول

به   المعترف  الأولي  المبلغ  بين  فرق  الفعلية لأي  الفائدة  باستخدام طريقة  التراكمي  الاستهلاك  ناقص  أو  زائد  الدين،  أصل  ومبلغ  سداد 

 الاستحقاق، مطروحًا منه أي تخفيض للقيمة.

 

 قياس القيمة العادلة

بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر والاستثمارات التي يتم    المحتفظتقيس المجموعة الأدوات المالية، مثل الاستثمارات  

تاريخ  الاحتفاظ بها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والموجودات غير المالية مثل العقارات الاستثمارية، بالقيمة العادلة في كل  

 إعداد تقرير. 

 

القيمة العادلة هي السعر الذي سيتم استلامه لبيع أحد الموجودات أو دفعه لتحويل أحد الالتزامات في معاملة منظمة بين المشاركين في  

 السوق في تاريخ القياس. ويستند قياس القيمة العادلة إلى افتراض أن المعاملة لبيع الأصل أو تحويل الالتزام تتم إما:

 في السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام، أو  •

 في حالة عدم وجود سوق رئيسية، في السوق الأكثر ملاءمة للأصل أو الالتزام.  •

 

 يجب أن تكون السوق الرئيسية أو الأكثر ملاءمة متاحة للمجموعة. و 

 

يتم قياس القيمة العادلة للأصل أو الالتزام باستخدام الافتراضات التي يستخدمها المشاركون في السوق عند تسعير الأصل أو الالتزام،  

 على افتراض أن المشاركين في السوق يتصرفون بما يخدم مصالحهم الاقتصادية الفضلى. 

 

قدرة المشارك في السوق على توليد فوائد اقتصادية من خلال استخدام الأصل  يأخذ قياس القيمة العادلة للأصل غير المالي في الاعتبار  

 في أفضل استخدام أو بيعه لمشارك آخر في السوق من شأنه أن يستخدم الأصل في أفضل استخدام أو أعلى استخدام.

 

استخدام  من  يزيد  مما  العادلة،  القيمة  لقياس  كافية  بيانات  لها  تتوفر  والتي  للظروف  المناسبة  التقييم  تقنيات  المجموعة  تستخدم 

 المدخلات القابلة للملاحظة ذات الصلة ويقلل من استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة.

 

يتم تصنيف جميع الموجودات والمطلوبات التي يتم قياس قيمتها العادلة أو الإفصاح عنها في البيانات المالية الموحدة ضمن التسلسل  

 للقيمة العادلة، كما هو موضح أدناه، بناءً على أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة ككل:الهرمي 

 أسعار السوق المعلنة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة؛  - 1المستوى  •

 للملاحظة بشكل مباشر   - 2المستوى  •
ً
تقنيات التقييم التي يكون فيها أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة قابلا

 أو غير مباشر؛ 

 تقنيات التقييم التي لا يمكن فيها ملاحظة أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة.  - 3المستوى  •

 

في البيانات المالية الموحدة على أساس متكرر، تحدد المجموعة ما إذا كانت التحويلات قد حدثت    المدرجةبالنسبة للموجودات والمطلوبات  

بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم التصنيف )على أساس أدنى مستوى من المدخلات المهمة لقياس القيمة العادلة  

 ككل( في نهاية كل فترة إعداد تقارير.
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 )تتمة(  قياس القيمة العادلة

الإفصاح عن القيمة العادلة، حددت المجموعة فسات الموجودات والمطلوبات على أساس طبيعة وخصائص ومخاطر  ب  ولأغراض تتعلق

المالية والمزيد الأصل أو الالتزام ومستوى التسلسل الهرمي للقيمة العادلة كما هو موضح أعلاه. يتم توفير تحليل للقيم العادلة للأدوات 

 . 6من التفاصيل حول كيفية قياسها في الإيضاح رقم 
 

مقيمين خارجيين لتقييم الموجودات المهمة، مثل العقارات الاستثمارية. تشمل معايير اختيار المقيمين المعرفة بالسوق   التعاقد معيتم  

تقييم  والسمعة والاستقلال وما إذا كانت المعايير المهنية متبعة. تقرر الإدارة، بعد المناقشات مع المقيمين الخارجيين للمجموعة، تقنيات ال

التي   أنه قيمة عادلة من  والمدخلات  العقارات الاستثمارية على  العادلة لجميع  القيمة  يجب استخدامها لكل حالة. تم تصنيف قياس 

 بناءً على المدخلات لتقنية التقييم المستخدمة.  3المستوى 
 

تقوم   المصادر  كما  مع  والتزام  أصل  لكل  العادلة  القيمة  في  التغييرات  بمقارنة  للمجموعة،  الخارجيين  المقيمين  مع  بالاشتراك  الإدارة، 

 .
ً
 الخارجية ذات الصلة لتحديد ما إذا كان التغيير معقولا

 

 انخفاض القيمة

 الموجودات المالية  (1)

  تقوم المجموعة بتقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة )الخسائر الائتمانية المتوقعة( المرتبطة بموجوداتها المالية على أساس استشرافي.

زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان. إذا زادت مخاطر الائتمان على الأصل المالي    إن كان هناك تعتمد منهجية انخفاض القيمة المطبقة  

الخسائر الائتمانية المتوقعة مدى العمر الزمني وإذا لم تزداد    يعادلجوهريًا منذ الاعتراف الأولي، يتم الاعتراف بمخصص الخسارة الذي  

ة  مخاطر الائتمان على الأصل المالي جوهريًا منذ الاعتراف الأولي، يتم الاعتراف بمخصص الخسارة الذي يعادل الخسائر الائتمانية المتوقع

 . شهرًا 12لمدة 
 

بالنسبة لأرصدة التأمين والمستحقات الأخرى، تطبق المجموعة النهج المبسط المسموح به بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 

والذي يتطلب الاعتراف بخسائر الائتمان المتوقعة مدى العمر الزمني من الاعتراف الأولي بالمستحقات. تستند معدلات الخسارة   9رقم  

لى خسائر الائتمان التاريخية التي تم تكبدها من خلال تقييم ملفات الدفع للمبيعات. يتم تعديل معدلات الخسارة التاريخية المتوقعة إ

 لتعكس المعلومات الحالية والمستقبلية حول العوامل الاقتصادية الكلية التي تؤثر على التزام الأطراف المقابلة بتسوية المستحقات. يتم

ن والمستحقات الأخرى عندما لا يكون هناك توقع معقول للاسترداد. تشمل المؤشرات التي تشير إلى عدم وجود توقع شطب أرصدة التأمي 

المالية   بين أمور أخرى، احتمال الإفلاس أو الصعوبات  بالديون المتدهورة    البالغة معقول للاسترداد، من  إلغاء الاعتراف  يتم  للمدين. 

 عندما يتم تقييمها على أنها غير قابلة للتحصيل. ائتمانيًا 
 

أة يتم تحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية الأخرى، أي الأرصدة المصرفية والودائع لأجل وأدوات الدين بالتكلفة المطف

والقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر باستخدام وسيلة المخاطر الائتمانية المنخفضة، وبالتالي تقيس المجموعة مخصص  

 شهرًا.  12الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لمدة الخسارة لهذه 
 

يتم تحميل رسوم انخفاض قيمة استثمارات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر على بيان الربح أو الخسارة الموحد  

 العادلة المعترف بها بخلاف ذلك في بيان الربح أو الخسارة الموحد والدخل الشامل الآخر.ويقلل من خسارة القيمة 
 

 يتم خصم مخصصات الخسارة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة من القيمة الدفترية الإجمالية للموجودات. 
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 )تتمة(  قياس القيمة العادلة

 )تتمة(  انخفاض القيمة

 المالية غير  الموجودات ( 2)

ذا كان  في كل تاريخ إعداد تقرير، تقوم المجموعة بمراجعة القيم الدفترية لموجوداتها غير المالية )بخلاف العقارات الاستثمارية( لمعرفة ما إ

هناك مؤشر على أن أحد الموجودات قد يكون قد تعرض لانخفاض القيمة. إذا كان هناك أي مؤشر، أو عندما يكون مطلوبًا إجراء اختبار  

اض القيمة السنوي للأصل، تقوم المجموعة بتقدير القيمة القابلة للاسترداد للأصل. القيمة القابلة للاسترداد للأصل هي الأعلى  انخف

ها بين القيمة العادلة للموجودات أو وحدة توليد النقد )وحدة توليد النقد( مطروحًا منها تكاليف البيع وقيمتها في الاستخدام ويتم تحديد

عن تلك من الموجودات الأخرى أو مجموعات الموجودات.   جوهريًاما لم يكن الأصل لا يولد تدفقات نقدية واردة مستقلة    لأصل فردي،

الأصل   يعتبر  للاسترداد،  القابلة  قيمته  النقد  توليد  أو وحدة  للأصل  الدفترية  القيمة  تتجاوز  الائتمانيةعندما  القيمة  ويتم    منخفض 

 تخفيض قيمته إلى قيمته القابلة للاسترداد. 
 

عند تقييم القيمة في الاستخدام، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم يعكس  

تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقد والمخاطر الخاصة بالأصل. عند تحديد القيمة العادلة مطروحًا منها تكاليف البيع، يتم  

سوقية الأخيرة في الاعتبار، إذا كانت متاحة. إذا لم يكن من الممكن تحديد مثل هذه المعاملات، يتم استخدام نموذج  أخذ المعاملات ال

 تقييم مناسب. يتم تأكيد هذه الحسابات بمضاعفات التقييم أو مؤشرات القيمة العادلة الأخرى المتاحة. 
 

الأصل تقيد   مع وظيفة  المتوافقة  المصروفات  فسات  في  الموحد  الخسارة  أو  الربح  بيان  في  المستمرة  للعمليات  القيمة  انخفاض  خسائر 

 . المنخفض ائتمانيًا
 

بالنسبة للموجودات باستثناء الشهرة، يتم إجراء تقييم في كل تاريخ إعداد تقرير حول ما إذا كان هناك أي مؤشر على أن خسائر انخفاض 

تكون موجودة بعد الآن أو قد تكون قد انخفضت. إذا كان هناك مثل هذا المؤشر، تقوم المجموعة بتقدير القيمة المعترف بها سابقًا قد لا  

القيمة القابلة للاسترداد للموجودات أو وحدة توليد النقد. يتم عكس خسارة انخفاض القيمة المعترف بها سابقًا فقط إذا كان هناك  

القابلة للاسترداد للأصل منذ الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة الأخيرة. يقتصر العكس    تغيير في الافتراضات المستخدمة لتحديد القيمة

صافي  تحديدها،  الممكن  من  كان  التي  الدفترية  القيمة  تجاوز  أو  للاسترداد،  القابلة  لقيمته  للأصل  الدفترية  القيمة  تجاوز  عدم  على 

ل في السنوات السابقة. يتم الاعتراف بهذا العكس في بيان الربح أو الخسارة  الاستهلاك، إذا لم يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة للأص

 الموحد.

 

 تكلفة التمويل 

ويتم حسابها باستخدام طريقة معدل   يتم الاعتراف بتكلفة التمويل/الفائدة المدفوعة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند استحقاقها

 الفائدة الفعلي. 
 

 والمعدات الممتلكات 

 الاعتراف والقياس

 يتم قياس جميع بنود الممتلكات والمعدات بالتكلفة مطروحًا منها الاستهلاك المتراكم وخسائر انخفاض القيمة.
 

ت  تتضمن التكلفة المصروفات المنسوبة مباشرة إلى اقتناء الأصل. يتم رسملة البرامج المشتراة التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من وظائف المعدا

ذاتيًا تكلفة المواد والعمالة المباشرة، وأي تكاليف أخرى منسوبة   الناتجةذات الصلة كجزء من تلك المعدات. تتضمن تكلفة الموجودات  

 مباشرة إلى جلب الأصل إلى حالة عمل للاستخدام المقصود منه، وتكاليف تفكيك وإزالة العناصر واستعادة الموقع الذي توجد فيه. 
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 )تتمة( الممتلكات والمعدات

 التكلفة اللاحقة 

ضمن   والمعدات  الممتلكات  من  جزء  استبدال  بتكلفة  الاعتراف  فوائد يتم  تتدفق  أن  المحتمل  من  كان  إذا  للعنصر  الدفترية  القيمة 

 اقتصادية مستقبلية ضمن الجزء إلى المجموعة ويمكن قياس تكلفته بشكل موثوق.
 

والخسائر الاعتراف بتكلفة الخدمة اليومية للممتلكات والمعدات في بيان الأرباح  ، ويتم  الاعتراف بالقيمة الدفترية للجزء المستبدل  يُلغى

 الموحد.
 

يتم تحديد الأرباح والخسائر الناتجة عن التخلص من عنصر من الممتلكات والمعدات من خلال مقارنة العائدات من التخلص بالقيمة 

 الدفترية للممتلكات والمعدات ويتم الاعتراف بها صافية ضمن الدخل التشغيلي الآخر في بيان الأرباح والخسائر الموحد.

 

 الاستهلاك

المتبقي لجميع   الانتاجيعلى مدى العمر الاقتصادي    القسط الثابتفي بيان الأرباح والخسائر الموحد على أساس    بالاستهلاكيتم الاعتراف  

 الممتلكات والمعدات. لا يتم استهلاك الأراض ي الحرة والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ.
 

 للموجودات، من تاريخ الاستخدام، للفترة الحالية والمقارنة على النحو التالي:  الانتاجييتم تقدير العمر الاقتصادي 
 

 العمار الانتاجية 

 سنة  20 - 10           المباني

 سنوات  10 - 4       على العقارات المستأجرة الأثاث والتجهيزات وتحسينات 

 سنوات 8 - 2        والمعدات المكتبية أجهزة الكمبيوتر والبرامج 

 سنوات  5            السيارات
 

 والقيم المتبقية في كل تاريخ إعداد التقارير. والأعمار الانتاجيةيتم إعادة تقييم طرق الاستهلاك 

 

 انخفاض القيمة

ويتم، في حال وجود ذلك المؤشر، مؤشر على انخفاض القيمة.    لتحري وجوديتم مراجعة المبالغ المحمولة في كل تاريخ إعداد التقارير  

للأصل.  تقدير   للاسترداد  القابلة  قيمته  وتعد  القيمة  بين  الأكبر  القيمة  هي  النقد  توليد  وحدة  أو  للأصل  للاسترداد  القابلة  القيمة 

، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة المستخدمةوقيمته العادلة مطروحًا منها تكاليف البيع. عند تقييم القيمة    المستخدمة

 والمخاطر الخاصة بالأصل.  للنقدإلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية 
 

 خسارة انخفاض القيمة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد إلى الحد الذي لا تتجاوز فيه القيم الدفترية المبالغ القابلة للاسترداد. تقيد 
 

 النقد وما يعادله 

البنوك ذات فترات الاستحقاق الأصلية لمدة ثلاثة  يشمل النقد وما يعادله النقد في متناول اليد والودائع المحتفظ بها تحت الطلب لدى  

 أشهر أو أقل وتستبعد السحب على المكشوف من البنوك. 
 

 العقارات الاستثمارية 

ولكن ليس للبيع في   لكلا الأمرين معًاالعقارات الاستثمارية هي العقارات المحتفظ بها إما لتحقيق دخل من الإيجار أو لزيادة رأس المال أو 

 سياق العمل العادي أو للاستخدام في إنتاج أو توريد السلع أو الخدمات أو لأغراض إدارية. 
 

  يتم قياس العقارات الاستثمارية بالقيمة العادلة مع الاعتراف بأي تغيير فيها في بيان الأرباح والخسائر الموحد. عندما يتغير استخدام 

للعقارتصبح  فإعادة تصنيفه كممتلكات ومعدات،    معالعقار   العادلة  تكلفته    القيمة  تاريخ إعادة التصنيف هي  لغرض الاحتساب  في 

 . 10في الإيضاح رقم كما هو مفصح عنه تحتفظ المجموعة بعقارات استثمارية و . اللاحق
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 التأمين  بخلاف إيرادات –الإيرادات 

 يتم قياس الإيرادات على أساس المقابل المحدد في العقد. 
 

 الإيرادات الإيجارية

العقارات الاستثمارية على أساس  تقيد   الإيجارية من  الإيجار ويتم    ثابتالإيرادات  فترة  صافيًا من المصروفات ذات    إدراجهعلى مدى 

 الصلة. 
 

 عوائد الاستثمار 

بيان الأرباح والخسائر الموحد حيث يتم استحقاقه على أساس نسبة زمنية، بالإشارة إلى رأس المال  في    بإيرادات الفوائديتم الاعتراف  

 المستحق ومعدل الفائدة الفعلي المطبق.
 

 .الرسوم والعمولات التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من العائد الفعلي للأصل المالي أو الالتزام المالي كتعديل لمعدل الفائدة الفعلي للأداةتقيد 
 

 تاريخ ، وهو ما يوافق  الأرباحتلك    الحصول علىعند إثبات الحق في    إيرادات الأرباح التي يعترف بهايتضمن عوائد الاستثمار أيضًا  
ً
عادة

 . توزيعات أرباح سندات الملكيةاستحقاق 
 

 الرباح المحققة وغير المحققة 

العادلة من  يتم وصف الأرباح/الخسائر الصافية على الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والقيمة  

 خلال الدخل الشامل الآخر بموجب سياسة المحاسبة للموجودات والمطلوبات المالية. 
 

 الجنبية العملات

بالعملات الأجنبية إلى الدرهم الإماراتي وفقًا لأسعار الصرف الأجنبي السائدة في تاريخ المعاملة. يتم تحويل المبرمة  يتم تحويل المعاملات  

المركز  الموجودات والمطلوبات النقدية المقومة بالعملات الأجنبية إلى الدرهم الإماراتي وفقًا لأسعار الصرف الأجنبي السائدة في تاريخ بيان 

ويل الموجودات والمطلوبات غير النقدية المقومة بالعملات الأجنبية، والتي يتم إدراجها بالتكلفة التاريخية، إلى الدرهم  المالي الموحد. يتم تح

الصرف الأجنبي   الإماراتي وفقًا لسعر الصرف الأجنبي السائد في تاريخ المعاملة. تم التعامل مع الأرباح والخسائر المحققة وغير المحققة من

 في بيان الربح أو الخسارة الموحد.
 

 المخصصات 

يمكن تقديره بشكل   قانوني أو ضمني   قائم سواء كان التزام    ق أو نتيجة لحدث سابعندما يثبت حق المجموعة،  يتم الاعتراف بالمخصص 

الاقتصادية لتسوية الالتزام. عندما يكون تأثير القيمة الزمنية  للفوائد    أن يلزم إجراء تدفقات نقديةحاجة    مع احتمالية وجود موثوق،  

جوهريًا، يتم تحديد المخصصات عن طريق خصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة، بمعدل ما قبل الضريبة، والذي يعكس   للنقد

 ، وعند الاقتضاء، المخاطر الخاصة بالالتزام. للنقدتقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية 
 

 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 

 في الإمارات العربية المتحدة  المقيمون  -خطط المزايا المحددة 

المتحدة   تقدم العربية  الإمارات  في  العمل  لقانون  المتحدة وفقًا  العربية  الإمارات  في  العاملين  الخدمة لموظفيها  نهاية  المجموعة مكافآت 

وفقًا لقانون العمل في المنطقة المعنية. يعتمد استحقاق هذه المزايا على الراتب النهائي للموظفين    التابعةوللموظفين العاملين في الشركات  

 وطول مدة خدمتهم، مع مراعاة إكمال فترة خدمة دنيا. يتم استحقاق التكاليف المتوقعة لهذه المزايا على مدار فترة التوظيف. 
 

 خطط المساهمة المحددة

تقتصر التزامات المجموعة فيما يتعلق بخطط المساهمة المحددة على دفع المساهمات لخطط التقاعد التي تديرها الدولة أو القطاع 

الخاص. بمجرد دفع المساهمات، لا تتحمل المجموعة أي التزامات أخرى، ويتم الاعتراف بالمساهمات كمصروفات مزايا للموظفين عند  

 ف بالمساهمات المدفوعة مسبقًا كموجودات إذا كان هناك استرداد نقدي أو تخفيض للدفعات المستقبلية. استحقاقها. يتم الاعترا
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 )تتمة(  مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

 التزامات المزايا المحددة خارج الإمارات العربية المتحدة 

تجري المجموعة حسابًا سنويًا لالتزامات المزايا المحددة باستخدام طريقة الائتمان الوحدوي المتوقعة، بإشراف خبير اكتواري مؤهل.  

بالقيمة الحالية للمزايا الاقتصادية المستقبلية مثل المبالغ المستردة    المسجلعندما يشير هذا الحساب إلى أصل محتمل، يتم تقييد الأصل  

 . التمويلتطلبات الحد الأدنى لمالقيمة الحالية للمزايا الاقتصادية، مع مراعاة  وتحتسبالمحتملة أو المساهمات المستقبلية المخفضة. 
 

 المعاشات والضمان الاجتماعي  -مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة 

رقم   الاتحادي  العمل  قانون  بنسبة  1999لعام    7بموجب  المساهمة  العمل  أصحاب  على  يجب  نظام  12.5،  في  الموظف  راتب  من   %

بنسبة   المساهمة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  مواطني  من  يُطلب  كما  الاجتماعي.  والضمان  الاعتراف 5المعاشات  يتم  رواتبهم.  من   %

 ح أو الخسائر عند تكبدها، ويتم عرض أي مبالغ غير مدفوعة في تاريخ إعداد التقارير ضمن الالتزامات.بمساهمات المجموعة في الأربا
 

 المدفوعات القائمة على السهم 

لموظفيها خطة الحوافز طويلة الأجل )"الخطة"(. تمت الموافقة على الخطة من    ،شركة متكاملة للتأمين،  للمجموعة  التابعةتقدم الشركة  

للموظفين المؤهلين بسعر إضراب محدد مسبقًا في  قبل مؤسسة النقد العربي السعودي، وبموجب شروط الخطة، يتم تقديم الأسهم  

 تاريخ المنح. عند اكتمال فترة الاستحقاق، سيتم إصدار الأسهم للموظفين. 

 

 أسهم الخزينة

بالتكلفة ويتم عرضها كخصم من حقوق الملكية المعدلة لأي تكلفة معاملة، والأرباح أو الخسائر من بيع هذه    قيد أسهم الخزينة يتم  

هذه الأسهم ضمن حقوق   استبعادالأسهم. بعد الاستحواذ عليها، يتم تسجيلها بمبلغ يعادل المقابل المدفوع. تنعكس أي أرباح أو خسائر 

 الملكية ولا يتم الاعتراف بها في بيان الدخل. 
 

 الرباح توزيعات 

الأرباح من    إقراريتم الاعتراف بتوزيع الأرباح على مساهمي الشركة كالتزام في البيانات المالية الموحدة للمجموعة في الفترة التي يتم فيها  

 قبل مساهمي الشركة. 
 

 الضرائب 

 ضريبة الدخل الحالية

تستند الضريبة المستحقة حاليًا إلى الربح الخاضع للضريبة للسنة. إن معدلات الضرائب والقوانين الضريبية المستخدمة لحساب المبلغ  

 أو بشكلهي تلك  
ً

وتولد   التابعةالتي تعمل فيها المجموعة أو شركتها    الدول جوهري، في تاريخ إعداد التقارير في    الضريبة المفروضة فعلا

 خاضعًا للضريبة. 
ً
 دخلا

 

 الزكاة وضريبة الدخل

( الصادر عن هيسة الزكاة  2017يناير  18هـ )بتاريخ  12746/16/1438ىجلت الشركة مخصص الزكاة والضريبة بناءً على التعميم رقم 

(، والذي بموجبه يتعين على الشركات المدرجة في البورصة السعودية أن تخصص الضريبة والزكاة بناءً على  الهيسةوالضرائب والجمارك )

 نسب ملكية المساهمين المؤسسين من دول مجلس التعاون الخليجي وغير الخليجيين. 
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 )تتمة(  الضرائب

 ضريبة الدخل المؤجلة

ات يتم الاعتراف بضريبة الدخل المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام على الفروق المؤقتة الناشسة بين المبالغ المحمولة للموجودات والالتزام

 لأغراض التقارير المالية والمبالغ المستخدمة لأغراض الضرائب. يعتمد مبلغ الضريبة المؤجلة المعترف بها على الطريقة المتوقعة لتحقيق

تسوية المبالغ المحمولة للموجودات والمطلوبات باستخدام معدلات الضريبة المفروضة بالفعل أو سيتم فرضها لاحقًا في تاريخ إعداد    أو

التقارير. يتم الاعتراف بأصل الضريبة المؤجلة فقط إلى الحد الذي يكون من المحتمل أن تتوفر فيه أرباح خاضعة للضريبة في المستقبل 

الضريبية. يتم تخفيض أصل الضريبة المؤجلة إلى    والمستحقاتن خلالها الاستفادة من الفروق المؤقتة القابلة للخصم  والتي يمكن م

 الحد الذي لم يعد من المحتمل فيه تحقيق الفوائد الضريبية ذات الصلة. 
 

العمليات تقيد  لا   في  للاستثمارات  الضرائب  وقواعد  المحمولة  القيمة  بين  المؤقتة  للفروق  المؤجلة  الضريبية  والموجودات  المطلوبات 

 الأجنبية حيث تكون المجموعة قادرة على التحكم في توقيت عكس الفروق المؤقتة ومن المحتمل ألا تنعكس الفروق في المستقبل المنظور.
 

يتم تعويض الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة حيث يوجد حق قانوني قابل للتنفيذ لتعويض الموجودات والمطلوبات الضريبية 

الحالية وحيث تتعلق أرصدة الضريبة المؤجلة بنفس السلطة الضريبية. يتم تعويض الموجودات الضريبية الحالية والالتزامات الضريبية 

لديها الحق القانوني القابل للتنفيذ في التعويض وتعتزم إما التسوية على أساس صافٍ، أو تحقيق الأصل وتسوية   في حين أن المجموعة

في الدخل الشامل   مقيدةالالتزام في وقت واحد. يتم الاعتراف بالضريبة الحالية والمؤجلة في بيان الدخل، باستثناء الحد الذي يتعلق ببنود  

 الملكية. في هذه الحالة، يتم الاعتراف بالضريبة أيضًا في الدخل الشامل الآخر أو مباشرة في حقوق الملكية. الآخر أو مباشرة في حقوق 

 

 عقود التأمين 

 التعريف والتصنيف 

المخاطر   تنقلإما مخاطر التأمين أو كل من مخاطر التأمين والمخاطر المالية. لا تصدر المجموعة عقودًا    تنقلتصدر المجموعة عقودًا  

 المالية فقط. 
 

عقود التأمين هي عقود تقبل بموجبها المجموعة مخاطر تأمينية كبيرة من حامل الوثيقة من خلال الموافقة على تعويض حامل الوثيقة  

والالتزامات   الحقوق  جميع  في  النظر  يتم  التقييم،  هذا  إجراء  في  الوثيقة.  حامل  على  سلبًا  محدد  مؤكد  غير  مستقبلي  حدث  أثر  إذا 

تلك الناشسة عن القانون أو التنظيم، على أساس كل عقد على حدة. تستخدم المجموعة الحكم لتقييم ما إذا كان   الجوهرية، بما في ذلك

مخاطر التأمين )أي إذا كانت هناك نتيجة من الجزء المؤمن عليه من عقود التأمين الأساسية، حتى لو لم يعرض ذلك معيد   ينقلالعقد  

الإشارات إلى عقود التأمين في السيناريو ذي الجوهر التجاري حيث يكون لدى المجموعة إمكانية    . جميع بالغةالتأمين لاحتمالية خسارة  

 .مخاطر جوهريةالخسارة على أساس القيمة الحالية( وما إذا كانت مخاطر التأمين المقبولة 
 

عقد إعادة التأمين مخاطر كبيرة    ينقلإعادة التأمين للتخفيف من تعرضها للمخاطر.    الأعمال الاعتياديةتستخدم المجموعة في سياق  

التأمين   لو لم يعرض معيد  التأمين الأساسية، حتى  الناتجة عن الجزء المؤمن عليه من عقود  التأمين  إذا تحويل جوهريًا كل مخاطر 

أو المكتسبة  بالغةلاحتمالية خسارة   التأمين الصادرة  المالية الموحدة على عقود  البيانات  في  التأمين  إلى عقود  . تنطبق جميع الإشارات 

 وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها ما لم يُذكر خلاف ذلك على وجه التحديد.
 

 المشاركة التقديرية أو عقود تأمين بخصائص المشاركة المباشرة.  ذات ميزاتأي عقود استثمارية  في لا تكتتب المجموعة
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 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  التعريف والتصنيف 

 التصنيف والقياس

المالية رقم  ل التقارير  التأمين. يتم    17قد قدم المعيار الدولي لإعداد  التأمين وإعادة  وحدة حساب جديدة يتم من خلالها قياس عقود 

 على المحفظة والفسة ومجموعة الربحية التي ينتمي إليها العقد. تجميع العقود في وحدة حسابية بناءً 
 

مبادئ الاعتراف والقياس والعرض والإفصاح عن عقود التأمين وعقود إعادة التأمين   17يضع المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

مجموعات العقود بناءً على تقديرات المجموعة للقيمة الحالية  وعقود الاستثمار ذات ميزات المشاركة التقديرية. ويقدم نموذجًا يقيس  

  للتدفقات النقدية المستقبلية التي من المتوقع أن تنشأ مع قيام المجموعة بتنفيذ العقود، وتعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية

 ونموذج توزيع الأرباح.
 

تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط )نهج تخصيص الأقساط( لتبسيط قياس العقود لجميع المجموعات باستثناء أعمال التأمين  

على الحياة ذات قسط التأمين الفردي والتي لا تكون مؤهلة لهذا النهج. عند قياس الالتزامات للتغطية المتبقية، يكون نهج تخصيص  

 للمعالجة الم
ً

حاسبية السابقة للمجموعة. ومع ذلك، عند قياس الالتزامات عن المطالبات المتكبدة، تقوم المجموعة الآن  الأقساط مماثلا

بخصم التدفقات النقدية المستقبلية )ما لم يكن من المتوقع حدوثها في غضون عام واحد أو أقل من تاريخ تكبد المطالبات( وتتضمن  

 
ً

 لمخاطر غير المالية.ا واضحًا علىتعديلا
 

، فإن عقود التأمين الصادرة عن المجموعة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها مؤهلة  17بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

للقياس من خلال تطبيق نهج تخصيص الأقساط بخلاف التأمين على الأجل الذي تم تطبيق نموذج القياس العام عليه وعقود المشاركة  

ي تم تطبيق طريقة الرسوم المتغيرة عليها. يبسط نهج تخصيص الأقساط قياس عقود التأمين بالمقارنة مع النموذج العام في  المباشرة الت

 .17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

بشكل معقول أن يؤدي هذا التبسيط إلى إنتاج قياس للالتزام بالتغطية المتبقية للمجموعة لن يختلف جوهريًا عن   تتوقع الشركة -

 بتطبيق متطلبات نموذج القياس العام؛ أو  الذي سينشأالقياس 

فترة تغطية كل عقد في المجموعة )بما في ذلك خدمات عقود التأمين الناشسة عن جميع الأقساط ضمن حدود العقد المحددة في   -

 ذلك التاريخ( هي سنة واحدة أو أقل.

 

 وحدة الحساب 

تدير المجموعة عقود التأمين الصادرة عن خطوط المنتجات ضمن قطاع تشغيلي، حيث يتضمن كل خط منتج عقودًا تخضع لمخاطر 

معًا في   تدار وتُدمجمماثلة. تمثل جميع عقود التأمين ضمن خط منتج محفظة من العقود باستثناء بعض الخطوط الأصغر حجمًا والتي  

 محفظة واحدة. 

 

 . ميلاديةويتم تقسيم كل محفظة إلى مجموعات من العقود التي يتم إصدارها خلال سنة 

 يتم تقسيم كل مجموعة إلى مجموعات من العقود:

 مرهقة عند الاعتراف الأولي؛ التي تعد العقود  •

 عند الاعتراف الأولي بها؛ و لاحقًالأن تصبح مرهقة  كبيرةالعقود التي لا يوجد احتمال  •

 مجموعة العقود المتبقية.  •
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 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  وحدة الحساب

الحكم   استخدام  يتم  العقود.  مجموعات  التفصيل  من  المستوى  هذا  فيه    الجوهري يحدد  تمتلك  الذي  التفصيل  مستوى  لتحديد 

وسيتم   كافية  بدرجة  متجانسة  مجموعة  ضمن  العقود  جميع  أن  لاستنتاج  تكفي  والتي  للدعم  وقابلة  معقولة  معلومات  المجموعة 

 تخصيصها لنفس المجموعة دون إجراء تقييم فردي للعقد. 
 

ستقوم المجموعة بتقييم الربحية على مستوى المجموعة حيث يُعتقد أن جميعها تتمتع بربحية متجانسة. إذا أشارت الحقائق والظروف  

فسيتم  المحفظة،  بقية  عن  مختلفة  ربحية  المحفظة خصائص  محددة ضمن  عقود  جزء/مجموعة  لأي  يكون  أن  المتوقع  من  أنه  إلى 

 . تقسيمها إلى مجموعة ربحية منفصلة
 

، تستخدم المجموعة نسبة إجمالي المبلغ المتوقع المعدلة للمخاطر لتقسيم العقود إلى المجموعات الثلاث  الأجلبالنسبة للعقود قصيرة  

المعدل  الربح  هامش  )نسبة  للمخاطر  المعدل  الربح  هامش  المجموعة  تحسب  الأجل،  للعقود طويلة  بالنسبة  أعلاه.  المذكورة  المختلفة 

 ية( في البداية لتحديد ربحية المجموعة.للمخاطر إلى القيمة الحالية للأقساط المستقبل
 

المجموعة   قامت  الصادرة.  التأمين  عقود  محافظ  عن  منفصل  بشكل  للتجميع  بها  المحتفظ  التأمين  إعادة  عقود  محافظ  تقييم  يتم 

 بتقسيم عقود إعادة التأمين إلى محفظة بناءً على خطوط المنتجات التي يغطيها عقد إعادة التأمين. 
 

إعادة التأمين المبرمة، تقوم المجموعة بتجميع عقود إعادة التأمين المبرمة ضمن مجموعة  من خلال تطبيق متطلبات التجميع على عقود  

 معينة في مجموعات من: 

 ربح صاف عند الاعتراف الأولي، إن وجد؛  تحققالعقود التي  •

 العقود التي لا يوجد فيها احتمال كبير لتحقيق ربح صافٍ لاحقًا عند الاعتراف الأولي بها؛ و •

 العقود المتبقية في المحفظة، إن وجدت. •
 

يحدد هذا المستوى من التفصيل مجموعات العقود. يتم استخدام الحكم المهم لتحديد مستوى التفصيل الذي تمتلك فيه المجموعة  و 

كافية وسيتم   بدرجة  متجانسة  التأمين ضمن مجموعة  إعادة  أن جميع عقود  تكفي لاستنتاج  والتي  للدعم  وقابلة  معقولة  معلومات 

 تخصيصها لنفس المجموعة دون إجراء تقييم فردي للعقد. 
 

يتم تقييم صافي الربح أو صافي الخسارة على مستوى المجموعة   هو المستوى الأكثر    إذ يعد ذلكبالنسبة لجميع عقود إعادة التأمين، 

 تتوفر 
ً
 الربحية. فيه تفصيلا

 

 تستخدم المجموعة نسبة إعادة التأمين المجمعة لتخصيص العقود لكل من المجموعات الثلاث المذكورة أعلاه. 
 

، تقوم بتحليل  17قبل أن تقوم المجموعة باحتساب عقد التأمين بناءً على الإرشادات الواردة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

ي  بين ثلاث فسات من المكونات الت  17ما إذا كان العقد يحتوي على مكونات يجب فصلها. يميز المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

 يجب محاسبتها بشكل منفصل: 

 التدفقات النقدية المتعلقة بالمشتقات المضمنة التي يجب فصلها؛   •

 التدفقات النقدية المتعلقة بمكونات الاستثمار المتميزة؛ و  •

 الوعود بتحويل سلع متميزة أو خدمات متميزة بخلاف خدمات عقود التأمين.   •

 

المالية رقم   التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  المجموعة  لدى المجموعة أي عقود   17تطبق  ليس  العقد.  المتبقية من  المكونات  على جميع 

 تتطلب مزيدًا من الفصل أو الجمع بين عقود التأمين. 
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 الاعترافالاعتراف وإلغاء 

 :مبدئيًا في التاريخ الأقرب لما يلييتم الاعتراف بمجموعات عقود التأمين الصادرة 

 بداية فترة التغطية؛  •

 بالفعل، إذا لم يكن هناك تاريخ استحقاق؛ وقد تلقيها حامل الوثيقة أو تستحق فيه الدفعة الأولى من التاريخ الذي  •

 المجموعة أن مجموعة العقود أصبحت مرهقة.  تقرر عندما  •
 

 تحويلأو    3في إطار اندماج الأعمال ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    المستحوذ عليهايتم احتساب عقود التأمين  

 المحفظة كما لو كانت قد أبرمت في تاريخ الاستحواذ أو التحويل.
 

 يتم الاعتراف بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها على النحو التالي:

يتم الاعتراف بمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي توفر تغطية متناسبة في وقت لاحق من بداية فترة تغطية المجموعة   •

 والاعتراف الأولي بأي عقد تأمين أساس ي؛ و 

التأمين   • إعادة  عقود  مجموعة  تغطية  فترة  بداية  من  بها  المحتفظ  الأخرى  التأمين  إعادة  عقود  مجموعات  بجميع  الاعتراف  يتم 

المحتفظ بها؛ ما لم تبرم المجموعة عقد إعادة التأمين المحتفظ به في أو قبل التاريخ الذي يتم فيه الاعتراف بمجموعة عقود أساسية  

طية مجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بعقد إعادة التأمين المحتفظ مرهقة قبل بداية فترة تغ

 به في نفس الوقت الذي يتم فيه الاعتراف بمجموعة عقود التأمين الأساسية.
 

يتم تضمين العقود التي تلبي معايير الاعتراف بشكل فردي بحلول نهاية فترة إعداد التقارير فقط في المجموعات. عندما تستوفي العقود  

التي تستوفي فيها معاي التقارير  في فترة إعداد  إلى المجموعات  يتم إضافتها  التقارير،  تاريخ إعداد  في المجموعات بعد  ير معايير الاعتراف 

 راف، مع مراعاة قيود المجموعة. لا يتم إعادة تقييم تكوين المجموعات في الفترات اللاحقة.الاعت
 

تعديل عقد التأمين من قبل المجموعة نتيجة لاتفاقية مع الأطراف المقابلة أو بسبب تغيير في اللوائح، تعامل المجموعة التغييرات في   عند

التدفقات النقدية الناجمة عن التعديل كتغييرات في تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية، ما لم يتم استيفاء شروط إلغاء الاعتراف  

 من الشروط التالية:  حال توفر أيصلي. تلغي المجموعة الاعتراف بالعقد الأصلي وتعترف بالعقد المعدل كعقد جديد  بالعقد الأ 

إذا تم تضمين الشروط المعدلة عند بدء العقد وكانت المجموعة قد خلصت إلى أن العقد المعدل لا يقع ضمن نطاق المعيار الدولي   •

المالية رقم   التقارير  إلى مجموعة  17لإعداد  ينتمي  ينتج عنه حدود عقد مختلفة أو  ينتج عنه مكونات منفصلة مختلفة، أو  ، أو 

 مختلفة من العقود؛

 يمثل العقد الأصلي عقد تأمين يتميز بخصائص المشاركة المباشرة، ولكن العقد المعدل لم يعد يفي بهذا التعريف، أو العكس؛ و •

 تم قياس العقد الأصلي بموجب نهج تخصيص الأقساط، ولكن التعديل يعني أن العقد لم يعد يفي بمعايير الأهلية لهذا النهج.  •
 

 عندما يتم إلغاء الاعتراف بعقد )وليس قياسه بموجب نهج تخصيص الأقساط(، يتم تعديل الالتزام على النحو التالي:

 يتم تعديل القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود بحيث تكون مساوية للصفر؛ و . 1

 على النحو التالي: عنصر الخسارةيتم تعديل هامش الخدمة التعاقدي أو  . 2

إذا لم يكن إلغاء الاعتراف نتيجة لتحويل إلى طرف ثالث أو تعديل: يتم إجراء التغيير الكامل في التدفقات النقدية عند    أ.

 إلى القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود؛ اءالاستيف

إلى القيمة الحالية    الاستيفاءذا تم تحويل العقد إلى طرف ثالث: يتم إجراء التغيير الكامل في التدفقات النقدية عند  إ ب.

 للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود مطروحًا منها القسط الذي يتقاضاه الطرف الثالث؛ و

إذا تم إلغاء الاعتراف بالعقد بسبب تعديل: يتم إجراء التغيير الكامل في التدفقات النقدية المستقبلية على القيمة الحالية   ج.  

للتدفقات النقدية المستقبلية وتعديل المخاطر لمجموعة العقود مطروحًا منها القسط الذي كانت المجموعة ستفرضه لو 

مقابل التعديل.    محملعقد بشروط معادلة للعقد الجديد في تاريخ تعديل العقد، مطروحًا منه أي قسط إضافي    أبرمت

 عند الاعتراف بالعقد الجديد في هذه الحالة، تفترض المجموعة أن مثل هذا القسط الافتراض ي قد تم استلامه بالفعل. 
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 )تتمة(  الاعتراف وإلغاء الاعتراف

 سيتم تقليل عدد وحدات التغطية للتغطية المتبقية المتوقعة بعدد وحدات التغطية التي يمثلها العقد الذي تم إلغاء الاعتراف به. 
 

الحقوق والالتزامات   المتعلقة بإلغاءعندما يتم إلغاء الاعتراف بعقد تأمين تم احتسابه بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن التعديلات  

 ذات الصلة لمراعاة تأثير إلغاء الاعتراف تؤدي إلى تحميل المبالغ التالية على الفور على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد:

العقد، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من التزام التغطية المتبقية للعقد الأصلي وأي تدفقات  إذا تم إلغاء   •

 نقدية أخرى ناشسة عن الإطفاء؛ و

إذا تم تحويل العقد إلى طرف ثالث، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من نسبة الاسترداد للعقد الأصلي   •

 الطرف الثالث  والأقساط المحملة على
 

د  إذا تم تعديل العقد الأصلي مما أدى إلى إلغاء الاعتراف به، فإن أي فرق صافٍ بين الجزء الذي تم إلغاء الاعتراف به من نسبة الاستردا

ليفرضه إذا دخل في عقد بشروط مكافسة، يتم الاعتراف به باعتباره العقد الجديد في تاريخ   للعقد والقسط الافتراض ي الذي كان الشركة

 تعديل العقد مطروحًا منه أي قسط إضافي تم فرضه مقابل التعديل.

 

 طريقة القياس

، فإن عقود التأمين الصادرة عن المجموعة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها مؤهلة  17بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

للقياس من خلال تطبيق نهج تخصيص الأقساط بخلاف التأمين المؤقت الذي تم تطبيق نموذج القياس العام عليه وعقود المشاركة  

م تطبيق طريقة الرسوم المتغيرة عليها. يبسط نهج تخصيص الأقساط قياس عقود التأمين بالمقارنة بالنموذج العام في  المباشرة التي ت

 .17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

يختلف   - للمجموعة لا  المتبقية  التغطية  للمسؤولية عن  قياس  إنتاج  إلى  التبسيط  يؤدي هذا  أن  المجموعة بشكل معقول  تتوقع 

 جوهريًا عن القياس الذي سيتم إنتاجه بتطبيق متطلبات نموذج القياس العام؛ أو

فترة تغطية كل عقد في المجموعة )بما في ذلك خدمات عقود التأمين الناشسة عن جميع الأقساط ضمن حدود العقد المحددة في   -

 ذلك التاريخ( هي سنة واحدة أو أقل.
 

 تكتتب المجموعة بعض العقود التي تتجاوز فترة تغطيتها عامًا واحدًا والتي لم تكن مؤهلة تلقائيًا. هذه هي محافظ الممتلكات والسيارات

لجميع مجموعات العقود ضمن المحفظة، تم توقع نسبة المخاطرة المقدرة وفقًا  الأسطول( والحوادث والهندسة. بالنسبة  ب  المرتبطة  )غير

لـ نهج تخصيص الأقساط ونموذج القياس العام على مدى عمر العقود، مع مراعاة سيناريوهات معقولة مختلفة، لتحديد ما إذا كانت 

 لـ نموذج القياس العام  الاختلافات كبيرة. وجدت المجموعة أنه بالنسبة لجميع هذه العقود، قدم نهج  
ً

تخصيص الأقساط تقريبًا معقولا

 وبالتالي كانت مؤهلة للقياس بموجب نهج تخصيص الأقساط. 
 

جميع عقود إعادة التأمين  وتعدتختار المجموعة قياس جميع عقود إعادة التأمين بموجب نهج تخصيص الأقساط عندما تكون مؤهلة. 

بموجب نهج تخصيص الأقساط( باستثناء محفظة إعادة التأمين على الحياة ذات قسط التأمين    تقاسمؤهلة )وبالتالي  في الوقت الحالي  

 الفردي.

 

 طريقة المحاسبة 

التقديرات التي قدمتها المجموعة   مراعاةاختارت شركة أبوظبي الوطنية للتأمين تحديد النتائج التراكمية لكل فترة إعداد تقارير، ولن يتم  

المالية رقم   التقارير  المالية السابقة عند تطبيق المعيار الدولي لإعداد  البيانات  المالية    17في  البيانات  في  الفترات المؤقتة اللاحقة أو  في 

 السنوية. 
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 التدفقات النقدية المستقبليةقياس 

التدفقات النقدية المستقبلية التقديرات الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية ضمن حدود العقد لمجموعة من العقود التي تتوقع تمثل  

 . بها والشكوك المتعلقةالمجموعة تحصيلها من الأقساط ودفعها مقابل المطالبات والفوائد والمصروفات، مع تعديلها لتعكس توقيت 

 

 التدفقات النقدية المستقبلية: تقديرات إن 

 المحتملة؛  للنتائج الكامل للنطاق  بالاحتمالية مرجحتستند إلى متوسط  •

 من منظور المجموعة، شريطة أن تكون التقديرات متسقة مع أسعار السوق القابلة للملاحظة للمتغيرات السوقية؛ و تُحدد •

 تعكس الظروف القائمة في تاريخ القياس. •

 

افتراضات متسقة لقياس تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة التأمين  إلى  المجموعة    استندت

 المحتفظ بها وتقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة )مجموعات( عقود التأمين الأساسية. 

 

تقيس المجموعة تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وتتضمن تأثير أي  

الناجمة عن   الضمانات والخسائر  تأثيرات  تتضمن المجموعة  ذلك،  إلى  بالإضافة  التأمين.  إعادة  تنفيذ جهة إصدار عقد  لعدم  خطر 

لقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية لمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها. وعليه، يتم تضمين السطر  النزاعات أثناء تقدير ا

 المعني "التغيرات في خطر عدم تنفيذ جهة إصدار عقود إعادة التأمين المحتفظ بها" في تسوية موجودات ومطلوبات عقود إعادة التأمين. 

 

للعقود المقاسة بموجب نهج  بالنسبة  التقديرات الأخرى.  المالية بشكل منفصل عن  للمخاطر غير  يتم تقدير تعديل المخاطر الصريح 

 . LICتخصيص الأقساط، ما لم تكن العقود مرهقة، يتم تقدير تعديل المخاطر الصريح للمخاطر غير المالية فقط لقياس 

 

 يمثل تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية لعقود إعادة التأمين المبرمة مقدار المخاطر التي تنقلها المجموعة إلى شركة إعادة التأمين. 

 

 حدود العقد

تكون   التأمين.  عقود  مجموعات  قياس  في  مراعاتها  يجب  التي  النقدية  التدفقات  لتحديد  العقد  حدود  مفهوم  المجموعة  تستخدم 

فيها حامل الوثيقة ملزمًا  التدفقات النقدية ضمن حدود عقد التأمين إذا نشأت عن الحقوق والالتزامات الموجودة خلال الفترة التي يكون  

 بدفع أقساط التأمين أو يكون لدى المجموعة التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بخدمات عقد التأمين. ينتهي الالتزام الجوهري عندما: 

 

تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير مخاطر حامل الوثيقة المعين أو تغيير مستوى المزايا بحيث يعكس السعر تلك   .أ

 المخاطر بالكامل؛ أو

 استيفاء المعيارين التاليين: عند  .ب

المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تسعير العقد أو محفظة العقود بحيث يعكس السعر بشكل كامل المخاطر المعاد    أن تتمتع (1

 تقييمها لتلك المحفظة؛

 بعد تاريخ إعادة التقييم يعكس تسعير الأقساط حتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر المتعلقة بالفترات ألا (2
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  حدود العقد

التأمين   إلى المجموعة، مثل مخاطر  الوثيقة  في المخاطر المنقولة من حامل  النظر  يتم  التسعير،  العملية على إعادة  عند تقييم القدرة 

 المصروفات. مخاطر و  التنازل والمخاطر المالية؛ ولا يتم تضمين المخاطر الأخرى، مثل مخاطر الانقضاء أو  
 

 عقود التأمين بعقود التأمين المستقبلية ويتم الاعتراف بها عندما تفي تلك العقود بمعايير الاعتراف. تتعلق التدفقات النقدية خارج حدود  
 

والتزامات   حقوق  نشأت عن  إذا  العقد  حدود  النقدية ضمن  التدفقات  تكون  بها،  المحتفظ  التأمين  إعادة  عقود  لمجموعات  بالنسبة 

تتمتع  التأمين أو حيث  إلى شركة إعادة  إلى دفع مبالغ  التقارير حيث تضطر المجموعة  للمجموعة موجودة خلال فترة إعداد  جوهرية 

 خدمات عقود التأمين من شركة إعادة التأمين. المجموعة بحق جوهري في تلقي  
 

تتضمن حدود العقد لأعمال المعاهدة الخاصة بالمجموعة والتي يتم الاكتتاب فيها على أساس ربط المخاطر حصة شركة إعادة التأمين  

من جميع التدفقات النقدية لجميع العقود المرتبطة خلال مدة المعاهدة. تتضمن أعمال المعاهدة المكتوبة على أساس حدوث الخسارة 

ين من جميع التدفقات النقدية التي يتم تكبدها خلال مدة المعاهدة. تتضمن عقود إعادة التأمين المكتوبة على  حصة شركة إعادة التأم

 أساس الأعمال الاختيارية حصة شركة إعادة التأمين من جميع التدفقات النقدية ضمن حدود العقد الأساس ي.

 

 قياس المصروفات 

التأمين وفقًا لمتطلبات المعيار   بيع وتغطية وبدء إصدار مجموعة من عقود  تكاليف  أنها  حددت المجموعة مصروفات الاستحواذ على 

)أو مجموعة  عقد من العقود  إلى    منسوبة. قامت المجموعة بتعريف تكاليف الاستحواذ على أنها  17الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

 من العقود( إذا تم تكبد التكلفة للحصول على عقد محدد أو مجموعة من العقود )على عكس الأعمال الجديدة بشكل عام(.
 

المجموعة جميع المصروفات الأخرى كمصروفات صيانة. لقد قامت المجموعة بتعريف تكاليف الصيانة على أنها قابلة للإسناد    وحددت

إذا لم يكن من الممكن تجنبها إذا لم يتم إبرام العقد. عندما يكون هذا الأمر غير واضح، فقد قررت المجموعة أن تكاليف الصيانة قابلة 

 . تعد منسوبة إذا استمر تكبدها
 

لقد قامت المجموعة بفصل تكاليف إعادة التأمين الخارجية عن المصروفات الأخرى باستخدام تخصيص منهجي. تحدد المجموعة هذه  

 المصروفات على أنها قابلة للإسناد إلى عقود إعادة التأمين بما يتماش ى مع مبادئ العقود المباشرة. 
 

يتم الاعتراف بالتدفقات النقدية التي لا يمكن إسنادها مباشرة إلى محفظة عقود التأمين، مثل بعض تكاليف تطوير المنتجات والتدريب، 

 في المصروفات التشغيلية الأخرى عند تكبدها.
 

العامة   تُنسب فيه المصروفات  بإجراء دراسات منتظمة للمصروفات وتستخدم الحكم لتحديد المدى الذي يمكن أن  تقوم المجموعة 

 الثابتة والمتغيرة مباشرة إلى الوفاء بعقود التأمين وإعادة التأمين. 
 

عندما يتم تحديد تقديرات التدفقات النقدية المتعلقة بالمصروفات على مستوى المحفظة أو أعلى، يتم تخصيصها لمجموعات العقود 

أساليب   تطبيق  يتم  مناسبين.  وكلاء  باستخدام  هذه  بتخصيص  المجموعة  تقوم  منهجي.  أساس  لتخصيص على  ثابت  بشكل  مماثلة 

 المصروفات ذات الطبيعة المماثلة. 
 

( تكاليف الاستحواذ المنسوبة 17المجموعة )أو تعترف بالتزام، بتطبيق معيار آخر غير المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  تسددلا 

 مباشرة قبل الاعتراف بمجموعة من عقود التأمين. وعلى هذا النحو، لم يتم إنشاء موجودات تكاليف الاستحواذ قبل الاعتراف.
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 )تتمة(  عقود التأمين

 قياس المصروفات 

 مجموعة العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط  -القياس المبدئي واللاحق 

تقيس المجموعة نسبة تغطية الخسائر بمبلغ    ،تخصيص الأقساطعقود التأمين الصادرة المقاسة بموجب نهج  بعند الاعتراف الأولي  

التأمين   على  للاستحواذ  النقدية  التدفقات  تأجيل  يتم  للاستحواذ.  مدفوعة  نقدية  تدفقات  أي  منها  مطروحًا  المستلمة،  الأقساط 

 المخصصة لمجموعة والاعتراف بها على مدى فترة تغطية العقود في المجموعة.

 

 نسبة تغطية الخسائر:  فتمثلبالنسبة لعقود التأمين الصادرة، في كل من تواريخ إعداد التقارير اللاحقة، 

 زيادة عن الأقساط المستلمة خلال العام؛ •

 انخفاض عن التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين المدفوعة خلال العام؛ •

 انخفاض عن مبالغ إيصالات الأقساط المتوقعة المعترف بها كإيرادات تأمين للخدمات المقدمة خلال العام؛ و  •

 زيادة استهلاك التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على التأمين خلال العام المعترف بها كمصروفات خدمة تأمين.  •

 

أقساط    نظرًا لاستحقاقعقود التأمين الصادرة لتأثير القيمة الزمنية للنقد،  بعض  نسبة تكلفة التأمين ل  تعديلات علىالمجموعة    تدخل

 عام من التغطية المقدمة المرتبطة بكل قسط.  بعدلهذه العقود التأمين 

 

بالنسبة لمجموعات عقود التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تعترف المجموعة بإيرادات التأمين على أساس الوقت على 

فترة تغطية مجموعة من العقود باستثناء عقود الهندسة )جميع المخاطر( والبناء )جميع المخاطر( وعقود الشحن البحري حيث يتم 

 الاعتراف بالإيرادات على أساس التوقيت المتوقع لمصروفات خدمة التأمين المتكبدة. 

 

نهج  بموجب  المقاسة  للعقود  المتبقية  التغطية  المجموعة  تقيس  الأولي،  الاعتراف  عند  بها،  المحتفظ  التأمين  إعادة  لعقود  بالنسبة 

 تخصيص الأقساط بمبلغ أقساط التنازل المدفوعة مطروحًا منها عمولة التنازل المستلمة من شركة إعادة التأمين. 

 

 بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، في كل من تواريخ إعداد التقارير اللاحقة، تكون التغطية المتبقية: 

 زيادة عن أقساط التنازل المدفوعة خلال العام؛  •

 عن عمولات التنازل أو مكونات الاستثمار المستلمة خلال العام؛ و النقص •

 عن المبالغ المتوقعة لأقساط التنازل المعترف بها كمصروفات إعادة تأمين للخدمات المستلمة خلال العام. النقص •

 

أقساط   نظرًا لاستحقاقعقود إعادة التأمين المحتفظ بها لتأثير القيمة الزمنية للنقد،  بعض  تقوم المجموعة بتعديل التغطية المتبقية ل

 عام من التغطية المقدمة المرتبطة بكل قسط.  بعدعلى هذه العقود إعادة التأمين 

 

بمصروفات إعادة التأمين المتعلقة بالنسبة لمجموعات عقود إعادة التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تعترف المجموعة  

 بالقسط المتنازل عنه بناءً على نمط مجموعات العقود الأساسية. 

 

 تقوم المجموعة بتعديل التغطية المتبقية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها لتأثير خطر عدم أداء شركة إعادة التأمين. 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  التأمينعقود 

 قياس المصروفات 

 مجموعة العقود المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط  -القياس المبدئي واللاحق 

إذا أشارت الحقائق والظروف إلى أن مجموعة عقود التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط مرهقة عند الاعتراف الأولي أو  

لمحددة تصبح مرهقة لاحقًا، فإن المجموعة تزيد من القيمة الدفترية لـ التزام التغطية المتبقية إلى مبالغ التدفقات النقدية عند الاستيفاء ا

التأمين، ويتم إنشاء عنصر خسارة لمبلغ الخسارة  بموجب نموذ الزيادة في مصروفات خدمة  العام مع الاعتراف بمبلغ هذه  القياس  ج 

عند  النقدية  التدفقات  مبالغ  بين  الفرق  باعتباره  تقرير  إعداد  تاريخ  كل  في  الخسارة  قياس عنصر  إعادة  يتم  ذلك،  بعد  بها.  المعترف 

القياس العام المتعلقة بالخدمة المستقبلية والقيمة الدفترية لـ التزام التغطية المتبقية بدون عنصر  الاستيفاء المحددة بموجب نموذج  

الخسارة. يتم تفكيك التغييرات الناتجة في عنصر الخسارة بين مصروفات خدمة التأمين ودخل أو مصروفات تمويل التأمين حيث تم  

 .الاستيفاءد والمخاطر المالية في حساب التدفقات النقدية عند اختيار خيار التعديل لتأثير القيمة الزمنية للنق
 

الاعتراف بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود التأمين الأساسية أو عند إضافة عقود تأمين أساسية مرهقة إلى   وعند

تلك المجموعة، يتم زيادة القيمة الدفترية للأصل لتغطية المتبقي لعقود إعادة التأمين المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط بمقدار  

الربح أو الخسارة ويتم إنشاء عنصر استرداد الخسارة أو تعديله بمقدار الدخل المعترف به. يتم حساب الدخل    الدخل المعترف به في

قع المشار إليه بضرب الخسارة المعترف بها على عقود التأمين الأساسية في النسبة المسوية للمطالبات على عقود التأمين الأساسية التي تتو 

 ادة التأمين المبرم قبل أو في نفس وقت الاعتراف بالخسارة على عقود التأمين الأساسية. المجموعة استردادها من عقد إع
 

عندما يتم تضمين عقود التأمين الأساسية في نفس المجموعة مع عقود التأمين الصادرة التي لم يتم إعادة التأمين عليها، تطبق المجموعة 

 طريقة تخصيص منهجية وعقلانية لتحديد جزء الخسائر المتعلقة بعقود التأمين الأساسية. 
 

الا تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط إذا كانت تتوقع في بداية مجموعة العقود تباينًا  
ً
في التدفقات النقدية عند الاستيفاء    ملحوظ

هج والتي من شأنها أن تؤثر على قياس الالتزام بالتغطية المتبقية خلال الفترة قبل تكبد المطالبة. يتم قياس العقود غير المؤهلة بموجب ن

 . ة الرسوم المتغيرةتخصيص الأقساط بموجب نموذج قياس نموذج القياس العام. يتم قياس عقود المشاركة المباشرة بموجب طريق

 

 مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -القياس المبدئي واللاحق 

 الاعتراف الأولي هامش الخدمة التعاقدي عند 

هامش الخدمة التعاقدي أحد مكونات القيمة الدفترية للأصل أو الالتزام لمجموعة من عقود التأمين الصادرة والتي تمثل الربح غير يعد 

 المستحق الذي ستعترف به المجموعة حيث تقدم خدمات عقود التأمين في المستقبل.
 

المبلغ الذي لا ينتج عنه دخل أو مصروفات )ما لم تكن مجموعة العقود مرهقة(   فيهامش الخدمة التعاقدي    يتمثلعند الاعتراف الأولي،  

 الناشسة عن: 

 الاعتراف الأولي بـالتدفقات النقدية عند الاستيفاء؛  •

 التدفقات النقدية الناشسة عن العقود في المجموعة في ذلك التاريخ؛ و  •

 الاعتراف.إلغاء الاعتراف بأي تدفقات نقدية قبل  •
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -القياس المبدئي واللاحق 

 )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند الاعتراف الأولي

تدفقات خارجية صافية، تكون مجموعة عقود التأمين الصادرة مرهقة. يتم الاعتراف بالخسارة   توفرالحسابات أعلاه    يترتب علىعندما  

نية الناجمة عن عقود التأمين المرهقة في بيان الربح أو الخسارة الموحد على الفور، مع عدم الاعتراف بأي هامش الخدمة التعاقدي في الميزا

 أدناه(.  بالإيضاحصر خسارة بمبلغ الخسارة المعترف بها )كما هو العمومية عند الاعتراف الأولي، ويتم إنشاء عن

 

بها   المحتفظ  التأمين  إعادة  عقود  لمجموعات  الأولي  الاعتراف  عند  صافية  خسارة  أو  ربح  بأي  الاعتراف  الخدمة    بوصفهايتم  هامش 

التعاقدي ما لم تكن التكلفة الصافية لشراء إعادة التأمين مرتبطة بأحداث سابقة، وفي هذه الحالة تعترف المجموعة بالتكلفة الصافية  

ب  التي ستعترف  المؤجلة  الخسارة  أو  الربح  يمثل صافي  بها،  المحتفظ  التأمين  إعادة  لعقود  بالنسبة  الخسارة.  أو  الربح  في  الفور  ها  على 

 المجموعة كمصروفات إعادة تأمين عندما تتلقى خدمات عقود التأمين من شركة إعادة التأمين في المستقبل ويتم حسابها كمجموع: 

 الاعتراف الأولي بالتدفقات النقدية المستقبلية؛ •

 التدفقات النقدية الناشسة عن العقود في المجموعة في ذلك التاريخ؛ •

المتعلقة  • النقدية  للتدفقات  به سابقًا  الاعتراف  تم  التزام  أو  أصل  بأي  الأولي  الاعتراف  تاريخ  في  به  الاعتراف  إلغاء  تم  الذي  المبلغ 

 بمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها )تدفقات نقدية أخرى قبل الاعتراف(؛ و

في الربح أو الخسارة عندما تعترف الشركة بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود التأمين الأساسية    مقيدأي دخل   •

 أو عند إضافة عقود تأمين أساسية مرهقة إلى تلك المجموعة.

 

 عند القياس اللاحقهامش الخدمة التعاقدي 

من قبل المجموعة    لهامش الخدمة التعاقديبالنسبة لعقود التأمين الصادرة، في نهاية كل فترة إعداد تقارير، يتم تعديل القيمة الدفترية  

 لتعكس تأثير التغييرات التالية: 

 في فترة إعداد التقارير الحالية؛إضافة هامش الخدمة التعاقدي للعقود الجديدة المعترف بها لأول مرة  •

 الفائدة المتراكمة عند منحنى العائد المقفل على القيمة الدفترية لـ هامش الخدمة التعاقدي؛  •

عند   • النقدية  التدفقات  في  بالتغييرات  الاعتراف  الخدمة   الاستيفاءيتم  هامش  تعديل  خلال  من  المستقبلية  بالخدمة  المتعلقة 

التعاقدي. يتم الاعتراف بالتغييرات في التدفقات النقدية عند الاستيفاء في هامش الخدمة التعاقدي إلى الحد الذي لا يؤدي فيه  

 ذلك إلى هامش الخدمة التعاقدي سلبي. 

إلى هامش الخدمة التعاقدي سلبي، يتم خفض هامش الخدمة التعاقدي   الاستيفاءعندما تؤدي الزيادة في التدفقات النقدية عند   •

 إلى الصفر، ويتم الاعتراف بالزيادة في مصروفات خدمات التأمين ويتم الاعتراف بمكون الخسارة ضمن التزام التغطية المتبقية. 

الخسارة   • تعديل مكون  النقدية عند الاستيفاء على  التدفقات  في  التغييرات  تعمل  التعاقدي صفرًا،  الخدمة  يكون هامش  عندما 

بالتغييرات المقابلة في مصروفات خدمات التأمين. يؤدي فائض أي انخفاض في التدفقات النقدية ضمن التزام التغطية المتبقية  

 عند الاستيفاء على مكون الخسارة إلى خفض مكون الخسارة إلى الصفر وإعادة هامش الخدمة التعاقدي؛ 

 تأثير أي فروق في سعر الصرف؛ و  •

التعديلات الأخرى   • يتم تحديده بعد جميع  الفترة، والذي  التأمين المقدمة خلال  تأمين لخدمات عقود  به كإيرادات  المبلغ المعترف 

 المذكورة أعلاه. 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -القياس المبدئي واللاحق 

 القياس اللاحق )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند 

 : بالنسبة لعقود التأمين بموجب نموذج إدارة المخاطر، تتعلق التعديلات التالية بالخدمة المستقبلية وبالتالي تعدل نموذج إدارة المخاطر

المستقبلية والتدفقات النقدية ذات الصلة  تعديلات الخبرة الناشسة عن الأقساط المستلمة خلال العام والتي تتعلق بالخدمة   أ(

مثل التدفقات النقدية لشراء التأمين )تمثل تعديلات الخبرة الاختلافات بين التقدير في بداية الفترة للمبالغ المتوقعة خلال 

 العام والمدفوعات الفعلية خلال الفترة(؛

التغييرات في تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية في نموذج إدارة المخاطر، باستثناء تلك المتعلقة بتأثير   ب(

 القيمة الزمنية للنقد وتأثير المخاطر المالية والتغيرات التي تطرأ عليها؛

الاختلافات بين أي مكون استثماري من المتوقع أن يصبح مستحق الدفع خلال العام ومكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح  ج(

مستحق الدفع خلال العام، والتي يتم تحديدها من خلال مقارنة مكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح مستحق الدفع خلال  

ي بداية الفترة بالإضافة إلى أي دخل أو مصروفات تمويل تأمينية متعلقة بهذه فترة مع الدفع خلال العام الذي كان متوقعًا ف

 الدفعة المتوقعة قبل أن تصبح مستحقة الدفع؛ و 

التغيرات في تقدير معدل العائد على مخاطر السيولة في نهاية الفترة )لا تفصل المجموعة هذه التغيرات بين دخل ومصروفات   د( 

 (. بموجب المؤشر المذكور يتم تخصيص جميع التغييرات  - هامش الخدمة التعاقديتمويل التأمين والمبالغ التي تعدل 

 

 يتم قياس التعديلات في البندين )أ( و)ب( أعلاه باستخدام معدلات الخصم المحددة عند الاعتراف الأولي )معدلات الخصم المقفولة(.

 

بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، في نهاية كل فترة إعداد تقارير، يتم تعديل القيمة الدفترية لمؤشر أسعار الخدمة من قبل 

 المجموعة لتعكس تأثير التغييرات التالية: 

 للعقود الجديدة المعترف بها لأول مرة في فترة إعداد التقارير الحالية؛ هامش الخدمة التعاقديإضافة  •

 ؛ لهامش الخدمة التعاقديالفائدة المتراكمة على القيمة الدفترية  •

التأمين  الدخل المعترف به في الأرباح أو الخسائر عندما يعترف الشركة بخسارة عند الاعتراف الأولي بمجموعة مرهقة من عقود   •

الأساسية أو عند إضافة عقود تأمين أساسية مرهقة إلى تلك المجموعة. يتم إنشاء أو تعديل مكون استرداد الخسارة ضمن التغطية  

 المتبقية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها مقابل مبلغ الدخل المعترف به؛

 عكس مكون استرداد الخسارة بخلاف التغييرات في التدفقات النقدية المستقبلية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها؛ •

التغييرات في التدفقات النقدية المستقبلية، إلى الحد الذي يتعلق فيه التغيير بالخدمة المستقبلية، ما لم ينتج التغيير عن تغيير في   •

التدفقات النقدية المستقبلية المخصص لمجموعة من عقود التأمين الأساسية التي لا تعدل هامش الخدمة التعاقدية لمجموعة 

ة. لا تتعلق التغييرات في التدفقات النقدية للتدفق النقدي الحر الناتجة عن التغييرات في خطر عدم الأداء  عقود التأمين الأساسي 

 من قبل الجهة المصدرة لعقد إعادة التأمين المحتفظ به بالخدمة المستقبلية ولا تعدل هامش الخدمة التعاقدية؛ 

 تأثير أي فروق في صرف العملات؛ و  •

التعديلات   • يتم تحديده بعد جميع  الفترة، والذي  التأمين المستلمة خلال  في الأرباح أو الخسائر لخدمات عقود  به  المبلغ المعترف 

 الأخرى المذكورة أعلاه.

 

المجموعة البيانات المالية الموحدة على أساس ربع سنوي. وقد اختارت المجموعة تحديد النتائج التراكمية لكل فترة إعداد تقارير،    وتعد

المالية ولن يتم النظر في التقديرات التي أجرتها المجموعة في البيانات المالية الموحدة السابقة عند تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير  

 في الفترات المؤقتة اللاحقة أو في البيانات المالية الموحدة السنوية.  17م رق
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -القياس المبدئي واللاحق 

 القياس اللاحق )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند 

 هامش الخدمة التعاقديلتراكم الفائدة 

الفائدة على هامش الخدمة التعاقدي باستخدام أسعار الخصم المحددة عند الاعتراف الأولي    تتراكمنموذج القياس العام،    وبمقتض ى 

 يناير من السنة المعنية التي يتم فيها الاعتراف بالمجموعة. 1بمجموعة العقود، أي في اليوم الأول من المجموعة، أي 

 

 هامش الخدمة التعاقدي إلى الربح والخسارة  تحرير

يتم تحديد مبلغ هامش الخدمة التعاقدي المعترف به في الربح أو الخسارة لخدمات عقود التأمين خلال العام من خلال تخصيص هامش 

ءً على  الخدمة التعاقدي المتبقي في نهاية فترة إعداد التقارير على مدى فترة التغطية الحالية والمتوقعة المتبقية لمجموعة عقود التأمين بنا 

 لتغطية.وحدات ا

 

خدمات عقود التأمين. تشمل خدمات عقود التأمين التغطية لحدث   يتم تعريف فترة التغطية على أنها الفترة التي تقدم خلالها الشركة

مؤمن عليه )تغطية التأمين(. تتوافق فترة التغطية المستخدمة مع مدة العقود. ويمثل العدد الإجمالي لوحدات التغطية في مجموعة ما  

م تحديد وحدات التغطية في نهاية كل فترة إعداد  كمية الخدمة المقدمة من خلال العقود في المجموعة خلال فترة التغطية المتوقعة. ويت

 : الأخذ بالاعتبارمن خلال  مستقبليةتقارير 

 المجموعات؛ كمية المزايا المقدمة من خلال العقود في  •

 فترة التغطية المتوقعة للعقود في المجموعة؛ و  •

 احتمالية وقوع الأحداث المؤمن عليها، فقط إلى الحد الذي تؤثر فيه على فترة التغطية المتوقعة للعقود في المجموعة.  •

 

مؤمن عليه في حالة وقوع حدث تستخدم المجموعة المبلغ الذي تتوقع أن يتمكن حامل الوثيقة من المطالبة به بشكل صحيح في كل فترة 

 بتغطية التأمين.  المرتبطةالمزايا  لحجمكأساس 

 

 تحدد المجموعة وحدات التغطية على النحو التالي:و 

 كتسبة وأعمال التأمين الجماعي على الحياة؛ و الم تأمين العام الأقساط  •

 مبلغ القرض المستحق للتأمين على الحياة بقسط واحد.  •
 

المجموعة القيمة الزمنية للنقد في تخصيص هامش الخدمة التعاقدي لوحدات التغطية، باستخدام أسعار الخصم المحددة تعكس  

 عند الاعتراف الأولي والتي يتم تطبيقها على التدفقات النقدية الاسمية. 
 

بالنسبة لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها، يتم تحرير هامش الخدمة التعاقدي إلى الربح أو الخسارة عند استلام خدمات عقود التأمين  

من شركة إعادة التأمين خلال العام. يتم تحديد وحدات التغطية بما يتماش ى مع نمط كسب الأقساط للتأمين العام وعقود التأمين  

 ة. بالنسبة لتأمين الحياة بقسط واحد، يتم استخدام مبلغ القرض المستحق. الجماعي على الحيا
 

 مكون الخسارة  –العقود المرهقة 

عندما تتجاوز التعديلات على هامش الخدمة التعاقدي مبلغ هامش الخدمة التعاقدي، تصبح مجموعة العقود مرهقة وتعترف المجموعة  

 بالزيادة في مصروفات خدمة التأمين، وتسجل الزيادة كمكون خسارة في التزام التغطية المتبقية. 
 

خسارة، تقوم المجموعة بتخصيص ما يلي بين مكون الخسارة والمكون المتبقي من التزام التغطية المتبقية  ال  وعند وجود أي من مكونات

 أعلاه:  المبين للمجموعة المعنية من العقود، بناءً على طريقة تخصيص هامش الخدمة التعاقدي 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -المبدئي واللاحق القياس 

 القياس اللاحق )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند 

 )تتمة(  مكون الخسارة –العقود المرهقة 

 المطالبات المتوقعة المتكبدة والمصروفات الأخرى المنسوبة مباشرة للفترة؛ أ(

 تعديل المخاطر للمخاطر المنتهية الصلاحية؛ و التغييرات في  ب(

 الدخل أو المصروفات المالية من عقود التأمين الصادرة.  ج(
 

مبالغ تخصيص مكون الخسارة في البندين )أ( و)ب( أعلاه تقليل المكونات المعنية لإيرادات التأمين وتنعكس في مصروفات   ويترتب على

 خدمة التأمين. 
 

تقليل مكون الخسارة المتبقي وإعادة هامش   عنعند الاستيفاء في الفترات اللاحقة    المستقبلية  النقديةالانخفاضات في التدفقات    وتسفر

النقدية التدفقات  في  الزيادات  إلى الصفر. تؤدي  التعاقدي بعد خفض مكون الخسارة  الفترات    المستقبلية  الخدمة  في  عند الاستيفاء 

 اللاحقة إلى زيادة مكون الخسارة. 
 

 مكون استرداد الخسائر  -إعادة التأمين المحتفظ بها  عقود

أو تعديل مكون استرداد الخسائر ضمن التغطية المتبقية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها لمبلغ الدخل المعترف به عند   استحداثيتم  

 إنشاء مكون خسارة لمجموعة عقود التأمين الأساسية المرهقة. 
 

يتم حساب هذا المبلغ بضرب الخسارة المعترف بها في عقود التأمين الأساسية في النسبة المسوية للمطالبات على عقود التأمين الأساسية  

 التي تتوقع المجموعة استردادها من 
 

 قبل أو في نفس وقت الاعتراف بالخسارة على عقود التأمين الأساسية.  المبرمةعقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

عندما يتم تضمين عقود التأمين الأساسية في نفس المجموعة مع عقود التأمين الصادرة التي لم يتم إعادة التأمين عليها، تطبق المجموعة 

 طريقة منهجية وعقلانية للتخصيص لتحديد جزء الخسائر المتعلقة بعقود التأمين الأساسية. 
 

بعد ذلك، يتم تعديل مكون استرداد الخسائر ليعكس التغييرات في مكون الخسارة لمجموعة عقود التأمين الأساسية المرهقة. يتم تعديل  

القيمة الدفترية لمكون الخسارة لمجموعة عقود   للجزء من  إذا لزم الأمر، لضمان عدم تجاوزه  مكون استرداد الخسارة بشكل إضافي، 

 لمرهقة التي تتوقع المجموعة استردادها من مجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها. التأمين الأساسية ا
 

 لم يتأثر مكون استرداد الخسارة للمجموعة بالتغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين. 
 

كتخفيض لاسترداد المطالبات المتكبدة من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وبالتالي   إدراجهايحدد مكون استرداد الخسارة المبالغ التي يتم  

 يتم استبعادها من تحديد مصروفات إعادة التأمين. 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  تخصيص القساطمجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج  -القياس المبدئي واللاحق 

 القياس اللاحق )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند 

 طريقة الرسوم المتغيرة )"طريقة الرسوم المتغيرة"( 

طريقة الرسوم المتغيرة تعديل إلزامي لنموذج القياس العام فيما يتعلق بمعالجة هامش الخدمة التعاقدية من أجل استيعاب عقود  تمثل  

 المباشرة. يتمتع عقد التأمين بميزة المشاركة المباشرة إذا تم استيفاء المتطلبات الثلاثة التالية: المشاركة 

 تحدد الشروط التعاقدية أن حامل الوثيقة يشارك في حصة من مجموعة محددة بوضوح من العناصر الأساسية؛ •

 تتوقع الشركة ان تدفع لحامل الوثيقة مبلغًا يساوي حصة كبيرة من عوائد القيمة العادلة على العناصر الأساسية؛ •

لحامل الوثيقة مع التغيير في القيمة العادلة للعناصر    ستسددتتوقع المجموعة أن تختلف نسبة كبيرة من أي تغيير في المبالغ التي   •

 الأساسية. 

 

إن عقود المشاركة المباشرة الصادرة عن المجموعة هي عقود ذات ميزات المشاركة المباشرة حيث تحتفظ المجموعة بمجموعة الموجودات  

الأساسية وتحسب هذه المجموعات من العقود بموجب طريقة الرسوم المتغيرة. تستخدم المجموعة الحكم لتقييم ما إذا كانت المبالغ  

 من عوائد القيمة العادلة على العناصر الأساسية. جوهرية الوثائق تشكل حصة  المتوقع دفعها لحاملي

 

في القيمة    لا يتطلب المعيار تحديد تعديلات منفصلة للتغييرات في هامش الخدمة التعاقدية الناشسة عن التغييرات في مبلغ حصة الشركة

العادلة للعناصر الأساسية والتغييرات في تقديرات التدفقات النقدية عند الاستيفاء المتعلقة بالخدمات المستقبلية. يمكن تحديد مبلغ  

 مجمع لبعض أو كل التعديلات. 

 

بموجب اتفاقية القيمة المضافة، يتم تحديد التعديلات على هامش الخدمة التعاقدية باستخدام أسعار الخصم الحالية بينما بموجب 

 النموذج العام، يتم تحديد التعديلات باستخدام أسعار الخصم المقفلة عند بدء مجموعة من عقود التأمين. 

 

ميزات   ذات  للعقود  التعاقدية  الخدمة  هامش  تعديل  يتم  لا  العام،  القياس  نموذج  بموجب  المقاسة  التأمين  النقيض من عقود  على 

في القيمة العادلة    المشاركة المباشرة بشكل صريح لتراكم الفائدة لأن تعديل هامش الخدمة التعاقدية للتغييرات في مبلغ حصة الشركة

 ضمنيًا باستخدام الأسعار الحالية للقيمة الزمنية للنقد 
ً

 للمخاطر المالية، وهذا يمثل تعديلا
ً

  للعناصر الأساسية يتضمن بالفعل تعديلا

 والمخاطر المالية الأخرى. 

 

 طريقة الرسوم المتغيرة بالميزات الرئيسية التالية؛ تتمتع

أن هذه المجموعة من عقود التأمين لديها حاملو وثائق   يتمثل فيعلى غرار طريقة نموذج القياس العام،  أن الاختلاف الوحيد،   أ(

 يشاركون في حصة من مجموعة محددة بوضوح من العناصر الأساسية. 

جزءًا من ربح العناصر الأساسية لحامل الوثيقة، في حين يعتمد المبلغ المدفوع لحامل الوثيقة ه سيتم سداد  يتوقع المؤمن أن ب(

 على العنصر الأساس ي. 

 أن طريقة الرسوم المتغيرة يبدو مثل طريقة نموذج القياس العام، وليس مختلفًا في بداية العقد.أن نتيجته تكمن في  ج(

 في السنوات اللاحقة اختلافات في التدفقات النقدية )حيث يذهب جزء إلى حامل الوثيقة(.لا توجد سوى  د( 

 

  



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

46 

 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  التأمينعقود 

 )تتمة(  مجموعات العقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص القساط -القياس المبدئي واللاحق 

 القياس اللاحق )تتمة( هامش الخدمة التعاقدي عند 

 )تتمة(  مكون الخسارة –العقود المرهقة 
 

تتعلق   المتغيرة،  الرسوم  بموجب طريقة  التأمين  لعقود  الرسوم  بالنسبة  نموذج  تعدل  وبالتالي  المستقبلية  بالخدمة  التالية  التعديلات 

 المتغيرة: 

 التغيرات في حصة المجموعة م القيمة العادلة للعناصر الأساسية؛ و 

 التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية التي لا تختلف بناءً على عوائد العناصر الأساسية: 

 التغيرات في تأثير القيمة الزمنية للنقود والمخاطر المالية بما في ذلك تأثير الضمانات المالية؛  .1

تعديلات الخبرة الناشسة عن الأقساط المستلمة في الفترة والتي تتعلق بالخدمة المستقبلية والتدفقات النقدية ذات الصلة مثل   .2

 التدفقات النقدية لشراء التأمين والضرائب القائمة على الأقساط؛

للتدفقات النقدية المستقبلية في نسبة الاحتياطي القانوني، باستثناء تلك الموضحة في  التغيرات في   .3 تقديرات القيمة الحالية 

 الفقرة التالية؛ 

في الفترة ومكون الاستثمار الفعلي الذي يصبح مستحق الدفع في   يستحقالاختلافات بين أي مكون استثماري من المتوقع أن   .4

 الفترة؛ و

 التغيرات في تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية المتعلقة بالخدمة المستقبلية.  .5
 

الاحتياطي   نسبة  تعدل  وبالتالي لا  المستقبلية  بالخدمة  التالية  التعديلات  تتعلق  لا  التمويل،  اتفاقية  بموجب  التأمين  لعقود  بالنسبة 

 القانوني: 

 القيمة العادلة للعناصر الأساسية لحامل الوثيقة؛  يعادلالتغيرات في الالتزام بدفع مبلغ  (أ

 التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية التي لا تختلف بناءً على عوائد العناصر الأساسية:  ب(

 التغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بشركة التأمين على الحياة؛ و . 1

التعديلات التجريبية المتعلقة بمصروفات خدمات التأمين )باستثناء التدفقات النقدية لشراء التأمين(. لا تمتلك  . 2

 المجموعة أي منتجات بضمانات معقدة ولا تستخدم المشتقات للتحوط اقتصاديًا من المخاطر. 
 

 تطبق المجموعة نموذج الرسوم المتغيرة على:

 (DSF and Bancaوحدة التعليم ) ترابط •

 (DSF and Bancaرابط وحدة التقاعد ) •

 المجموعة بتقاعد ال •
 

 المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل 

 إيرادات التأمين

 بالنسبة للعقود غير المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، تتألف إيرادات التأمين مما يلي: 

المتكبدة خلال العام كما هو متوقع في بداية الفترة، باستثناء المبالغ المتعلقة بمكون الخسارة، وسداد  مطالبات التأمين والمصروفات   •

 مكونات الاستثمار ومصروفات الاستحواذ على التأمين؛ 

والمبالغ   • التعاقدي  الخدمة  هامش  تعدل  التي  المستقبلية  بالتغطية  المتعلقة  التغييرات  باستثناء  المخاطر،  تعديل  في  التغييرات 

 المخصصة لمكون الخسارة؛ 

 مبالغ هامش الخدمة التعاقدي المعترف بها في الربح والخسارة للخدمات المقدمة خلال العام؛  •

 لخدمات السابقة أو الحالية؛ و لالأقساط الفعلية مقابل المتوقعة )أو التدفقات النقدية الأخرى المتعلقة بالأقساط مثل العمولة(   •

التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين والتي يتم تحديدها من خلال تخصيص جزء من الأقساط المتعلقة باسترداد  استرداد   •

 هذه التدفقات النقدية على أساس مرور الوقت على التغطية المتوقعة لمجموعة من العقود. 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(   المعترف بها في الدخل الشاملالمبالغ 

 )تتمة(  إيرادات التأمين

بالنسبة لمجموعات عقود التأمين التي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، تعترف المجموعة بإيرادات التأمين على أساس مرور  

الوقت على مدى فترة تغطية مجموعة من العقود باستثناء عقود الهندسة )جميع المخاطر( والبناء )جميع المخاطر( حيث يتم الاعتراف  

 % من القسط غير مستحق في تاريخ التقييم.25نمط المخاطر المتزايدة وشحن البضائع البحرية حيث يُفترض أن بالإيرادات باستخدام 

 

 مصروفات خدمة التأمين

 تتضمن مصروفات خدمة التأمين ما يلي:

( ومصروفات خدمة التأمين الأخرى المنسوبة مباشرة والمتكبدة خلال  عناصر الاستثمارالمطالبات المتكبدة خلال العام )باستثناء   •

 العام؛

 استهلاك التدفقات النقدية لشراء التأمين؛  •

في بداية الفترة بما في ذلك التغيير في    مكون الخسارةالتغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة )على وجه التحديد التغييرات في تقدير   •

 (؛ ومكون الخسارةتعديل المخاطر على 

الخسائر على مجموعات العقود المرهقة )أي الخسارة عند إنشاء مكون الخسارة( وعكس هذه الخسائر التي تمثل تغييرات تتعلق  •

 بالخدمة المستقبلية. 
 

للعقود   التأمين    غير المقاسةبالنسبة  النقدية من عمليات الاستحواذ على  التدفقات  بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن استهلاك 

ينعكس في مصروفات خدمات التأمين بنفس المبلغ الذي ينعكس فيه استرداد التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على التأمين  

 ضمن إيرادات التأمين، كما هو موضح أعلاه. 
 

بالنسبة للعقود التي يتم قياسها بموجب نهج تخصيص الأقساط، فإن استهلاك التدفقات النقدية من عمليات الاستحواذ على التأمين  

 يعتمد على نمط الاعتراف بالإيرادات بموجب نهج تخصيص الأقساط.
 

الفسات المذكورة أعلاه في المصروفات التشغيلية الأخرى في بيان الأرباح أو الخسائر    تندرج ضمن يتم تضمين المصروفات الأخرى التي لا  

 الموحد.
 

 صافي الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

 تقدم المجموعة الدخل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والمصروفات الخاصة بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها بشكل منفصل.
 

 إعادة التأمين مما يلي:  تتكون إيرادات

 المطالبات الفعلية والمصروفات الأخرى المستردة خلال الفترة؛ •

 تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين؛  •

 الخسائر المستردة من العقود الأساسية وعكس هذه المبالغ المستردة؛ •

 التغييرات المتعلقة بتعديلات الخدمة السابقة لمكون المطالبات المتكبدة؛ و •

 المصروفات الأخرى المتكبدة المنسوبة مباشرة.  •
 

 بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط، ستتكون مصروفات إعادة التأمين من: 

 أقساط نهج تخصيص الأقساط المعترف بها كإيرادات خلال العام المتنازل عنها لشركة إعادة التأمين؛ و  •

 عمولة التنازل المكتسبة خلال العام.  •
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 )تتمة(  عقود التأمين

 صافي الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

 بالنسبة للعقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام، ستتكون مصروفات إعادة التأمين من: 

 الأخرى؛المطالبات المتوقعة واسترداد المصروفات  •

 التغييرات في تعديل المخاطر المعترف بها للمخاطر المنتهية الصلاحية؛  •

 هامش الخدمة التعاقدي المعترف بها للخدمات المستلمة؛ و •

 تعديلات تجربة الأقساط )والتدفقات النقدية الأخرى ذات الصلة( المتعلقة بالخدمة الحالية.  •

 

 إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين

 تتكون إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين من التغير في القيمة الدفترية لمجموعة عقود التأمين الناشسة عن: 

 الفائدة المتراكمة على هامش الخدمة التعاقدي؛  •

 )إذا تم تعديلها لتأثير التمويل(؛  مكون الخسارةالفائدة المتراكمة على نهج تخصيص الأقساط التزام التغطية المتبقية باستثناء  •

 المقاس بموجب نهج تخصيص الأقساط )إذا تم تعديله لتأثير التمويل(؛ مكون الخسارةتأثير التمويل على  •

بالأسعار الحالية، عندما يتم قياس إلغاء قفل هامش الخدمة التعاقدي المقابل    الاستيفاءتأثير التغييرات في التدفقات النقدية عند   •

 بأسعار التأمين؛ 

 أي فائدة يتم تحميلها أو إضافتها إلى أرصدة موجودات أو التزامات التأمين / إعادة التأمين؛ و  •

 تأثير التغييرات في أسعار الفائدة والافتراضات المالية الأخرى.  •
 

، تقوم المجموعة بفصل دخل أو  تخصيص الأقساط  وطريقة  المقاسة بموجب نموذج القياس العام  بالنسبة لجميع مجموعات العقود

التأمين للفترة بين الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر )أي يتم تطبيق خيار الدخل الشامل الآخر(. يعكس دخل  مصروفات تمويل  

ومصروفات التمويل من عقود التأمين الصادرة المعترف بها في بيان الربح أو الخسارة الموحد تصفية الالتزامات بالمعدلات المقيدة. يتم 

 ن دخل ومصروفات التمويل من عقود التأمين الصادرة للفترة في الدخل الشامل الآخر.الاعتراف بالمبلغ المتبقي م

 

 المبالغ الرئيسية ضمن دخل أو مصروفات تمويل التأمين:  فتمثلبالنسبة للعقود المقاسة بموجب طريقة الرسوم المتغيرة، 

 التغيرات في القيمة العادلة للعناصر الأساسية؛ •

العائدات على العناصر  الفائدة   • التي لا تختلف مع  النقدية  بالتدفقات  النقدية عند الاستيفاء المتعلقة  التدفقات  المتراكمة على 

 الأساسية؛ و 

تأثير التغييرات في أسعار الفائدة والافتراضات المالية الأخرى على التدفقات النقدية عند الاستيفاء المتعلقة بالتدفقات النقدية   •

 التي لا تختلف مع العائدات على العناصر الأساسية. 

 

نظرًا لأن المجموعة تحتفظ بالعناصر الأساسية  وذلك    للعقود المقاسة باستخدام طريقة الرسوم المتغيرة  الربح والخسارة يتم تطبيق خيار  

إلى   الربح والخسارة يؤدي  فإن استخدام خيار  العقود،  التضاربلهذه  أو   حذف  الربح  في  المدرجة  أو المصروفات  الدخل  المحاسبي مع 

لأن مبالغ الدخل أو المصروفات للموجودات الأساسية يتم    هذا الخسارةتطبيق    ويتمالخسارة على الموجودات الأساسية المحتفظ بها.  

 الاعتراف بها في الربح أو الخسارة.
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 والافتراضات التقديرات 

 أفضل تقدير للتدفقات النقدية

تقدير صريح   أفضل  للالتزام  تقدير  أفضل  المستقبلية    ونزيهيمثل  الخارجة  النقدية  للتدفقات  المتوقعة(  )القيمة  بالاحتمال  ومرجح 

يتضمن    مطروحًا منها التدفقات النقدية الواردة المستقبلية التي تنشأ عندما تفي المجموعة بالتزاماتها فيما يتعلق بعقود التأمين. وبالتالي،

 المالية )إلى الحد الذي لا يتم تضمينه في تقدير التدفقات النقدية(.أفضل تقدير للالتزام تأثيرات الخصم، مع مراعاة المخاطر 

 

 تكون التدفقات النقدية ضمن حدود العقد إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية موجودة خلال الفترة التي تكون فيها المجموعة: 

 على إجبار حامل الوثيقة على دفع القسط؛ أو لديها الاستطاعة •

 لديها التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بالتغطية أو الخدمات الأخرى.  •

 

ينتهي الالتزام الجوهري بتقديم الخدمات عندما تمتلك المجموعة "القدرة العملية" على إعادة تقييم المخاطر ويمكنها تحديد سعر أو  

 مستوى من الفوائد يعكس بشكل كامل تلك المخاطر المعاد تقييمها. 
 

قبل الاعتراف بمجموعة من عقود التأمين، يمكن للمجموعة الاعتراف بالموجودات أو الالتزامات للتدفقات النقدية المتعلقة بمجموعة 

النقدية أو بسبب متطلبات معيار آخر من  التدفقات  التأمين، إما بسبب حدوث  النقدية لشراء  التدفقات  التأمين بخلاف  من عقود 

يتم تضمين هذه الموجودات أو الالتزامات )المشار إليها باسم "التدفقات النقدية الأخرى قبل الاعتراف"(  و ة الدولية. معايير التقارير المالي

 في القيمة الدفترية لمحافظ عقود التأمين ذات الصلة الصادرة أو في القيمة الدفترية لمحافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها. 
 

تقوم المجموعة بتقدير التدفقات النقدية المتوقعة واحتمال حدوثها في تاريخ القياس. في وضع هذه التوقعات، تطبق المجموعة المبادئ  

 التالية: 

الاعتبارات الخارجية  عندما تكون البيانات كافية، يتم إجراء تحقيقات الخبرة، مع إجراء تعديلات لأي اتجاهات بالإضافة إلى مراعاة   •

 واستراتيجية العمل؛ أو 

عندما تكون البيانات غير كافية أو تفتقر إلى المصداقية، يتم النظر في المعايير وخبرة مجالات الأعمال، مع إجراء تعديلات مناسبة   •

 .وقابلة للإثبات
 

 تستخدم المجموعة تقديرات حديثة من خلال التأكد من:

 تحديث الافتراضات بحيث تمثل بأمانة الظروف في تاريخ التقييم؛ •

 تمثل التغييرات في التقديرات بأمانة التغييرات في الظروف خلال الفترة؛ و •

 التشريعات في الاعتبار، ما لم يتم سنها بشكل جوهري. علىلا يتم أخذ التغييرات المستقبلية  •
 

عند   الجماعي  الحياة  على  والتأمين  الحياة  غير  على  التأمين  لأعمال  النقدية  التدفقات  لتوقع  التالية  الافتراضات  المجموعة  تستخدم 

 الحاجة:

 نمط إيصالات الأقساط المتوقعة؛ •

 نسبة المطالبات المتوقعة؛  •

 نسبة المصروفات المنسوبة المتوقعة؛  •

 الديون المعدومة المتوقعة؛ •

 معدل حدوث المخاطر المتوقع؛ و  •

 نمط سداد المطالبات المتوقعة.  •
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 تستخدم المجموعة الافتراضات التالية لتوقع التدفقات النقدية لأعمال التأمين على الحياة: 

 نمط إيصالات الأقساط المتوقعة؛ •

 معدلات الوفيات/المرض؛  •

 الاستمرارية؛ و  •

 المصروفات.  •
 

الهرمي   التسلسل  تقنيات  استخدام  يتم  )أي  ا 
ً
مختلط نهجًا  المجموعة  تستخدم  الحياة،  على  التأمين  مال  رأس  بورنهتر  لقياس  وطريقة 

إلى طريقة    فيرجسون  تجري  إضافة  المباشرة.  الأعمال  لجميع خطوط  الحياة  على  التأمين  مال  رأس  لحساب  المتوقعة(  الخسارة  نسبة 

المجموعة الحسابات باستخدام تطور المطالبات ربع السنوية لجميع المحافظ باستثناء السيارات والتأمين الطبي حيث يتم استخدام 

 تطور المطالبات الشهرية. 
 

المطالبات   باستخدام  الحسابات  إجراء  يتم  الطبي حيث  التأمين  أعمال  باستثناء  المتكبدة  المطالبات  باستخدام  الحسابات  إجراء  يتم 

احتياطيات  تحديد  يتم  المستحقة.  المطالبات  احتياطي  إلى  بالإضافة  مدفوعة  كمطالبات  المتكبدة  المطالبات  تحديد  يتم  المدفوعة. 

 يتماش ى مع تقديرات الحالة التي يتم تحديدها عند الإبلاغ عن المطالبة.  المطالبات المستحقة بما
 

المجموعة طريقة نسبة الخسارة المتوقعة نظرًا لصغر حجم هذه  لقياس رأس مال التأمين على الحياة لإعادة التأمين الداخلي، تستخدم 

 المحفظة.
 

 في تقديرات المطالبات الموضحة أعلاه. يتم تحديد المصروفات العامة  
ً
يتم تضمين المصروفات المتعلقة مباشرة بتسوية المطالبة ضمنا

 الأخرى التي تعتبر منسوبة إلى تسوية المطالبة باستخدام طريقة كيتل. 
 

يتم تعديل التدفقات النقدية المستقبلية وفقًا للقيمة الزمنية للنقد نظرًا لأن معظم المطالبات تستغرق أكثر من عام حتى يتم تسويتها  

 من قبل المجموعة.
 

طريقة المستخدم للسماح بدقة بعدم الأداء هو نمذجة الخسارة التي سيتم تحملها في حالة حدوث حدث تخلف عن السداد واحتمال 

 على النحو التالي:  حسابيًاحدوث مثل هذا الحدث. يمكن التعبير عن ذلك 
 

 للخسائر عند التعثر× التعرض  عند التعثر× الخسارة  التعثر يةاحتمال
 

 يجب تحديد الافتراضات الخاصة باحتمال التخلف عن السداد وخسائر التخلف عن السداد باستخدام بيانات السوق في تاريخ التقييم. 
 

تستخدم المجموعة مجموعة من العوامل الاقتصادية الكلية والتقديرات المستقبلية وسلوك الائتمان لشركة إعادة التأمين في تقييم  

مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين. تقوم المجموعة بشكل دوري بمراجعة وتحديث السلاسل الاقتصادية المختارة وتطبق الحكم في  

 ت معقولة واستشرافية. تحديد ما يشكل تقديرا

 

 الخصم معدلات

رقم   المالية  التقارير  الدولي لإعداد  المعيار  نطاق  العقود ضمن  لجميع  الخصم  معدل  التصاعدي لاستنتاج  طريقة  استخدام  . 17تم 

بموجب هذا النهج، يتم تحديد معدل الخصم باعتباره العائد الخالي من المخاطر، المعدل وفقًا للاختلافات في خصائص السيولة بين 

خدمة لاستنتاج العائد الخالي من المخاطر وتدفقات النقد ذات الصلة لالتزامات )المعروفة باسم "علاوة عدم  الموجودات المالية المست

 . العائد على السندات السيادية لحكومة أبوظبي السيولة"(. تم استخلاص المعدل الخالي من المخاطر باستخدام منحنيات 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  التأمينعقود 

 )تتمة(  الخصم معدلات

، تم استخدام أسعار الخصم الخالية من المخاطر القائمة على الدولار الأمريكي من قبل  متكاملة للتأمين لشركة    للشركة التابعةبالنسبة  

ثم أضافت العائد.  بداية لإعداد منحنى  الأوروبية( كنقطة  المهنية  التأمين والمعاشات  )هيسة  الأوروبية  المهنية  التأمين والمعاشات   هيسة 

لمصدر لجعل منحنى العائد مناسبًا للتطبيق. استخدمت المجموعة تعديل التقلب  المجموعة علاوة مخاطر المملكة العربية السعودية من ا

الأوروبية( لمعيار ا المهنية  التأمين والمعاشات  )هيسة  الأوروبية  المهنية  التأمين والمعاشات  أبلغت عنه هيسة  الذي  الأمريكي  لملاءة بالدولار 

 ا بخصم الالتزامات عن المطالبات المتكبدة لجميع مجموعات عقود التأمين. كوكيل لقسط عدم السيولة. تقوم المجموعة حاليً  2المالية 
 

لالتزامات. وقد تم تحديد أن جميع العقود تعتبر أقل سيولة من  ل  للتدفقات النقديةتستخدم الإدارة الحكم لتقييم خصائص السيولة  

الموجودات المالية المستخدمة لاستخلاص العائد الخالي من المخاطر. بالنسبة لجميع العقود، تم تقدير علاوة عدم السيولة على أساس  

 في السوق في الموجودات المالية، المعدلة لتعكس خصائص عدم السيولة لتدفقات النقد الخاصة بالالتزامات.  الملحوظةأقساط السيولة  
 

فقد   للمصروفات(،  النقد  وتدفقات  المطالبات  المثال،  سبيل  )على  التضخم  مع  تتغير  نقدية حرة  لتدفقات  المجموعة  تتعرض  عندما 

تم  اسمية  معدلات خصم  باستخدام  بخصمها  وقامت  المستقبلية  النقدية  التدفقات  قياس  في  بالتضخم   
ً
المجموعة صراحة سمحت 

 تحديدها باستخدام طريقة التصاعدي.
 

 إن منحنيات العائد التي تم استخدامها لخصم تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية هي كما يلي: 
 

 سنة  30 سنة 20 سنوات 10 سنوات  5 سنة  

      السنة المالية

 % 5.63 - 5.01 %5.58  -  %5.27 %5.24  -  %5.07 %5.19  -  %5.01 %5.35  -  %5.34 2024ديسمبر  31

 %4.88 %4.86 %4.35 %4.22 %5.39 2023ديسمبر  31

 

 تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

الذي  التعويض  المقدرة، ويعكس  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة  المالية على  للمخاطر غير  المخاطر  تعديل  تطبيق  يتم 

 بشأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية من المخاطر غير المالية مع قيام المجموعة بتنفيذ عقود التأمين.  الشكوكتتطلبه المجموعة لتحمل  
 

( لتحديد نسبة المخاطرة لجميع العقود باستثناء عقود  القيمة المعرضة للمخاطراستخدمت المجموعة طريقة القيمة المعرضة للمخاطر )

التأمين على الحياة ذات قسط التأمين الفردي حيث تم استخدام أحكام الانحراف السلبي. تسمح المجموعة بجميع المخاطر غير المالية  

 المتعلقة بعقد التأمين عند حساب نسبة المخاطرة. 
 

بالنسبة ل طريقة القيمة المعرضة للمخاطر، استخدمت المجموعة طريقة ماك لتحديد نسبة المخاطرة لشركة التأمين على الحياة عند  

مستوى الثقة المختار. تم اختيار التوزيعات المستخدمة في الطريقة بناءً على اختبار ملاءمة الجودة. تم تقدير نسبة المخاطرة لشركة 

 اة من خلال توسيع نطاق الحساب لوحدة مخاطر أقساط بنك الإمارات دبي الوطني إلى مستوى الثقة المختار.التأمين على الحي
 

بالنسبة لتأمينات الحياة ذات قسط التأمين الفردي، تم معايرة الهوامش المستخدمة في المنهجية لتتوافق مع مستوى الثقة الذي اختارته  

تعويضًا عن عدم اليقين، ويتم إجراء التقديرات على أساس درجة فوائد التنويع والنتائج الإيجابية  المجموعة لأن تعديل المخاطر يمثل  

التنويع المتوقع عبر جميع   التقديرات على أساس  يتم إجراء هذه  للمخاطر.  والسلبية المتوقعة بطريقة تعكس درجة تجنب المجموعة 

 عقود التأمين الخاصة بالمجموعة. 
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 المعلومات المحاسبية الجوهرية )تتمة(   4

 )تتمة(  عقود التأمين

 )تتمة(  تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية

بينما يتوافق تعديل المخاطر لجميع   % 60يتوافق تعديل المخاطر لمحفظة التأمين على السيارات والتأمين الطبي والعقارات مع مستوى ثقة  

 . %75 - %70خطوط الأعمال الأخرى مع مستوى ثقة 
 

 لا تقوم المجموعة بفصل التغييرات في نسبة المخاطر بين نتيجة خدمة التأمين ودخل أو مصروفات تمويل التأمين. 
 

 لقد استخدمت المجموعة نهجًا ثابتًا لحساب نسبة المخاطر فيما يتعلق بعقود التأمين. 
 

 إدارة المخاطر 5

 يلخص هذا القسم المخاطر التي تواجهها المجموعة والطريقة التي تدير بها المجموعة هذه المخاطر.
 

 المقدمة والنظرة العامة  ( 1)

 الإطار العام

يتمثل الهدف الأساس ي لإطار إدارة المخاطر والإدارة المالية للمجموعة في حماية مساهمي المجموعة من الأحداث التي تعيق تحقيق أهداف 

ود  الأداء المالي المحددة بشكل مستدام، وضمان توفر مزايا التأمين لحاملي الوثائق عند الحاجة إليها. تدرك الإدارة الأهمية الحاسمة لوج

 إدارة مخاطر مؤسس ي فعال وكفء مضمن في المجموعة.  إطار
 

القيادة والتوجيه والإشراف على إطار قبول   التابعةتساعد لجنة المخاطر   لمجلس الإدارة مجلس الإدارة بشكل فعال من خلال توفير 

المخاطر، وتحمل المخاطر وإدارة قبول المخاطر. تشمل المسؤوليات الرئيسية تقييم ومراجعة فعالية وتصميم إطار إدارة المخاطر، وتأثيره  

 لة والموضوعية لتطوير سياسات مجلس الإدارة ومراقبة أنشطة الشركة. على أنشطة الشركة، وتقديم المشورة المستق
 

تتولى مسؤولية ضمان حصول  كما  المجموعة.  مخاطر  ملف  وإدارة  وتحديد  المستقل  التقييم  المخاطر مسؤولية  إدارة  تتحمل وظيفة 

  التابعة مجلس الإدارة على معلومات كافية لممارسة واجبات إدارة المخاطر. يقدم رئيس إدارة المخاطر تقاريره مباشرة إلى لجنة المخاطر  

 لمجلس الإدارة.
 

تعمل لجنة المخاطر التنفيذية كخط دفاع ثانٍ، وتشرف على إدارة المخاطر في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين وتراقبها لضمان الامتثال  

 لإطار حوكمة المخاطر والتوافق مع شهية المخاطر المحددة. 
 

ي تساعد لجنة التدقيق في شركة أبوظبي الوطنية للتأمين مجلس الإدارة في أداء مسؤولياته فيما يتعلق بالتقارير المالية والتدقيق الخارج

المالية   والبيانات  السنوية  الموحدة  المالية  البيانات  سلامة  ومراقبة  مراجعة  المسؤولية  وتشمل  الامتثال.  ووظائف  الداخلي  والتدقيق 

وتقرير حوكمة الشركات، وتقديم المشورة بشأن تعيين المدققين الخارجيين والإشراف على استقلاليتهم، ومراجعة فعالية عملية    الموحدة

التدقيق الخارجي، ومراجعة فعالية التدقيق الداخلي ووظائف الامتثال، ومراجعة فعالية إطار إدارة المخاطر في شركة أبوظبي الوطنية  

 قييم المخاطر التجارية الرئيسية والاستجابات لها، والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها. للتأمين، إلى جانب ت
 

وقد وافق مجلس الإدارة على وظائف وهياكل الحوكمة ونفذها، بما في ذلك وظيفة التدقيق الداخلي المستقلة عن الإدارة والتي ترفع 

 تقاريرها مباشرة إلى لجنة التدقيق بالمجموعة. 
 

 

 المال إطار إدارة رأس 

يهدف إطار إدارة مخاطر المجموعة إلى تحديد المخاطر التي تتعرض لها كل وحدة من وحدات أعمالها والمجموعة ككل، والتي قد تؤثر على 

على الوفاء بالتزاماته المالية على المدى الأطول. ويدعم ذلك حدود تحمل مخاطر رأس المال المحددة وإطار اختبار الإجهاد    قدرة الشركة

 ولكن معقولة.  غير مواتيةعبر جميع أنواع المخاطر، لضمان قدرة كافية على الوفاء بالتزاماته المالية في ظل ظروف 
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 )تتمة( إدارة المخاطر 5

 )تتمة(  المقدمة والنظرة العامة ( 1)

 )تتمة(   الإطار التنظيمي 

والمساهمين ويراقبون عن كثب لضمان إدارة المجموعة لشؤونها بشكل  حماية حقوق حاملي الوثائق  ل  ينصب اهتمام الجهات التنظيمية

مرضٍ لصالحهم. وفي الوقت نفسه، يهتم المنظمون أيضًا بضمان احتفاظ المجموعة بموقف ملائم من القدرة على الوفاء بالتزاماتها المالية  

 غير المتوقعة الناشسة عن الصدمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية. 
 

تخضع عمليات المجموعة أيضًا لمتطلبات تنظيمية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. ولا تقتصر هذه اللوائح على تحديد الموافقة على  

الأنشطة ومراقبتها فحسب، بل تفرض أيضًا بعض الأحكام التقييدية لتقليل مخاطر التخلف عن السداد والإفلاس من جانب شركات 

لتزامات غير المتوقعة عند ظهورها. وقد أصدر رئيس مجلس إدارة مصرف الإمارات المركزي بموجب قرار مجلس الإدارة التأمين للوفاء بالا

( لسنة  25رقم  دولة  2014ديسمبر    28بتاريخ    2014(  في  المسجلة  التأمين  على شركات  تنطبق  التي  التأمين  لشركات  المالية  اللائحة   ،

لتأمين الأجنبية المرخص لها بممارسة النشاط في دولة الإمارات العربية المتحدة. ملخص لأهم النقاط  الإمارات العربية المتحدة وشركات ا

 الرئيسية في اللائحة في الجدول أدناه:
 

 القواعد المنظمة

 أساس استثمار حقوق حاملي الوثائق   أ(

 هامش الملاءة وصندوق الضمان الأدنى  ب(

 أساس حساب الاحتياطيات الفنية   ج(

 تحديد موجودات المجموعة التي تلبي التزامات التأمين المستحقة   د(  

 السجلات التي يتعين على المجموعة تنظيمها وصيانتها وكذلك البيانات والوثائق التي يتعين تقديمها للهيسة   هـ( 

مبادئ تنظيم الدفاتر والسجلات المحاسبية للمجموعة والوكلاء والوسطاء وتحديد البيانات التي يجب الاحتفاظ بها في هذه   و( 

 الدفاتر والسجلات 

 السياسات المحاسبية التي يتعين تبنيها والنماذج اللازمة لإعداد التقارير والقوائم المالية وتقديمها  ز( 
 

 مخاطر التأمين  ( 2)

التأمين من خلال عقود التأمين وإعادة التأمين المكتوبة. تتعرض المجموعة لعدم اليقين المحيط بتوقيت وتواتر  تقبل المجموعة مخاطر

 وشدة المطالبات بموجب هذه العقود ويغطي إطار إدارة المخاطر التعرض من خلال التسعير والاحتياطيات والتجميع. 
 

 الأنواع التالية من عقود التأمين:  في تكتتب المجموعة

 تأمين هياكل السفن البحرية •

 تأمين البضائع البحرية  •

 تأمين الطيران •

 تأمين الهندسة والبناء  •

 تأمين الطاقة  •

 تأمين المسؤولية  •

 تأمين الخطوط المالية  •

 تأمين الممتلكات  •

 تأمين الحوادث الشخصية  •

 تأمين الحياة الجماعي والائتماني •

 السيارات تأمين  •

 التأمين الصحي  •
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 )تتمة( إدارة المخاطر 5

 )تتمة(  مخاطر التأمين ( 2)

 التأمين للمجموعة هما استراتيجية الاكتتاب واستراتيجية إعادة التأمين.  في إطار إدارة مخاطر فيما يلي اثنين من العناصر الرئيسية

 

 استراتيجية الاكتتاب 

نوع   لتنويع  المتشابهة  المخاطر  من  كبير  أساس عدد  على  متوازنة  محافظ  بناء  في  المجموعة  تنتهجها  التي  الاكتتاب  استراتيجية  تتمثل 

 المخاطر التأمينية المقبولة وضمن كل من هذه الفسات لتحقيق عدد كبير من المخاطر بما يكفي للحد من تباين النتيجة المتوقعة. 

 

المخاطر ومجالات  نوع ومقدار  المكتتبة بشكل جيد من حيث  المخاطر  تنويع  إلى ضمان  الاكتتاب وتهدف  تحدد المجموعة استراتيجية 

عية  الأعمال والجغرافيا. تحدد الاستراتيجية فسات الأعمال التي سيتم الاكتتاب فيها، والأقاليم التي سيتم الاكتتاب فيها والقطاعات الصنا

ا تستعد  الفردية من خلال  التي  الاكتتاب  الأعمال على شركات  قبل وحدات  توزيع هذه الاستراتيجية من  يتم  فيها.  للاكتتاب  لمجموعة 

سلطات الاكتتاب التفصيلية التي تحدد الحدود التي يمكن لأي شركة اكتتاب واحدة الاكتتاب فيها حسب حجم الخط وفسة الأعمال 

 اختيار المخاطر المناسبة داخل المحفظة. والمنطقة ومجالات الأعمال من أجل ضمان 
 

بشكل عام، تكون جميع عقود التأمين العامة سنوية بطبيعتها وللشركات الاكتتاب الحق في رفض التجديد أو تغيير شروط وأحكام العقد 

 عند التجديد.
 

يتم فرض أقساط التأمين لتعكس الحالة الصحية والتاريخ الطبي العائلي    إذإجراءات الاكتتاب بالمجموعة،    واحدًا منالاختيار الطبي    يعد

الخبرة السابقة والاتجاهات الحالية.    بالحسبان للمتقدمين. ويستند التسعير إلى افتراضات، مثل معدل الوفيات والاستمرار، والتي تأخذ  

 يتم اختبار العقود، بما في ذلك المخاطر والضمانات المحددة، من حيث الربحية وفقًا لإجراءات محددة مسبقًا قبل الموافقة.
 

التحليل على   يتم إجراء  التسعير تظل مناسبة.  للتأكد من أن افتراضات  تقوم وحدات الأعمال بمراجعة المنتجات على أساس سنوي 

الافتراضات  ملاءمة  يؤكد  وهذا  متوقعًا.  كان  عما  الفعلية  النتائج  في  جوهري  اختلاف  أي  مصدر  لفهم  والالتزامات  الأرباح  تحركات 

 تسعير.المستخدمة في الاكتتاب وال
 

 تدير المجموعة عددًا من لجان الرقابة التي تراقب بيانات المخاطر المجمعة وتتخذ قرارات إدارة المخاطر الإجمالية.
 

 التركيز الجغرافي للمخاطر 

في دولة الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية. ويتشابه التركيز    بالأساس تتركز المخاطر التأمينية الناشسة عن عقود التأمين  

 الجغرافي للمخاطر مع العام الماض ي باستثناء المملكة العربية السعودية. 

 

 استراتيجية إعادة التأمين 

  تتضمن ترتيبات إعادة التأمين التغطية النسبية والزائدة والكوارث. تعيد المجموعة تأمين جزء من مخاطر التأمين التي تتعهد بها من أجل 

 التحكم في إدارة تعرضها للخسائر وحماية موارد رأس المال.
 

المتنازل عنها مخاطر التأمين  إعادة  إعادة   تتضمن  المجموعة قسم  لدى  المالية.  المخاطر  إدارة  في مذكرة  مناقشته  تمت  الائتمان، كما 

ا  التأمين المسؤول عن تحديد معايير الحد الأدنى للأمن لإعادة التأمين المقبولة ومراقبة شراء إعادة التأمين من قبل وحدات الأعمال وفقً 

 . على نحو مستمر وكفاءتهإعادة التأمين  لتلك المعايير. يراقب القسم التطورات في برنامج 
 

إعادة التأمين المتناسبة وغير المتناسبة لتقليل التعرض الصافي للمجموعة. بالإضافة إلى ذلك،    تشتري شركات التأمين مجموعة من عقود

يُسمح للشركات التأمين بشراء إعادة التأمين الاختياري في ظروف معينة محددة. تخضع جميع عمليات شراء إعادة التأمين الاختياري  

 ي الإنفاق على إعادة التأمين الاختياري بانتظام من قبل قسم إعادة التأمين. للموافقة المسبقة لوحدة الأعمال ويتم مراقبة إجمال
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 )تتمة( إدارة المخاطر 5

 )تتمة(  مخاطر التأمين ( 2)

 ( )تتمة استراتيجية إعادة التأمين

تحليل نسب الخسارة التي تم تحديدها من خلال تقييم المطالبات المتكبدة الصافية فيما يتعلق بالقسط المكتسب الصافي أدناه   فيما يلي

 الحالية السابقة: تين حسب فسة الأعمال للسن
 

 2023ديسمبر  31 2024ديسمبر   31 

نسبة الخسارة  نوع المخاطر

 الإجمالية

صافي  نسبة 

 الخسارة 

الخسارة نسبة 

 الإجمالية

صافي  نسبة 

 الخسارة  
     

 %45 %53 %58 % 103 تجاري 

 %79 %88 %79 %87 للعملاء 

 

 حساسية الرباح والخسائر المكتتبة 

احتمال وقوع الحدث المؤمن عليه ومستوى اليقين الذي يمكن لشركة التأمين    فيالمخاطر الأساسية لأي عقد تأمين متفق عليه    تكمن

ؤ توقعه بشأن أي مطالبة ناتجة. وبحكم طبيعة عقد التأمين، غالبًا ما يكون هذا الخطر عشوائيًا ومبلغ المطالبة المستحقة غير قابل للتنب

تخصيص. وعلى الرغم من هذا المبدأ، فإن خطر تجاوز مدفوعات به. لذلك، تطبق المجموعة مبدأ الاحتمالية على جميع التسعير وال

المطالبات التي تكون أكبر    مستوى أو    وتيرةبشأن    الشكوكالمطالبات الفعلية للمبلغ المقدر لالتزامات التأمين لا يزال موجودًا دائمًا بسبب  

 من التقدير.

 

بحية،  بينما تطبق المجموعة طريقة المحفظة لفهم مطالباتها المتوقعة، فإن الأحداث المؤدية إلى المطالبات الفعلية تختلف وبالتالي تتأثر الر 

 إما بشكل إيجابي أو سلبي على أساس سنوي. 

 

%( ويرجع هذا بشكل أساس ي إلى انخفاض  35:  2023ديسمبر    31% )35.5تتمتع المجموعة بمستوى احتفاظ إجمالي بالمخاطر بنسبة  

مستويات الاحتفاظ الإجمالية في الخطوط التجارية. وعلى الرغم من مستويات الاحتفاظ المنخفضة هذه على الخطوط التجارية، بسبب 

التنبؤ بالأحد ا على أداء المجموعة على الرغم من تحويل    الجوهريةاث وتقلبها الشديد، فإن الأحداث  عدم القدرة على 
ً
تفرض ضغوط

المخاطر إلى أطراف أخرى. وبالنسبة لجميع خطوط الأعمال، فإن المجموعة مغطاة بشكل كافٍ ببرامج إعادة التأمين ضد الخسائر الزائدة 

 .مالي بالغللحماية من أي تأثير 

 

ات تقدم الجداول التالية معلومات حول كيفية تأثير التغييرات المعقولة المحتملة في الافتراضات التي وضعتها المجموعة فيما يتعلق بمتغير 

مخاطر الاكتتاب على التزامات تأمين خط الإنتاج والأرباح أو الخسائر وحقوق الملكية قبل وبعد تخفيف المخاطر من خلال عقود إعادة  

المبرمة. ويستند التحليل إلى تغيير في الافتراض مع إبقاء جميع الافتراضات الأخرى ثابتة. ومن الناحية العملية، من غير المرجح أن    التأمين 

 يحدث هذا، وقد تكون التغييرات في بعض الافتراضات مترابطة. 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 ( تتمة)والخسائر  الرباحاكتتاب حساسية 

 2024ديسمبر  31حساسيات العقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام في 
 

 

 التدفقات 

 النقدية للوفاء

 بالعقد كما في 

 ديسمبر  31

 هامش الخدمة

 التعاقدية كما في

 الإجمالي ديسمبر  31

التدفقات  التأثير على

 للوفاء بالعقد النقدية

هامش   التأثير على

 التعاقدية  الخدمة

 إجمالي الزيادة/

التزامات   )النقص( في

 التأمين عقود

 هامش الخدمة

 المتبقي  التعاقدية

الرباح  التأثير على

 ضريبة الدخل  قبل

 التأثير على حقوق 

 الملكية

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

         764,595   15,041    749,554  عقود التأمين مطلوبات

       (118,634)  (128,282)    9,648  عقود إعادة التأمين  موجودات

         645,961  (113,241)    759,202  عقود التأمين مطلوباتصافي 

          % 0.5معدل الخصم + 

  19,814  (3,469)   15,126  ( 19,814)   86  ( 19,900)     عقود التأمين مطلوبات

  166      -  ( 128,282)   (166)     - (166)     عقود إعادة التأمين  موجودات

  19,980  (3,469)  (113,156)   ( 19,980)   86  ( 20,066)     عقود التأمين مطلوباتصافي 

          % 0.5-معدل الخصم 

 (20,830)  (176)    14,938    20,830  ( 103)   20,933     عقود التأمين مطلوبات

 (129)      -  (128,284)   129  ( 1)   130     عقود إعادة التأمين  موجودات

 ( 20,959)  (176)  (113,346)   20,959  (104)    21,063     عقود التأمين مطلوباتصافي 

          % 5الوفيات+ب ات المتعلقةالمطالب

   4,840  ( 19,908)   15,210  (4,841)   169  (5,010)     عقود التأمين مطلوبات

  17   18  (128,282)  ( 17)   1  ( 18)     عقود إعادة التأمين  موجودات

   4,857  ( 19,890)  (113,072)  (4,858)   170  (5,028)     عقود التأمين مطلوباتصافي 

             % 5الوفيات+ب ات المتعلقةالمطالب

   8,696    14,837   14,106  (8,696)  ( 935)  (7,761)     عقود التأمين مطلوبات

 ( 16)  ( 15)  (128,284)   16  ( 1)   17     عقود إعادة التأمين  موجودات

   8,680   14,822  (114,178)  (8,680)  ( 936)  (7,744)     صافي التزامات عقود التأمين
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 2024ديسمبر  31حساسيات العقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام في 

 

 

 التدفقات

 النقدية للوفاء 

 بالعقد كما في 

 ديسمبر  31

 الخدمةهامش 

 التعاقدية كما في

 الإجمالي  ديسمبر  31

 التأثير على 

التدفقات  

 النقدية

 للوفاء بالعقد 

 التأثير على 

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 إجمالي الزيادة/ 

 )النقص( في

 التزامات عقود 

 التأمين

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 المتبقي

 التأثير على 

 الرباح قبل 

 ضريبة الدخل 

 تأثير على حقوق 

 الملكية

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

 

                   %5+مطالبات التنازل 

   63,647  (40,790)   17,094  ( 63,647)    2,053  (65,700)     عقود التأمين  مطلوبات

   1    1  ( 128,283)  ( 1)  -   ( 1)     إعادة التأمين  عقودموجودات 

   63,648  (40,789)  (111,189)  ( 63,648)    2,053  (65,701)     عقود التأمين  مطلوباتصافي 

 

                   %5+مطالبات التنازل 

   5,484    3,877   16,171  (5,484)    1,130  (6,614)     عقود التأمين  مطلوبات

 ( 1)  ( 1)  ( 128,283)    1    -   1     إعادة التأمين  عقودموجودات 

   5,483    3,876  (112,112)  ( 5,483)    1,130  ( 6,613)     عقود التأمين  مطلوباتصافي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 2023ديسمبر  31بموجب نموذج القياس العام في حساسيات العقود المقاسة 

  

 التدفقات 

 النقدية للوفاء

 بالعقد كما في 

 ديسمبر  31

 هامش الخدمة 

 التعاقدية كما في 

 الإجمالي ديسمبر  31

 التأثير على 

 التدفقات النقدية 

 للوفاء بالعقد 

 التأثير على 

 هامش الخدمة 

 التعاقدية 

 إجمالي الزيادة/

 )النقص( في 

 التزامات عقود 

 التأمين

 هامش الخدمة 

 التعاقدية 

 المتبقي

التأثير على الرباح 

 قبل ضريبة الدخل

 التأثير على حقوق 

 الملكية 

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

          

       324,762 14,221 310,541 عقود التأمين  مطلوبات

       ( 73,676) ( 76,260) 2,584 عقود إعادة التأمين  موجودات

       251,086 ( 62,039) 313,125 عقود التأمين مطلوباتصافي 

                  % 0.5معدل الخصم + 

 9,040 - 14,222 ( 9,040) - ( 9,040)    عقود التأمين  مطلوبات

 308 - ( 76,261) (308) - (308)    التأمين عقود إعادة  موجودات

 9,348 - ( 62,039) ( 9,348) - ( 9,348)    عقود التأمين مطلوباتصافي 

                   % 0.5- الخصممعدل 

 ( 9,521) - 14,222 9,521 - 9,521    عقود التأمين  مطلوبات

 (320) - ( 76,261) 320 - 320    عقود إعادة التأمين  موجودات

 ( 9,841) - ( 62,039) 9,841 - 9,841    عقود التأمين مطلوباتصافي 

                   % 5المطالبة بالوفيات+

 ( 14,286) ( 16,586) 14,080 14,286 ( 142) 14,428    التزامات عقود التأمين

 105 110 ( 76,172) ( 105) 89 ( 195)    عقود إعادة التأمين  موجودات

 ( 14,181) ( 16,476) ( 62,092) 14,181 (53) 14,233    التزامات عقود التأمين صافي 

                   % 5 -الوفيات ب ات المتعلقةالمطالب

 13,606 15,797 14,357 ( 13,606) 135 ( 13,741)    عقود التأمين  مطلوبات

 ( 101) ( 106) ( 76,346) 101 (85) 185    عقود إعادة التأمين  موجودات

 13,505 15,691 ( 61,989) ( 13,505) 50 ( 13,556)    عقود التأمين مطلوباتصافي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 2023ديسمبر  31حساسيات العقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام في 

 

 

 التدفقات

 النقدية للوفاء 

 بالعقد كما في 

 ديسمبر  31

 هامش الخدمة

 التعاقدية كما في

 الإجمالي  ديسمبر  31

 التأثير على 

التدفقات  

 النقدية

 للوفاء بالعقد 

 التأثير على 

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 الزيادة/ إجمالي 

 )النقص( في

 التزامات عقود 

 التأمين

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 المتبقي

 التأثير على 

 الرباح قبل 

 ضريبة الدخل 

 تأثير على حقوق 

 الملكية

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

 

                   % 5+التنازل  اتمطالب

 ( 39) ( 42) 14,193 39 ( 28) 68    عقود التأمين  مطلوبات

 11 12 ( 76,251) ( 11) 9 ( 21)    عقود إعادة التأمين  موجودات

 ( 28) ( 30) ( 62,058) 28 ( 19) 47    عقود التأمين  مطلوباتصافي 

 

                   % 5 - التنازل  اتمطالب

 38 40 14,249 ( 38) 27 ( 65)    عقود التأمين  مطلوبات

 ( 11) ( 12) ( 76,270) 11 (9) 20    عقود إعادة التأمين  موجودات

 27 28 ( 62,021) ( 27) 18 ( 45)    عقود التأمين  مطلوباتصافي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 حساسيات العقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام 
  2024  2023 

  

 التدفقات النقدية 

 للوفاء بالعقد 

 31كما في 

 ديسمبر 

 التأثير على

 هامش الخدمة 

 ة التعاقدي

 التأثير على

 الرباح قبل 

   ضريبة الدخل

 

 التأثير على  

 حقوق الملكية 

 التدفقات النقدية  

 للوفاء بالعقد 

 31كما في 

 ديسمبر 

 التأثير على

 هامش الخدمة 

 ة التعاقدي

 التأثير على

 الرباح قبل 

 ضريبة الدخل 

 

 حقوق الملكية التأثير على 

 درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف  درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف 

 4,673,046     7,932,721 عقود التأمين  مطلوبات 
   

 ( 4,634,000)     ( 8,445,341) عقود إعادة التأمين   موجودات
   

 39,046     ( 512,620) عقود التأمين  مطلوبات صافي 
   

              % 0.5معدل الخصم +  

    26,179      -  ( 26,179)  عقود التأمين  مطلوبات 
 

(12,037 ) - 12,037 

  ( 21,355)      -    21,355  عقود إعادة التأمين   موجودات
 

9,561 - (9,561 ) 

    4,824      -  ( 4,824)  عقود التأمين  مطلوبات صافي 
 

(2,476 ) - 2,476 

              % 0.5- معدل الخصم 

  ( 26,506)      -    26,506  عقود التأمين  مطلوبات 
 

12,184 - (12,184 ) 

    21,627      -  ( 21,627)  عقود إعادة التأمين   موجودات
 

(9,678 ) - 9,678 

  ( 4,879)      -    4,879  عقود التأمين  مطلوبات صافي 
 

2,506 - (2,506 ) 

              % 5+   معدل الخصم

  ( 12,483)      -    12,483  عقود التأمين  مطلوبات 
 

7,158 - (7,158 ) 

    10,027      -  ( 10,027)  عقود إعادة التأمين   موجودات
 

(5,568 ) - 5,568 

  ( 2,456)      -    2,456  عقود التأمين  مطلوبات صافي 
 

1,590 - (1,590 ) 

              % 5 -  معدل الخصم

    12,483      -  ( 12,483)  عقود التأمين  مطلوبات 
 

(7,158 ) - 7,158 

  ( 10,027)      -    10,027  عقود إعادة التأمين   موجودات
 

5,568 - (5,568 ) 

 1,590 - ( 1,590)     2,456      -  ( 2,456)   التأمين عقود  مطلوبات صافي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 ( تتمة) حساسيات العقود المقاسة بموجب نموذج القياس العام

 

  2024  2023 

  

 هامش الخدمة

 التعاقدية كما في

 ديسمبر  31

 التأثير على 

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 التأثير على 

 الرباح قبل 

 ضريبة الدخل 

 التأثير على  

  حقوق الملكية

 هامش الخدمة

 التعاقدية كما في

 ديسمبر  31

 التأثير على 

 هامش الخدمة

 التعاقدية

 التأثير على 

 الرباح قبل 

 ضريبة الدخل 

 التأثير على  

 حقوق الملكية

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف  درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

                  % 5احتياطيات الخسائر + 

 (195,894) 189,804 195,894   ( 340,838)    334,391    340,838   التزامات عقود التأمين 

 152,918 (148,245) (152,918)    269,162  ( 264,233)  (269,162)   عقود إعادة التأمين  موجودات

 (42,976) 41,559 42,976   (71,676)   70,157   71,676   صافي التزامات عقود التأمين 

               %5-احتياطيات الخسارة 

 195,894 (189,804) (195,894)     340,838  ( 334,391)  ( 340,838)   التزامات عقود التأمين 

 (152,918) 148,245 152,918   (269,162)    264,233   269,162   عقود إعادة التأمين  موجودات

 42,976 (41,559) (42,976)    71,676  (70,157)  (71,676)   صافي التزامات عقود التأمين 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)التأمين  مخاطر  ( 2)

 

 ( تتمة)والخسائر  اكتتاب الرباححساسية 

 المطالبات التجارية )إجمالي(

 ديسمبر  31ت أدناه على أساس إجمالي إعادة التأمين كما في تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في الإفصاح عن تطوير المطالبا

2024 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جموع الم 2024 2023 2022 2021 2020 وما قبله  2019 

 درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  

        المطالبات المتكبدة، إجمالي إعادة التأمين:  منغير المخصومة  المطلوبات

   14,545,635    4,930,655    1,922,723    1,549,753    1,079,355   1,146,186    3,916,963  في نهاية سنة الحادث 

   10,132,344      -    2,394,338    1,633,380   1,029,500   1,187,676    3,887,450  واحدة بعد سنة

  7,754,209      -      -    1,603,480   1,190,694   1,101,182    3,858,853  ة سن 2بعد 

   6,043,591      -      -      -   1,082,504    1,126,321    3,834,766  سنوات 3بعد 

   4,894,319      -      -      -      -    1,071,375    3,822,944  سنوات 4بعد 

 3,770,718       -      -      -      -      -  3,770,718   سنوات 5بعد 

 14,853,070     4,930,655    2,394,338    1,603,480   1,082,504    1,071,375  3,770,718  من المطالبات ة مو غير المخص للمبالغالتقديرات إجمالي 

 إجمالي المطالبات التراكمية وغيرها من النفقات

 المنسوبة مباشرة المدفوعة 

 3,445,862    966,347    706,343    922,710   1,407,780   1,406,341    8,855,383   

    6,244,619     3,524,314   986,558   680,770    376,161   105,028  571,788   غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة  المطلوباتإجمالي 

 (246,482)        تأثير الخصم

 5,998,137         باستثناء تسوية المخاطرإجمالي المطلوبات المخصومة للمطالبات المتكبدة 

   197,031        تأثير هامش تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

 6,195,168         التزامات المطالبات المتكبدة   إجمالي
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 

 (تتمةتطوير المطالبات )

 تجاري )صافي(

 . 2024ديسمبر   31ما في ك إعادة التأمين صافي ت أدناه على أساس تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في الإفصاح عن تطوير المطالبا

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جموع الم 2024 2023 2022 2021 2020 وما قبله  2019 

 درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  

        المطلوبات غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة، بعد خصم إعادة التأمين:  

   4,380,835    316,330    613,761    419,343   428,475   527,906   2,075,020  في نهاية السنة المشمولة بالتقرير 

   3,769,348      -   585,747    434,799    347,929   450,898   1,949,975  واحدة  بعد سنة

   3,113,090      -      -    408,923    350,389    437,552   1,916,226  سنة 2بعد 

  2,672,907      -      -      -    339,946   440,759   1,892,202  سنوات  3بعد 

   2,363,243      -      -      -      -   428,546    1,934,697  سنوات  4بعد 

 1,939,243      -      -      -      -      -  1,939,243   سنوات  5بعد 

 4,018,735   316,330   585,747    408,923    339,946   428,546  1,939,243   من المطالبات   المخصومةغير  للمبالغالتقديرات  صافي

   3,807,173    432,875    495,839    343,642    294,413    397,083  1,843,321    المطالبات التراكمية وغيرها من النفقات المنسوبة مباشرة المدفوعة إجمالي 

 257,941 (116,545)   89,908   65,280    45,533    31,463  142,302 غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة  المطلوباتصافي 

 ( 32,529)        تأثير الخصم 

 225,412         صافي المطلوبات المخصومة للمطالبات المتكبدة باستثناء تسوية المخاطر  

  28,711        المخاطر للمخاطر غير المالية  تعديلهامش  تأثير

 254,123         صافي المطلوبات عن المطالبات المتكبدة   
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 

 (تتمةتطوير المطالبات )

 (إجمالي) شخصية

 . 2024ديسمبر  31ما في ك ت أدناه على أساس إجمالي إعادة التأمينتتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في الإفصاح عن تطوير المطالبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموع  2024 2023 2022 2021 2020 وما قبله  2019 

 درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  

        غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة، إجمالي إعادة التأمين:  المطلوبات

   9,573,941   2,871,748    1,701,434    1,441,437    1,386,286   1,011,105    1,161,931  في نهاية سنة الحادث 

   7,085,832      -   1,690,451   1,488,252    1,391,180   1,168,892    1,347,057  واحدة  بعد سنة

  5,469,612      -      -   1,510,044    1,395,261   1,178,570    1,385,737  سنة 2بعد 

   3,944,730      -      -      -    1,386,244    1,180,683    1,377,803  سنوات  3بعد 

   2,532,935      -      -      -      -    1,173,088    1,359,847  سنوات  4بعد 

   1,357,125      -      -      -      -      -    1,357,125  سنوات  5بعد 

  9,988,700   2,871,748   1,690,451   1,510,044    1,386,244    1,173,088    1,357,125  من المطالبات   المخصومةغير  للمبالغالتقديرات إجمالي 

  8,266,794   1,456,928   ,4084091,584   1,424,822   1,281,998    1,165,173    1,353,464  النفقات المنسوبة مباشرة المدفوعة المطالبات التراكمية وغيرها من إجمالي 

  1,727602599,   1,414820819,   106043042,   85222221,   104,246    7,915    9,356  غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة   المطلوباتإجمالي 

 (42,685)        تأثير الخصم 

  1,684917914,        إجمالي المطلوبات المخصومة للمطالبات المتكبدة باستثناء تسوية المخاطر 

   52,636        تأثير هامش تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية

   1,737553550,        عن المطالبات المتكبدة    المطلوباتإجمالي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 (تتمةتطوير المطالبات )

 ( صافي) شخصية

 . 2024ديسمبر   31ما في ك إعادة التأمين صافي ت أدناه على أساس تتم مقارنة مدفوعات المطالبات الفعلية مع التقديرات السابقة للمبالغ غير المخصومة للمطالبات الواردة في الإفصاح عن تطوير المطالبا

 

 

 

 مجموع  2024 2023 2022 2021 2020 وما قبله  2019 

 درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  درهم   ألف  

المطلوبات غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة، بعد خصم إعادة 

 التأمين: 
       

   4,530,744   486,914    784,583   840,785    840,839    713,094   864,529  في نهاية سنة التقرير 

   3,651,105      -    329,466   946,507    835,149   688,228   851,755  بعد سنة

   3,376,399      -      -   949,877   859,985    694,630   871,907  سنة 2بعد 

   2,430,018      -      -      -   855,494   707,750   866,774  سنوات  3بعد 

   1,569,387      -      -      -      -   705,102   864,285  سنوات  4بعد 

   861,653      -      -      -      -      -    861,653  سنوات  5بعد 

  4,188,506   486,914    329,466   949,877   855,494   705,102    861,653  من المطالبات    المخصومةالتقديرات الصافية للمبلغ غير  

   4,957,314    836,534   786,780   924,812    844,013    702,443   862,729  مباشرة  المنسوبة النفقات المطالبات التراكمية وغيرها من صافي 

 ( 766,663)  ( 349,620)  ( 457,314)   25,065   11,481    2,659    1,066  صافي الالتزامات غير المخصومة عن المطالبات المتكبدة 

 (20,504)        تأثير الخصم 

 (787,167)        صافي المطلوبات المخصومة للمطالبات المتكبدة باستثناء تسوية المخاطر  

  20,424        تأثير هامش تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية

 ( 766,743)        صافي المطلوبات عن المطالبات المتكبدة   
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة)مخاطر التأمين  ( 2)

 تركيز مخاطر التأمين  

اتفاقيات مع أطراف أخرى لأغراض إعادة في  التأمين الأخرى، في سياق الأعمال الاعتيادية  التأمين، وذلك بغرض   تدخل المجموعة، مثل شركات 

للمخاطر   التعرضات  من  مخاطرهاالتقليل  بإدارة  المجموعة  تقوم  الكبرى.  التأمين  مطالبات  الناتجة عن  الاكتتاب    المالية  استراتيجية  من خلال 

 التعامل مع المطالبات. الحازمة واتفاقيات إعادة التأمين المتوافقة مع قدرة المجموعة على تحمل المخاطر ومن خلال
 

 على بياناتنا التاريخيةتم وضع حدود الاكتتاب لتعزيز معايير اختيار 
ً
 وتحليل السوق. المخاطر المناسبة لنوع المخاطر التي يتم التأمين عليها استنادا

 
ومراقبة تركزات    تقوم المجموعة، كجزء من استراتيجيتها للحد من التقلبات بسبب تركز التعرضات، بتقييم الوضع المالي لشركات إعادة التأمين،

إعادة التأمين. لا تعفي عقود إعادة   مخاطر الائتمان الناتجة من المناطق الجغرافية المشابهة، أو الأنشطة أو السمات الاقتصادية المماثلة لشركات 

مسؤولة تجاه حاملي وثائق التأمين عن الجزء المعاد تأمينه    التأمين المتنازل عنها المجموعة من التزاماتها تجاه حاملي وثائق التأمين. تبقى المجموعة

 ات إعادة التأمين. الوفاء بالالتزامات التي تعهدت بها بموجب اتفاقي  إلى الحد الذي تكون عنده أي شركة إعادة التأمين غير قادرة على
 

 : كما يلي  2024ديسمبر   31كما في  كانت تركزات مخاطر التأمين
 

 ات إجمالي التعرض أعمال التأمين الشخصية أعمال التأمين التجارية 

 مبلغ التأمين مبلغ التأمين التأمينمبلغ  

 صافي إجمالي صافي إجمالي صافي إجمالي 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

       

 352,344,672 3,077,761,485 29,020,250 121,611,607 323,324,422 2,956,149,878 الامارات

 39,023,180 181,475,986 1,762,658 2,445,360 37,260,522 179,030,626 دول مجلس التعاون الخليجي

 45,913,876 320,755,783 1,207,796 2,288,010 44,706,080 318,467,773 أخرى 

 3,453,648,277 405,291,024 126,344,977 31,990,704 3,579,993,254 437,281,728 

 
 كما يلي:  2023ديسمبر  31التأمين كما في  مخاطر تركزاتكان 

 
 ات إجمالي التعرض أعمال التأمين الشخصية أعمال التأمين التجارية 

 مبلغ التأمين مبلغ التأمين مبلغ التأمين 

 إجمالي صافي إجمالي إجمالي صافي إجمالي 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

       

 296,135,930 2,493,173,230 23,032,299 96,279,606 273,103,631 2,396,893,624 الامارات

 30,833,785 141,793,653 1,322,427 1,865,390 29,511,358 139,928,263 دول مجلس التعاون الخليجي

 35,372,283 246,235,460 998,481 1,853,806 34,373,802 244,381,654 أخرى 

 2,781,203,541 336,988,791 99,998,802 25,353,207 2,881,202,343 362,341,998 

 

 

 

 



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

67 

 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 إدارة المخاطر المالية  ( 3)

 المحتفظ بها: تتعرض المجموعة للمخاطر التالية من الأدوات المالية: عقود التأمين الصادرة وعقود إعادة التأمين 

 مخاطر الائتمان (أ

 مخاطر السيولة  (ب

 مخاطر السوق  (ج

 المخاطر التشغيلية (د
 

المستخدمة من    يقدم هذا الإيضاح معلومات حول تعرض المجموعة لكل من المخاطر المبينة أعلاه ويصف أهداف المجموعة وسياساتها والطرق 

 المجموعة لرأس المال.قبلها لقياس وإدارة المخاطر بالإضافة إلى إدارة 
 

 مخاطر الائتمان 

إلى يؤدي  مما  الحاجة،  اقتضت  كلما  للمجموعة،  السداد  في  المقابل  الطرف  أو  العميل  فشل  مخاطر  في  الائتمان  مخاطر  مالية   تتمثل  خسارة 

أساس ي من الذمم المدينة من    للمجموعة الأمر الذي يؤدي بدوره إلى عدم تمكن المجموعة من الوفاء بالتزاماته ا. تنشأ مخاطر الائتمان هذه بشكل

 التعرض الحكر(، ومخاطر إدارة الموجودات.  العملاء، وشركات التأمين الأخرى والأطراف الخارجية، وذمم إعادة التأمين المدينة )بما في ذلك
 

من تعرضات   تم وضع سياسة لمخاطر الائتمان توضح تقييم وتحديد ما يمثل مخاطر الائتمان للمجموعة كما تم وضع سياسات وإجراءات للحد

 المجموعة لمخاطر الائتمان: 

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  

   أقص ى تعرض 

 1,146,479 1,956,263 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

 1,167,358 740,263 الأرصدة البنكية، بما في ذلك الودائع 

 2,313,837 2,696,526 الإجمالي 
 

مخاطر  بإدارة  المجموعة  الحد  تقوم  تحدد  والتي  بها  الخاصة  الاستثمار  توجيهات  تطبيق  خلال  من  للاستثمار  التعرض  من  من    الائتمان  الأدنى 

 قبل مصدري هذه الاستثمارات.  التصنيفات الائتمانية لمصدري السندات والودائع والأوراق المالية / الأدوات الأخرى، وتنص على حدود التركيز من
 

 لدى المجموعة. التعرضات لمخاطر الائتمان ويتم اتخاذ الإجراءات الإدارية لضمان بقاء التعرضات ضمن مستوى تحمل المخاطرتتم مراجعة 
 

 فيما يتعلق بجميع فسات الموجودات المالية التي تحتفظ بها المجموعة، يتمثل أقص ى تعرض لمخاطر الائتمان لدى المجموعة

 التقرير. بالقيمة الدفترية كما هو مبين في البيانات المالية الموحدة في تاريخ 
 

 إدارة مخاطر الائتمان 
 

الناجمة عن التأخر   اعتمدت المجموعة سياسة التعامل فقط مع الأطراف المقابلة ذات الجدارة الائتمانية كوسيلة للحد من مخاطر الخسائر المالية

ويتم توزيع القيمة الإجمالية للمعاملات   لأطرافها المقابلة بصفة مستمرة،  الائتمانيةفي السداد. يتم مراقبة تعرضات المجموعة للمخاطر والتصنيفات  

الموضوعة للأطراف المقابلة، والتي يتم مراجعتها واعتمادها    المبرمة بين الأطراف المقابلة المعتمدة. يتم التحكم في المخاطر الائتمانية من خلال الحدود

. فيما يتعلق بالأرصدة أعلا 
ً
الاستثمارات مع الأطراف المقابلة، الذين يتمتعون بتصنيفات بمبالغ جوهرية من    يتم الاحتفاظ  همن قبل الإدارة سنويا

 .Aإلى  AAAمن  ائتمانية تتراوح
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 إدارة المخاطر المالية  ( 3)

 ( تتمة)مخاطر الائتمان 

 (تتمةإدارة مخاطر الائتمان )

المستثمرة بمرور الوقت.   بمراجعة جودة الائتمان فيما يتعلق بمشتريات الاستثمار وكذلك مراقبة جودة الائتمان للموجوداتتقوم لجان الإدارة ومجلس الإدارة 

 تتعرض لها المحفظة.  لمجلس الإدارة حول مخاطر الائتمان التي التابعةتقدم الإدارة تقارير منتظمة إلى لجنة الاستثمار 
 

 للتصنيف الذي تم    إن مخاطر الائتمان فيما يتعلق بالأموال السائلة لدى البنوك محدودة حيث أن الأطراف المقابلة هي بنوك تتمتع بتصنيف ائتماني
ً
عالي وفقا

 قبل الجهة التنظيمية.  من قبل وكالات تصنيف ائتمانية عالمية أو بنوك محلية ذات سمعة حسنة تتم مراقبتها عن كثب من
 

تعرض للمجموعة لمخاطر الائتمان   للموجودات المالية المدرجة في البيانات المالية الموحدة، صافية من خسائر الانخفاض في القيمة، أقص ىتمثل القيمة الدفترية  

 لهذه الذمم المدينة والأموال السائلة. 
 

المخصصات المناسبة للانخفاض   تقوم الإدارة بتاريخ كل تقرير بتقييم الجدارة الائتمانية لشركات إعادة التأمين وتحديث استراتيجية إعادة التأمين، والتأكد من

 الأمر. في القيمة، إذا لزم 
 

شركات دولية ذات سمعة جيدة  تتم إدارة مخاطر الائتمان المتعلقة بإعادة التأمين من خلال إيداع إعادة التأمين لدى شركات إعادة تأمين معتمدة والتي تتضمن

اتفاقيات إعادة التأمين جوهرية مع شركات ذات تصنيف ائتماني    عامة. في ضوء القدرة على تحمل المخاطر، تقوم المجموعة بإبراموتصنيف ائتماني جي د بصورة  

 للتصنيف الائتماني لوكالة إس أند بي أو ما
ً
 الائتماني. يعادلها من وكالات التصنيف  )أ( أو أعلى وفقا

 
المالي لشركات إعادة التأمين   نتيجة تعسر شركات إعادة التأمين، تقوم المجموعة بصورة منتظمة بتقييم الوضعللحد من تعرض المجموعة لخسائر جوهرية  

 الاقتصادية المماثلة لشركات إعادة التأمين. المعنية ومراقبة تركزات مخاطر الائتمان الناتجة عن المناطق الجغرافية أو الأنشطة أو السمات
 

باستخدام تصنيف مخاطر   التقرير، وذلك تاريخيتم أدناه تحليل المبالغ التي تمثل الحد الأقص ى للتعرض لمخاطر الائتمان من موجودات عقود إعادة التأمين في 

 الائتمان لدى المجموعة.

 

 2024 2023 

 ألف درهم  ألف درهم  

   الحد القص ى للتعرض لمخاطر الائتمان

AAA 62,965 - 

AA 945,146 60,640 

A 4,011,102 1,891,935 

    776,534 396,807 تصنيفات أخرى 

 2,729,109 5,416,020   جماليالإ 

 

 مخاطر السيولة 

 السيولة في مخاطر مواجهة المجموعة صعوبة في الوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها.  تتمثل مخاطر

 

تعمل على ضمان   يتم تناول متطلبات السيولة الاستشرافية من قبل إطار عمل تحمل المخاطر ومراقبتها بصورة مستمرة من قبل إدارة المالية والتي

 المجموعة عند استحقاقها. توفر أموال كافية للوفاء بالتزامات 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة) إدارة المخاطر المالية ( 3)
 
 ( تتمة)مخاطر السيولة  
 

 إدارة مخاطر السيولة 

مخاطر بإدارة  المجموعة  النقدية  تقوم  للتدفقات  المستمرة  المراقبة  خلال  من  كافية  سيولة  باحتياطات  الاحتفاظ  طريق  عن  الفعلية   السيولة 

 وموجودات ومطلوبات عقود التأمين / عقود إعادة التأمين.  والمتوقعة ومطابقة بيانات الاستحقاق للموجودات والمطلوبات المالية

 

المجموعة بناءً على   المطلوبات المالية لدى المجموعة من خلال فترات الاستحقاق للموجودات والمطلوبات المالية لدىيلخص الجدول أدناه تفاصيل 

تاريخ التقرير إلى تاريخ الاستحقاق    الاتفاقيات التعاقدية للسداد. تم تحديد الاستحقاقات التعاقدية للمطلوبات المالية بناءً على الفترة المتبقية في

 ارة لضمان الاحتفاظ بالسيولة الكافية. دالإ التعاقدي. يتم مراقبة فترات الاستحقاق من قبل 

 

 التدفقات النقدية التعاقدية الخارجة  

ا  180حتى    القيمة الدفترية   يوم  365 إلى 181من   يومم

 ألف درهم   ألف درهم    ألف درهم  

       2024ديسمبر  31المطلوبات المالية في 

 (8,445)  (272,174)   280,619 الدائنة الأخرى الذمم 

 (8,445)  (272,174)   280,619 الإجمالي 

 

 التدفقات النقدية التعاقدية الخارجة 

 يوم  365 إلى 181من   يومًا 180حتى    القيمة الدفترية 

 ألف درهم  ألف درهم   ألف درهم 

       2023ديسمبر  31المطلوبات المالية في 

 -  ( 136,795)   136,795 الذمم الدائنة الأخرى 

 -  ( 136,795)   136,795 الإجمالي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمة) إدارة المخاطر المالية ( 3)
 
 ( تتمة)مخاطر السيولة  
 

 ( تتمة) إدارة مخاطر السيولة

 

 :2023و  2024ديسمبر  31في  المتوقعة استحقاق الموجوداتفترات فيما يلي 

 

 الإجمالي   المتداولةغير    المتداولة 

 ألف درهم   ألف درهم    ألف درهم  

       2024ديسمبر   31

 740,263  68,800   671,463 الأرصدة النقدية والبنكية 

 4,510,306  2,674,163   1,836,143 الاستثمارات

 2,507,606   2,742,963  5,250,569 

 

 الإجمالي   المتداولة غير    المتداولة 

 ألف درهم  ألف درهم   ألف درهم 

       2023ديسمبر  31

 1,167,358  10,000   1,157,358 الأرصدة النقدية والبنكية 

 3,022,817  1,296,579   1,726,238 الاستثمارات

 2,883,596   1,306,579  4,190,175 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمةإدارة المخاطر المالية ) ( 3)
 

 لتزامات . فيما يلي تحليل فترات استحقاق محافظ عقود التأمين الصادرة التي تمثل التزامات ومحافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تمثل ا
 

 اريخ التقرير وبشكل إجمالي بعد السنوات الخمس الأولى. يعرض التحليل حسب التوقيت التقديري، لتقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية، لكل سنة من السنوات الخمس الأولى بعد ت
 

 للفقرة 
ً
، لا يطلب من المنشأة أن تدرج في هذه التحليلات التزامات التغطية المتبقية المقاسة بموجب منهج تخصيص 17للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ب(  132)وفقا  

 الأرصدةالأقساط، وبالتالي، تم استبعاد هذه 

 

 2024ديسمبر   31 

 الإجمالي  سنوات  6أكثر من  سنوات 5 سنوات 4 سنوات 3 سنة 2 واحدة  سنة 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

        

 7,835,486 393,529 90,365 297,141 629,742 1,598,538 4,826,171 عقود التأمين  مطلوبات

 129,238 -- - - - 20 129,218 عقود إعادة التأمين  مطلوبات

 7,964,724 393,529 90,365 297,141 629,742 1,598,558 4,955,389 الإجمالي 

 2023ديسمبر  31 

 الإجمالي  سنوات  6أكثر من  سنوات  5 سنوات  4 سنوات  3 سنة 2 واحدة سنة 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

        

  4,847,749   153,151   35,008   101,475   349,335   752,707   3,456,073  عقود التأمين  مطلوبات

 (29,033)      -      -  (110)  (1,307)  (4,176)  (23,440)  عقود إعادة التأمين  مطلوبات

  4,818,716   153,151   35,008   101,365   348,028   748,531   3,432,633  الإجمالي 
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 ( تتمة)إدارة المخاطر  5

 ( تتمةإدارة المخاطر المالية ) ( 3)
 

 مخاطر السوق 
 

محركات مخاطر    السوق التأثير السلبي الناتج عن التحركات الشاملة والنظامية في واحد أو أكثر من عوامل مخاطر السوق. تتضمن  تحدد مخاطر

بالحد المجموعة  تقوم  الفائدة.  وأسعار  الأجنبية  العملات  وأسعار صرف  الائتمان  وفروق  الأسهم  أسعار  خلال    السوق  من  السوق  مخاطر  من 

تطورات مراقبة  خلال  الموجودات، ومن  تخصيص  إرشادات  متنوعة ضمن  بمحفظة  والدين    الاحتفاظ  العقارات  وأسواق  المحلية  المالية  الأوراق 

التي تؤثر على تحركات السوق بشكل فعال، ويشمل ذلك إجراء تحليل    بصورة مستمرة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم المجموعة بمراقبة العوامل الرئيسية

 ي للشركات المستثمر فيها والممتلكات. للأداء المالي والتشغيل
 

 إدارة مخاطر السوق 
 

الناشسة عن تحركات    تقوم المجموعة بفصل تعرضها لمخاطر السوق من المحافظ التجارية وغير التجارية. تشتمل المحافظ التجارية على الأوضاع

 إلى جنب مع الموجودات 
ً
 على أساس القيمة العادلة.  والمطلوبات المالية التي تتم إدارتهاالسوق والمواقف المتخذة بشأن الملكية، جنبا

 
إلى بالإضافة  السوق.  لتطورات  المستمرة  والمراقبة  متنوعة  بمحفظة  الاحتفاظ  من خلال  السوق  مخاطر  من  بالحد  المجموعة  تقوم    تقوم  ذلك، 

والمالي التشغيلي  الأداء  تحليل  ذلك  في  بما  السوق،  وحركات  الأسهم  على  تؤثر  التي  الرئيسية  العوامل  بمراقبة  فيها    المجموعة  المستثمر  للشركات 

 والممتلكات.
 

 الفائدة  معدلاتمخاطر 
 

قيمة الأدوات   معدلات الفائدة من الأدوات المالية التي تحمل فائدة وتعكس إمكانية التأثير السلبي للتغيرات في معدلات الفائدة على   تنشأ مخاطر

من خلال مراقبة فجوات معدلات    المالية والإيرادات ذات الصلة أو صافي مركز الملاءة المالية. تقوم المجموعة بإدارة هذه المخاطر بشكل أساس ي 

 الفائدة عن طريق مطابقة بيان إعادة تسعير الموجودات والمطلوبات.
 

 عند هذا الحد. يتم إعادة تسعير جزء كبير من موجودات ومطلوبات المجموعة خلال سنة واحدة. وبالتالي، فإن مخاطر معدلات الفائدة محدودة
 

إن المعدل   القيمة الدفترية لهذه الأداة، عندما يستخدم في احتساب القيمة الحالية.إن معدل الفائدة الفعلية لأداة نقدية مالية هو معدل تنتج عنه  

 لأداة مدرجة بالقيمة العادلة.  هو معدل الفائدة الفعلي الأصلي لأداة ذات معدل ثابت مدرجة بالتكلفة المطفأة وسعر السوق الحالي لأداة متغيرة أو
 

  إلى سيؤدي ذلك  المتغيرات الأخرى ثابتة،    جميعمع إبقاء  نقطة أساس(    100% )1الفائدة أعلى / أقل بنسبة    في حال أن معدلاتفي تاريخ التقرير،  

 ألف درهم(.  12,782: 2023ديسمبر   31ألف درهم ) 23,382صافي ربح المجموعة بمقدار  زيادة/ نقص
 

 العملاتمخاطر 
 

 للتغيرات في أسعار صرف العملات  تتمثل مخاطر
ً
الأجنبية وتنشأ من    العملات الأجنبية في المخاطر الناتجة عن تذبذب قيمة الأدوات المالية نظرا

 الأدوات المالية بالعملات الأجنبية. إن العملة التشغيلية للمجموعة هي الدرهم الإماراتي.
 
.  1980الأمريكي منذ نوفمبر    دى المجموعة تعرضات جوهرية مرتبطة با لدولار الأمريكي. حيث أن أسعار صرف الدرهم الإماراتي مثبته مقابل الدولارل

 وبالتالي، فإن تعرض المجموعة لمخاطر العملة محدود إلى هذا الحد. تعتقد الإدارة أن هناك حدا أدنى من مخاطر التعرض لخسائر جوهري ة ن
ً
ظرا

 الأجنبية.  لتقلبات أسعار الصرف، وبالتالي لم تقم المجموعة بالتحوط من مخاطر العملات
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 ( تتمةإدارة المخاطر المالية ) ( 3)
 
 ( تتمة)إدارة المخاطر   5
 

 مخاطر أسعار الأسهم
 

عدّ  
ُ
خاطر، مخاطر أسعار الأسهم، الناجمة عن التغيرات في القيمة العادلة للاستثمارات في الأسهم، من الشواغل الرئيسية للمجموعة. لإدارة هذه المت

اعات متنوعة  تتبع المجموعة نهجًا متعدد الأوجه. يُعتبر التنويع حجر الزاوية في استراتيجيتنا، حيث يتم توزيع الاستثمارات عبر مناطق جغرافية وصن

ق،  للحد من التعرض لأي مصدر خطر وحيد. نُراقب باستمرار تطورات السوق ونحلل بنشاط العوامل الرئيسية التي تؤثر على تحركات الأسهم والسو 

 . بما في ذلك الأداء المالي للشركات المستثمر فيها

 

 جميع المتغيرات الأخرى ثابتة:  مع ابقاء% وفقا للافتراضات المذكورة أدناه 10 بمقدارفي تاريخ التقرير إذا كانت أسعار الأسهم أعلى / أقل 
 
 لاستثمارات المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة ل
 

 ألف درهم(.  34,730: 2023ديسمبر  31ألف درهم ) 38,263بمقدار القيمة العادلة  ضانخفا/  زيادة
 

 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر للاستثمارات المحتفظ بها 
 

بمقدار   الأسهم  تقييم  إعادة  احتياطيات  في  التغيرات  تنقص   / )  169,702ستزداد  درهم  نتيجة    152,903:  2023ديسمبر    31ألف  درهم(  ألف 

 .المدرجةللتغيرات في القيمة العادلة للأسهم 
 
 إدارة المخاطر التشغيلية ( 4)
 

وعملياتها وأنظمتها،    المجموعة  دبأفراإن المخاطر التشغيلية هي مخاطر الخسائر المباشرة أو غير المباشرة التي قد تنتج عن أسباب متنوعة مرتبطة  

تنشأ  أو والتنظيمية(.  والسيبرانية  بالسمعة  والمتعلقة  القانونية  المخاطر  ذلك  في  )بما  خارجية  عوامل  عمليات   من  كافة  عن  التشغيلية  المخاطر 

 المجموعة.
 

التكلفة الإجمالية  إن هدف المجموعة هو إدارة المخاطر التشغيلية لتحقيق توازن بين تجنب الخسائر المالية والإضرار بسمعة المجموعة مع فعالية

 بالإضافة إلى تجنب الإجراءات الرقابية التي تقيد المبادرة والابتكار. 
 

خلال لجنة إدارة المخاطر    مسؤوليات الإشراف على إدارة المخاطر التشغيلية في المجموعة. وتمارس هذه المسؤوليات منيقع على عاتق مجلس الإدارة  

تقرير بشأنه ا. تقوم لجنة إدارة المخاطر   مع الإطار الموضوع للسياسات والإجراءات لتحديد وتقييم ومراقبة وإدارة المخاطر والتحكم فيها وتقديم

  بتطبيق سياسات وإجراءات داخلية واضحة للحد من احتمال وقوع أي خسائر تشغيلية.
ً
، يتم الحد من المخاطر من  بشأنها حيثما كان ذلك مناسبا

 خلال التأمين. كما يوفر هذا الإطار الترابط مع فسات المخاطر الأخرى.
 

التي    إجراءات  ويتم دعم الامتثال للسياسات والإجراءات من خلال الامتثال. ويتم مناقشة  و التدقيق الداخلي    إدارتيبها    تقومالمراجعات الدورية 

 . لجنة التدقيق والإدارة العليا للمجموعة الاستنتاجات على عرضمع  ذات الصلة هذه المراجعات مع إدارة وحدة الأعمال  ستخرجة منالنتائج الم
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 رأس المال  إدارة مخاطر  ( 5)
 
في القانون الاتحادي   مثل أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال في ضمان الامتثال المستمر والمستقبلي لمتطلبات رأسمال التأمين المنصوص عليهاتت

 . )وتعديلاته( بشأن تنظيم عمليات التأمين   2023( لسنة 48)رقم 
 

المجموعة بالإضافة إلى    التأمين المحلي أدنى مبلغ لرأس المال ونوع رأس المال الذي يجب أن تحتفظ بهفي الإمارات العربية المتحدة، يحدد قانون  

 في جميع الأوقات على مدار السنة. مطلوبات عقود التأمين. يجب الحفاظ على الحد الأدنى لرأس المال المطلوب )الوارد في الجدول أدناه(
 

 منيتعين على جميع شركات التأمين  
ً
  . 2015يناير    29  بدولة الإمارات العربية المتحدة الالتزام بالتنظيمات المالية لشركات التأمين السارية اعتبارا

في سياساتها وإجراءاتها الاختبارات اللازمة    تخضع المجموعة للوائح ملاءة التأمين المحلية والتي يجب أن تلتزم بها خلال السنة. وقد أدرجت المجموعة 

 لضمان الامتثال المستمر والتام مع هذه التعليمات.
 

 للقانون الاتحادي رقم  
ً
مليون    100بقيمة    )وتعديلاته( بشأن تنظيم أعما ل التأمين، يبقى الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال  2023( لسنة  48)وفقا

 . درهم لشركات التأمين
 

 به المجموعة.  المحتفظ به من قبلللمجموعة وإجمالي رأس المال  التنظيمي الحد الأدنى لرأس المال  التالييلخص الجدول 
 

على هوامش الملاءة    تحدد لوائح الملاءة المالية الهوامش المطلوبة للملاءة المالية التي سيتم الاحتفاظ بها بالإضافة إلى التزامات التأمين. يجب الحفاظ

المالية التي امتثلت لها خلال الفترة. وقد أدرجت   )المعروضة في الجدول أدناه( في جميع الأوقات على مدار السنة. تخضع المجموعة للوائح الملاءةالمالية  

 والكامل لهذه اللوائح.  المجموعة في سياساتها وإجراءاتها الاختبارات اللازمة لضمان الامتثال المستمر
 

المحتفظ به لتلبية الهوامش   يلخص الجدول أدناه الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال وصندوق الضمان وملاءة رأس المال للمجموعة وإجمالي رأس المال

الصادر عن مصرف    923  /  2022دي / ن /    /  المطلوبة للملاءة المالية على النحو المحدد في اللوائح. وفقا للتعميم رقم: س ي بي يو إيه إي / بي إس

 ، أفصحت المجموعة عن وضع الملاءة المالية للفترة السابقة مباشرة حيث لم يتم الانتهاء  2022فبراير  28الإمارات العربية المتحدة المركزي بتاريخ 

 من مركز الملاءة المالية للفترة الحالية. 
 ديسمبر  31 سبتمبر 30 
 2024 2023 
 درهم ألف درهم  ألف 
   

 570,000 570,000 قبل المجموعةإجمالي رأس المال المحتفظ به من 
   

 100,000 100,000 الحد الأدنى لرأس المال التنظيمي لشركة التأمين
   

 100,000 100,000 الحد الأدنى من متطلبات رأس المال 
   

 1,033,289 1,493,205 متطلبات ملاءة رأس المال 
   

 573,597 860,409 الحد الأدنى لصندوق الضمان
   الأموال الخاصة

 2,378,542 2,983,762 الأموال الخاصة الأساسية 
   

ملاءة  الصناديق الخاصة المؤهلة للوفاء بالحد الأدنى من متطلبات رأس المال ومتطلبات
 رأس المال والحد الأدنى لصندوق الضمان

2,983,762 2,378,542 

   
 2,278,542 2,883,762 )فائض(  –هامش متطلبات الحد الأدنى لرأس المال 

   
 1,345,253 1,490,557 )فائض( -هامش متطلبات ملاءة رأس المال 

   
 1,804,945 2,123,353 )فائض( –هامش متطلبات الحد الأدنى لصندوق الضمان 
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 المالية.  والسياسات المحاسبية للمجموعة قياس القيم العادلة لكل من الموجودات والمطلوبات المالية وغيرتتطلب بعض الإفصاحات 
 

قياس القيمة العادلة عندما تتطلب    إطار عمل واحد لقياس القيمة العادلة وإدراج الإفصاحات بكيفية  13المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  قدم  

تعريف موحد للقيمة العادلة على أنها المبلغ الذي كان    أو تجيز المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الأخرى هذه القياسات. إن هذا المعيار يضع

 معاملة منتظمة بين مساهمي السوق في تاريخ القياس. ليتم استلامه مقابل بيع أحد الموجودات أو دفعه لتسوية التزام ما من خلال
 

معلومات من    تقوم الإدارة بصورة منتظمة بمراجعة المدخلات غير الملحوظة الهامة وتعديلات التقييم. عندما يتم قياس القيم العادلة باستخدام 

الأخرى لدعم الاستنتاج بأن    طرف أخر مثل أسعار الوسيط أو خدمات التسعير، تقوم الإدارة بتقييم الدليل الذي تم الحصول عليه من الأطراف

المتدرج لقياس القيمة العادلة الذي يجب فيه    التقييمات تفي بمتطلبات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، بما في ذلك المستوى في النظام هذه  

 التقييمات. تصنيف هذه 
 

الإمكان. يتم تصنيف القيم العادلة إلى  عند قياس القيمة العادلة للأصل أو المطلوب، تستخدم المجموعة بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها قدر  

 مستويات مختلفة في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة بناء على المدخلات المستخدمة في تقنيات التقييم على النحو التالي:
 

العادلة ضمن    عند قياس القيمة العادلة للموجودات أو المطلوبات، تستخدم المجموعة معطيات السوق الملحوظة قدر الإمكان. يتم تصنيف القيم

 عدة مستويات في النظام المتدرج للقيمة العادلة بناءً على المدخلات المستخدمة في أساليب التقييم كما يلي: 
 

 .المماثلة)غير معدلة( في أسواق نشطة للموجودات أو المطلوبات  المدرجة: الأسعار 1المستوى  •
 

والتي يمكن ملاحظتها بالنسبة للأصل أو الالتزام، إما بشكل مباشر )أي    1المستوى    ضمن  المدرجةالأسعار    بخلاف: مدخلات  2المستوى   •

 من الأسعار(.  مشتقة( أو بشكل غير مباشر )أي مثل الأسعار
 

بالموجوداتدخلات  الم:  3المستوى   • قابلة   الخاصة  غير  )مدخلات  ملاحظتها  يمكن  التي  السوق  بيانات  إلى  تستند  لا  التي  المطلوبات  أو 

 للملاحظة(.
 

للقيمة العادلة، يتم   في حال تم تصنيف المدخلات المستخدمة في قياس القيمة العادلة لأصل أو للالتزام ضمن مستويات مختلفة في النظام المتدرج

العادلة الذي يكون فيه للقيمة  النظام المتدرج  في  في مجملها ضمن نفس المستوى  العادلة  القيمة  في أقل مستوى    مدخلات هامة  تصنيف قياس 

 للقياس بأكمله. 
 

 )المرحلة    12إن منهجية القياس المتبعة في الخسائر الائتمانية المتوقعة هو الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة  
ً
تنطبق على جميع البنود    (، والتي 1شهر ا

تبسيط اختياري لمخاطر الائتمان المنخفضة( التي    يتم تطبيق)منذ الاعتراف المبدئي( طالما لم يكن هناك تدهور جوهري في جودة الائتمان، أو )حيث  

 المتوقعة. من الخسائر الائتمانية    2موجودات مالية تندرج ضمن المرحلة   لا توجد  2024ديسمبر    31تنطوي على مخاطر ائتمانية منخفضة، كما في  
 

 التغيير. تعترف المجموعة بالتحويلات بين مستويات النظام المتدرج للقيمة العادلة في نهاية فترة التقرير والتي يتم خلالها إجراء 
 

 للقيمة العادلة النظام المتدرج –الموجودات المقاسة بالقيمة العادلة  
 

الجدول   النظام  التالييبين  في  المستوى  المالية، حسب  التقارير  فترة  نهاية  في  العادلة  بالقيمة  قياسها  يتم  التي  للموجودات  للقيمة    تحليل  المتدرج 

 العادلة والذي يتم في إطاره تصنيف قياس القيمة العادلة: 
 

 جموع الم  3المستوى   2المستوى   1المستوى  
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

        2024ديسمبر  31
   382,626     255,358     30,770    96,498  الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  

  1,697,024    217,849       -    1,479,175  الآخر 
   474,393   -    474,393   - المالية في العقود المرتبطة بالوحداتالموجودات 

  1,575,673     505,163     473,207     2,554,043   
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 (تتمة)  للقيمة العادلة المتدرج -الموجودات المقاسة بالقيمة العادلة  
 

 مجموع  3المستوى   2المستوى   1المستوى  

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

        2023ديسمبر  31

 347,305    257,144    998    89,163  الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

الشامل  الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

 1,529,033    135,264    19,696    1,374,073  الآخر 

 -  -  -  - الموجودات المالية في العقود المرتبطة بالوحدات

  1,463,236    20,694    392,408   1,876,338 

 
 القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

  
بها في البيانات المالية الموحدة،   بالتفصيل في الجدول أدناه، ترى الإدارة أن القيم الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية، المعترفباستثناء ما هو مبين  

 تقارب قيمها العادلة.

 القيمة العادلة  القيمة الدفترية  

 ألف درهم  ألف درهم  

   

   2024ديسمبر  31

 1,911,938 1,956,263 بالتكلفة المطفأة الموجودات المالية 

   

   2023ديسمبر  31

 1,101,41 1,146,479 الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة 
 

 1إن كافة الموجودات المصنفة بالتكلفة المطفأة تقع ضمن المستوى 
 

بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل   المسجلةللاستثمارات    3فيما يلي الحركة في المستوى  

 الشامل الآخر: 

 2023ديسمبر  31 2024سبتمبر  30 

 ألف درهم ألف درهم  

   

 419,948 392,408 يناير  1 في كما الرصيد

 - 44,977 أ( 2 إيضاح) شركة تابعةالاستحواذ على 

 ( 5,602) 22,092 العادلة  القيمة في التغير

 27,452 47,071 الإضافات

 (   49,390) ( 33,341) الاستبعادات

 392,408 473,207 ديسمبر  31الرصيد في 

 

 : لا يوجد(. 2023ديسمبر  31) 1إلى المستوى  3، لم يتم إجراء تحويلات من المستوى 2024ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في 
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 ( تتمة)القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 
 

 3تحليل الحساسية للاستثمارات تحت المستوى 
 

في تاريخ التقرير،    بالنسبة للقيم العادلة للثمن المحتمل وسندات الملكية، فإن التغيرات المحتملة بشكل معقول في أحد المدخلات غير الملحوظة الهامة

 : كما يليمع بقاء كافة المدخلات الأخرى ثابتة، كانت لتؤثر 
 

 مجموع الدخل الشامل 

 النقص الزيادة 

 ألف درهم  ألف درهم  

   سندات الملكية

   2024ديسمبر   31

 (23,660) 23,660 %( 5 بمقدار  المعدلة )حركة الموجوداتصافي قيمة 

   

   2023ديسمبر   31

 (19,620) 19,620 %( 5 بمقدار  المعدلة )حركة الموجوداتصافي قيمة 
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استخدام الموجودات المستأجرة والأعمال    تشتمل الممتلكات والمعدات على المباني والأثاث والتجهيزات وأجهزة وبرامج الكمبيوتر والمعدات المكتبية والسيارات وحق 

 المتراكم:الرأسمالية قيد الإنجاز. فيما يلي إجمالي حسابات التكلفة والاستهلاك 

 مباني  

 أثاث وتجهيزات 
على وتحسينات 

  عقارات مستأجرة

أجهزة  
الكمبيوتر  

والبرمجيات 
والمعدات 
 سيارات المكتبية

حق 
استخدام 

الموجودات  
   المستأجرة

  أعمال
  قيد ةرأسمالي
 جموع الم الإنجاز 

 درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف 
        

        التكلفة
  240,426   16,328   782   197   144,593   46,920   31,606  2023يناير  1في 

  16,131   13,833   270      -    1,990   38      -  اضافات 
 (279)      -  (279)      -      -      -      -  مشطوبات 
     -  (9,956)      -      -    7,827    2,129      -  تحويلات 

 256,278 20,205 773 197 154,410 49,087 31,606 2023ديسمبر  31في 

        

  256,278   20,205    773   197   154,410   49,087    31,606  2024يناير  1في 
  شركة تابعة الاستحواذ على

  55,089  -   14,943    1,263   25,929   10,918    2,036  أ( 2 إيضاح)
  19,704   12,012    3,169      -    4,264   256    3  اضافات 

 (119)      -      -  (119)      -      -      -  استبعادات 
 ( 773)      -  ( 773)      -      -      -      -  مشطوبات 
     -  (15,514)      -    348   10,528    4,638      -  تحويلات 

   330,179    16,703   18,112    1,689    195,131   64,899    33,645  2024ديسمبر  31في 
      

        الاستهلاك المتراكم 
 157,676 - 187 163 98,581 42,606 16,139 2023يناير  1في 

 21,283 - 513 17 17,545 1,347 1,861 لسنةل محمل

 ( 279) -  ( 279) -  -  -  -  مشطوبات 
 178,680 - 421 180 116,126 43,953 18,000 2023ديسمبر  31في 

        
  178,680      -   421   180   116,126    43,953   18,000  2024يناير  1في 

  شركة تابعة الاستحواذ على
   48,300      -   14,472    1,212   19,720   10,891    2,005  أ( 2 إيضاح)

   27,336      -    2,711   125    20,843    1,960    1,697  لسنةل محمل
 (119) - - (119) - - - استبعادات 

 (773892 )    -  (773)  (119)-     -     -     -  مشطوبات 
   253,424      -    16,831    1,398   156,689   56,804   21,702  2024ديسمبر  31في 

        
        الدفترية  القيمة

  77,598   20,205   352   17   38,284    5,134   13,606  2023ديسمبر  31في 
  76,755    16,703    1,281   291    38,442    8,095    11,943  2024ديسمبر  31في 
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  الشهرة 8

 :في الشهرةالحركات فيما يلي 
 

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 -  - يناير 1في 

 -  88,380 أ(  2 إيضاح) الاستحواذإضافة على حساب 

 -  88,380 ديسمبر   31في 

     

 استثمارات  9

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 -  474,393 الموجودات المالية للعقود المرتبطة بالوحدات 

 1,146,479  1,956,263 تكلفة مطفأةالالموجودات المالية ب

 1,529,033  1,697,024 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

 347,305  382,626 العادلة من خلال الربح أو الخسارة الموجودات المالية بالقيمة 

 4,510,306  3,022,817 
 

 الموجودات المالية للعقود المرتبطة بالوحدات 
 

 :المرتبطة بالوحداتفيما يلي الحركة 

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 -  - يناير 1في 

 -  495,161 أ( 2 إيضاح) شركة تابعةالاستحواذ على 

 -  56,336 إضافات خلال السنة 

 -  (89,316) استبعادات خلال السنة

 -  12,212 ( 22 ايضاحصافي التغير في القيمة العادلة )

 -  74,393 ديسمبر  31في 
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 ( تتمة)الاستثمارات  9
 

 الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
 

 : السنةفيما يلي حركة الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة خلال 

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 961,658  1,146,479 يناير 1في 

 414,296  957,365 إضافات خلال السنة 

 (   229,427)  (148,077) استحقاقات خلال السنة

 ( 175)  ( 38) بالتكلفة المطفأة خسائر انخفاض قيمة سندات الدين 

 127  534 مصاريف الإطفاء 

 1,146,479  1,956,263 ديسمبر  31في 
 

 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 

 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر: المدرجةالموجودات المالية في حركة الفيما يلي 

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 1,594,847  1,529,033 يناير 1في 

 -  711,815 أ( 2 إيضاح) شركة تابعةالاستحواذ على 

 -  (590,725) تم تحويلها إلى التكلفة المطفأة

 512,696  474,030 إضافات خلال السنة 

 (   591,421)  (471,486) استبعادات خلال السنة

 -  (168) السنة خلال إطفاء

 12,911  44,525 صافي التغير في القيمة العادلة 

 1,529,033  1,697,024 ديسمبر  31في 
 

 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
 

 بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: المدرجةوفيما يلي حركة الموجودات المالية 

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 407,673  347,305 يناير 1في 

 -  73,550 أ( 2 إيضاح) شركة تابعةالاستحواذ على 

 269,684  422,644 إضافات خلال السنة 

 ( 353,620)  (468,992) السنةاستبعادات خلال 

 23,568  8,119 صافي التغير في القيمة العادلة 

 347,305       382,626 ديسمبر  31في 
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 ( تتمة)الاستثمارات  9
 

 فيما يلي التركز الجغرافي للاستثمارات:

 2024  2023 

 درهم ألف  درهم  ألف 

    

 1,606,203  1,530,638 العربية المتحدةداخل الإمارات 

 1,416,614  2,979,668 خارج الإمارات العربية المتحدة

 4,510,306  3,022,817 
 

 ألف درهم(.  433,429: 2023ديسمبر  31ألف درهم ) 436,788، قامت المجموعة بشراء أسهم بقيمة 2024ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في 

 

 العقارات الاستثمارية 10

 

 أرض ومبنى 
 مكتب أبوظبي

 ( 1)( ) الرئيس ي
 أرض

 (2)ومبنى العين 
أرض ومبنى  

 (3)الشارقة 

أرض ومبنى  
شاطئ الراحة 

)قطعة رقم  
408 )(5 ) 

أرض ومبنى  
شاطئ الراحة 

)قطعة رقم  
 الاجمالي  ( 5)( 408

 درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف 
       
 670,987 215,320 307,350 39,000 7,574 101,743 2024يناير  1في 

 309 82 195 - - 32 اضافات 

خلا  )نقص( / زيادة في القيمة العادلة
 11,845 643 6,288 850 1,320 2,744 (22)إيضاح  السنة

       
 683,141 216,045 313,833 39,850 8,894 104,519 2024ديسمبر  31في 

  
       
 672,669 202,247 308,278 39,575 8,114 114,455 2023يناير  1في 

 468 126 82 - - 260 اضافات 

خلا  )نقص( / زيادة في القيمة العادلة
 (2,150) 12,947 (1,010) ( 575) ( 540) ( 12,972) (22السنة )إيضاح 

       
 670,987 215,320 307,350 39,000 7,574 101,743 2023ديسمبر  31في 

 
في    14تم الانتهاء من إنشاء هذا المبنى الذي يتألف من   (1) تم   .1980طابق  في حين  أنه مشغول من قبل المالك  تم تصنيف جزء من المبنى على 

 تصنيف الجزء المتبقي على أنه متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.

 إن المبنى بالكامل متاح للإيجار لأطراف أخرى.  .2003الانتهاء من إنشاء هذا المبنى من ستة طوابق في تم  (2)

 إن المبنى بالكامل متاح للإيجار لأطراف أخرى.  .1993طابق خلال  16تم شراء هذا المبنى الذي يتألف من  (3)

في شاطئ الراحة بمدينة أبوظبي. لقد تم الانتهاء من أعمال الإنشاء في قطعة الأرض )رقم   ( 406، قامت المجموعة بشراء أرض )رقم  2007في   (4)

 . إن المبنى بالكامل متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.2013في  (406

إن    .2015في    408رقم    القطعة(في شاطئ الراحة بمدينة أبوظبي. تم إكمال الإنشاء على    (408قامت المجموعة بشراء أرض )رقم    ،2007في   (5)

 المبنى بالكامل متاح للإيجار إلى أطراف أخرى.
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 ( تتمة)العقارات الاستثمارية  10

 قياس القيمة العادلة
 

المستقلين بإعادة    عقاراتمن مقيمي    اثنين، قام  2014( لسنة  25وفقا لمتطلبات قرار مجلس إدارة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم )

 لغرض التقارير المالية. ن التقييمي تقييم العقارات الاستثمارية، حيث تم احتساب متوسط 
 

الحد الأقص ى.  يتم تحديد القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية باستخدام المنهج القائم على السوق ونموذج التدفقات النقدية المخصومة ومعدل

مناسبة ومعترف بها وخبرة    تم تحديد القيمة العادلة للعقارات الاستثمارية إما )أ( من قبل، مقيم ممتلكات خارجي مستقل يمتلك مؤهلات مهنية

 )ب( التقييمات القائمة على السوق.  للعقارات التي يتم تقييمها )تقييم نموذج التدفقات النقدية المخصومة( وحديثة في المواقع والفسات 
 

 الشراء للموجودات المشابهة.   تأخذ الطريقة القائمة على أساس السوق في الاعتبار معاملات السوق في الآونة الأخيرة للموجودات أو تسعيرات / أسعار
 

بعين الاعتبار   التدفقات النقدية المخصومة بالاعتبار القيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية التي يتم تحقيقها من العقار، مع الأخذيأخذ نموذج 

المجانية والتكاليف الأخرى التي لم   معدل نمو التأجير المتوقع وفترات الشغور ومعدل الإشغال وتكاليف حوافز الإيجار مثل تكاليف فترات الإيجار

خصم معدلة حسب المخاطر. من بين عوامل   يتم دفعها من قبل المستأجرين. يتم خصم التدفقات النقدية الصافية المتوقعة باستخدام معدلات

 ثانوي( والجودة الائتمانية للمستأجر وشروط عقد الإيجار. أخرى، يأخذ تقدير معدل الخصم بالاعتبار جودة المبنى وموقعه )رئيس ي مقابل
 

 : كان  القيمة العادلة المقدرة إذا نزيد/ )تنقص(قد 
 

 في السوق أعلى / )أقل(؛  المتوقع للتأجير نموال •

 أقصر / )أطول(؛  الشغرفترات  •

 معدل الإشغال أعلى / )أقل(؛  •

 أقصر / )أطول(؛ أو الايجار المجانية فترات •

 حسب المخاطر أقل / )أعلى(. ةالخصم المعدل تمعدلا  •

 

 الودائع القانونية 11
 

 لمتطلبات القانون الاتحادي رقم ) 
ً
المجموعة بوديعة مصرفية    )وتعديلاته( بشأن إنشاء هيسة التأمين وتنظيم أعمال التأمين، تحتفظ   2023( لسنة  48وفقا

لا يمكن استخدامها إلا بموافقة مساعد محافظ إدارة الرقابة المصرفية والتأمين في    ألف درهم(   10,000:  2023ديسمبر    31) ألف درهم    10.000بقيمة  

 مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 
 

 بمقتض ى 
ً

من رأس مالها المدفوع. يتم    % 10من اللائحة التنفيذية لهيسة التأمين، يتعين على الشركة الاحتفاظ بوديعة قانونية لا تقل عن   58لمادة  ا   وعملا

 ألف درهم إماراتي.   58,800يمكن ىحبها إلا بموافقة هيسة التأمين بمبلغ  الاحتفاظ بالوديعة القانونية لدى أحد البنوك السعودية ولا  
 

الشركة    فقد أفصحت ،  2016مارس    1هيسة التأمين )مؤسسة النقد العربي السعودي سابقًا( بموجب تعميمها المؤرخ  الصادرة عن  تعليمات  ال   وبموجب 

 كأصل والتزام في هذه البيانات المالية.   2024ديسمبر    31عن الفائدة المستحقة على الوديعة القانونية كما في  
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 موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 

ــادرة وعقود إعـادة التـأمين    17المعيـار الـدولي للتقـارير المـاليـة رقم   المطـابقـات التي يتطلبهـافيمـا يلي  ـــ ـــ ـــ ـــــهـا  -والتزامـات المطـالبـات المتكبـدة  التغطيـة المتبقيـة    مطـابقـة التزام.  المحتفظ بهـاللعقود الصــ ـــ ـــ ينطبق على العقود التي يتم قيـاســ

 .بموجب منهجية تخصيص أقساط التأمين 

 
 2024ديسمبر  31 

 

 منهجية -التغطية المتبقية  التزام

 تخصيص أقساط التأمين 

 نموذج  –التزام التغطية المتبقية 

  امالقياس الع

 التزام المطالبات المتكبدة للعقود 

 بموجب منهجية تخصيص أقساط 

   التأمين

 الخسارة  عنصر  باستثناء عنصر الخسارة عقود التأمين الصادرة 

باستثناء عنصر 

 الخسارة  عنصر  الخسارة

 التزام المطالبات

 المتكبدة للعقود 

 نموذجبموجب 

 القياس العام

 القيمة الحالية

 للتدفقات 

 النقدية 

 المستقبلية 

 تعديل المخاطر 

 للمخاطر غير 

 الإجمالي المالية 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

 ( 14,491) - - 3,051 277 ( 17,819) - - ةموجودات عقود التأمين الافتتاحي

 4,633,613 143,161 4,529,885 11,911 43,488 283,854 - ( 378,686) ة عقود التأمين الافتتاحي مطلوبات

 4,619,122 143,161 4,529,885 14,962 43,765 266,035 - ( 378,686) يناير  1صافي الرصيد كما في 

 933,686 23,699 306,815 30,167 16,734 451,968 3,586 100,717 أ( 2)إيضاح  شركة تابعة الاستحواذ على  -صافي الرصيد 

 ( 7,175,927) - - - - ( 53,650) - ( 7,122,277) إيرادات التأمين

         مصاريف خدمة التأمين 

 6,354,789 116,836 6,197,612 40,341 - - - - الأخرى المنسوبة مباشرة  والمصاريفالمطالبات المتكبدة 

 753,845 ( 33,253) 799,896 ( 12,798) - - - - التزام المطالبات المتكبدة تعديلات على   -التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 

 24,179 - - - 18,237 - 5,942 - وعكس تلك الخسائر  المقلة بالالتزاماتعن العقود  الناتجةالخسائر 

 548,032 - - - - 10,006 - 538,026 التأمين للاستحواذ علىإطفاء التدفقات النقدية  

في  لم يتم تسجيلهامصاريف تعديل الخسارة غير المخصصة للاحتياطيات المستحقة والمتكبدة ولكن  

 9,375 ( 776) 10,181 (30) - - - - نهاية السنة الحالية 

         مكون استثماري 

 -   51,165 - ( 51,165)   التنازلات 

 -   31,359 - ( 31,359)   الاستحقاقات 

 7,690,220 82,807 7,007,689 110,037 18,237 ( 72,518) 5,942 538,026 إجمالي مصاريف خدمة التأمين 

 514,293 82,807 7,007,689 110,037 18,237 ( 126,168) 5,942 ( 6,584,251) نتيجة خدمة التأمين

 23,381 - 4,083 224 3 13,778 - 5,293 إيرادات التمويل من عقود التأمين الصادرة 

 537,674 82,807 7,011,772 110,261 18,240 ( 112,390) 5,942 ( 6,578,958) إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل 
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 (تتمة)  التأمين موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة  12

 لنموذج القياس العام ومنهجية تخصيص أقساط التأمين. -مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة  
ً
  ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 

 2024ديسمبر  31 

  
 - التغطية المتبقية 

 نهج الرسوم المتغيرة 

 - التغطية المتبقية 

 المتغيرة نهج الرسوم 

المطالبات المتكبدة للعقود غير المقاسة نهج   

 بموجب نهج الرسوم المتغيرة
  

 عقود التأمين الصادرة

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر  الخسارة

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر  الخسارة

LIC  للعقود التي لا يتم

 PAAقياسها بموجب 

القيمة الحالية  

للتدفقات النقدية  

 المستقبلية 

 تعديل المخاطر 

 جموع الم لمخاطر غير الماليةل

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

         التدفقات النقدية 

 6,311,447 - - - - 44,637 - 6,266,810 الأقساط المستلمة 

 المنسوبة مباشرة المدفوعةالمطالبات والمصاريف الأخرى 
- - - - (116,514) ,4(16248,459

5,416) 

- ,4(28364,973

1,930) 

 التدفقات النقدية المدفوعة من عمليات الاستحواذ على التأمين 
(437,024) - (3,270) - - 83,041- - (,440357,253

942) 

 إجمالي التدفقات النقدية 
5,829,786 - 41,367 - (116,514) ,4,165(41418

6) 

- 1,589,221 

 7,679,703 249,667 7,683,054 38,876 78,739 646,980 9,528 (1,027,141) ديسمبر 31صافي الرصيد كما في 

 (155,783) - (61,277) 1,444 4,368 (23,886) - (76,432) موجودات عقود التأمين الختامية

 7,835,486 249,667 7,744,331 37,432 74,371 670,866 9,528 (950,709) الختاميةمطلوبات عقود التأمين 
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 لنموذج القياس العام ومنهجية تخصيص أقساط التأمين. ينطبق على العقود المقاسة   -مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة 
ً
 وفقا

 

 2023ديسمبر  31 

 منهجية -التزام التغطية المتبقية  

 ن تخصيص أقساط التأمي 

 نموذج القياس  –التزام التغطية المتبقية 

 العام 

 التزام المطالبات المتكبدة للعقود بموجب  

 ن منهجية تخصيص أقساط التأمي
  

 التأمين الصادرةعقود 

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر الخسارة

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر الخسارة

 التزام المطالبات 

 المتكبدة للعقود 

 بموجب نموذج 

 القياس العام

 القيمة الحالية 

 للتدفقات النقدية 

 المستقبلية

 تعديل المخاطر 

 للمخاطر غير 

 جموعالم المالية 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

 (2,706) - -                           5,188                                  - (                          7,894) - - ة موجودات عقود التأمين الافتتاحي

 3,428,626 98,495 3,695,661                         11,572                        15,059                        314,016 - ( 706,177) ة عقود التأمين الافتتاحي مطلوبات

 3,425,920 98,495 3,695,661                        16,760                       15,059                       306,122 - ( 706,177) يناير  1صافي الرصيد كما في 

 (4,640,858) - - - - ( 67,599) - (4,573,259) إيرادات التأمين

         مصاريف خدمة التأمين 

 3,061,362 59,625 2,967,321 34,416 - - - - المطالبات المتكبدة والنفقات الأخرى المنسوبة مباشرة

المطالبات   تعديلات على التزام –التغيرات المتعلقة بتعديلات الخدمة السابقة  

 189,374 ( 14,959) 219,639 ( 15,306) - - - - المتكبد ة 

 28,706 - - - 28,706 - - - عن العقود المثقلة بالالتزامات وعكس تلك الخسائر  الناتجةالخسائر 

 335,416 - - - - 7,503 - 327,913 إطفاء التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين 

 3,614,858 44,666 3,186,960 19,110 28,706 7,503 - 327,913 إجمالي مصاريف خدمة التأمين

 (1,026,000) 44,666 3,186,960 19,110 28,706 ( 60,096) - (4,245,346) التأمين نتيجة خدمة 

 35,881 - 21,336 316 - 14,229 - - إيرادات التمويل من عقود التأمين الصادرة 

 ( 990,119) 44,666 3,208,296 19,426 28,706 ( 45,867) - (4,245,346) إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل
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 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

86 

 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 

 لنموذج القياس العام ومنهجية تخصيص أقساط التأمين.  -مطابقة التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة 
ً
 ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 

 2023ديسمبر  31 

  
 منهجية -التزام التغطية المتبقية 

 ن تخصيص أقساط التأمي 

 نموذج القياس  –التزام التغطية المتبقية 

 العام 

 التزام المطالبات المتكبدة للعقود بموجب  

 ن منهجية تخصيص أقساط التأمي
  

 عقود التأمين الصادرة

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر الخسارة

باستثناء عنصر  

 الخسارة  عنصر الخسارة

 التزام المطالبات 

 المتكبدة للعقود 

 بموجب نموذج 

 القياس العام

 القيمة الحالية 

للتدفقات 

 النقدية 

 المستقبلية

 تعديل المخاطر 

 للمخاطر غير 

 جموعالم المالية 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

         التدفقات النقدية

 4,873,952 - - - - 7,488 - 4,866,464 ة المقبوضالأقساط 

 (2,395,296) - (2,374,072) (21,224) - - - - مباشرة المطالبات المتكبدة والمصروفات المدفوعة الأخرى المنسوبة

 ( 295,335) - - - - (1,708) - (293,627) التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين 

 2,183,321 - (2,374,072) (21,224) - 5,780 - 4,572,837 إجمالي التدفقات النقدية

 4,619,122 143,161 4,529,885 14,962 43,765 266,035 - (378,686) ديسمبر 31صافي الرصيد كما في 

 (14,491) - - 3,051 277 (17,819) - - موجودات عقود التأمين الختامية 

 4,633,613 143,161 4,529,885 11,911 43,488 283,854 - (378,686) عقود التأمين الختامية  مطلوبات

  التدفقات النقدية
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 لنموذج القياس العام فقط كما في: ينطبق على  -مطابقة عناصر قياس أرصدة عقود التأمين 
ً
 العقود المقاسة وفقا

 
 2024ديسمبر  31 

 

القيمة الحالية  

للتدفقات النقدية  

 المستقبلية 

تعديل المخاطر  

 للمخاطر غير المالية 

 هامش الخدمة

 جموعالم التعاقدية 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

     عقود التأمين الصادرة 

 (14,491)    6,897    377  (21,765)  موجودات عقود التأمين الافتتاحية

   339,253    7,325    14,064    317,864  عقود التأمين الافتتاحية مطلوبات
     

   324,762    14,222    14,441    296,099  يناير  1صافي الرصيد كما في 
     

 498,869 10,830 4,799 483,240 أ( 2 ايضاح) شركة تابعة استحواذ -صافي الرصيد 

 (8,060) (8,060) - - الخسارة للخدمات المقدمة  هامش الخدمة التعاقدية المعترف به في الربح أو

 (17) - (17) - المنتهية غير المالية  للمخاطر بالنسبة التغيير في تعديل المخاطر 

 (1,012) - - (1,012) التأمين المتعلقة بمصروفات خدمات –تعديلات سابقة 
     

 (9,089) (8,060) (17) (1,012) التغييرات المتعلقة بالخدمة الحالية
     

 (26,083) (18,483) 416 (8,016) هامش الخدمة التعاقديةالتغييرات في التقديرات التي تعدل 

أو عكس  المثقلة بالالتزامات التغييرات في التقديرات التي تؤدي إلى خسائر العقود 

 24,892 - (1,766) 26,658 الخسائر 

السنة المتعلقة بالخدمات   ناتجة من الأقساط المستلمة خلال  –تعديلات سابقة 

 25,517 14,714 989 9,814 المستقبلية 

 1,377 3,502 355 (2,480) السنة العقود المعترف بها مبدئيا خلال 
     

 25,701 (267) (7) 25,976 التغييرات المتعلقة بالخدمات المستقبلية 

التدفقات النقدية للوفاء  التغييرات في  -التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 

 (14,508) - (1,671) (12,837) المطالبات المتكبدة  بالالتزام المتعلق بالتزام 

الناشسة عن الأقساط المستلمة خلال السنة المتعلقة بالخدمة   -تعديلات الخبرة 

 - - - - السابقة
     

 (14,508) - (1,671) (12,837) التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 
     

 2,106 (8,327) (1,694) 12,127 نتيجة خدمة التأمين

 14,006 (1,684) - 15,690 صافي مصاريف التمويل من عقود التأمين الصادرة 
     

 16,112 (10,011) (1,694) 27,817 إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل

     التدفقات النقدية 

 44,637 - - 44,637 الأقساط المستلمة 

 (116,514) - - (116,514) المدفوعة  المنسوبة مباشرة الأخرى  والمصاريفالمطالبات 

 (3,271) - - (3,271) التأمين   لاستحواذ عقود التدفقات النقدية 
     

 (75,148) - - (75,148) إجمالي التدفقات النقدية 

     

 764,595 15,041 17,546 732,008 ديسمبر  31صافي الرصيد كما في 

     

 (18,074) - 87 (18,161) ة التأمين الختاميموجودات عقود 
     

 782,669 15,041 17,459 750,169 ةعقود التأمين الختامي مطلوبات
     



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

88 

 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12
 لنموذج القياس العام فقط كما في: ينطبق على  -مطابقة عناصر قياس أرصدة عقود التأمين 

ً
 العقود المقاسة وفقا

 
 

 2023ديسمبر  31 

القيمة الحالية   

للتدفقات النقدية  

 المستقبلية 

تعديل المخاطر  

 للمخاطر غير المالية 

 هامش الخدمة

 جموعالم التعاقدية 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

     عقود التأمين الصادرة 

 (2,706) 16,952 695 (20,353) موجودات عقود التأمين الافتتاحية

 340,647 27,935 14,197 298,515 عقود التأمين الافتتاحية مطلوبات
     

 337,941 44,887 14,892 278,162 يناير  1صافي الرصيد كما في 

 (21,372) (21,372) - - المقدمة الخسارة للخدمات  هامش الخدمة التعاقدية المعترف به في الربح أو

 415 - 415 - غير المالية المنتهية للمخاطر بالنسبة التغيير في تعديل المخاطر 

 (2,988) - - (2,988) التأمين المتعلقة بمصروفات خدمات –تعديلات سابقة 
     

 (23,945) (21,372) 415 (2,988) التغييرات المتعلقة بالخدمة الحالية
     

 36 19,847 833 (20,644) هامش الخدمة التعاقديةالتغييرات في التقديرات التي تعدل 

أو  المثقلة بالالتزامات التغييرات في التقديرات التي تؤدي إلى خسائر العقود 

 28,606 - (1) 28,607 عكس الخسائر 

المتعلقة  الناشسة عن الأقساط المستلمة خلال السنة  -تعديلات الخبرة 

 (36) (31,119) - 31,083 بالخدمة المستقبلية 

 100 1,549 37 (1,486) السنة العقود المعترف بها مبدئيا خلال 
     
 28,706 (9,723) 869 37,560 التغييرات المتعلقة بالخدمات المستقبلية  

التدفقات النقدية للوفاء  التغييرات في  -التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 

 (17,041) - (1,735) (15,306) المطالبات المتكبدة  بالالتزام المتعلق بالتزام 

الناشسة عن الأقساط المستلمة خلال السنة المتعلقة   -تعديلات الخبرة 

 - - - - بالخدمة السابقة
     

 (17,041) - (1,735) (15,306) التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 
     

 (12,280) (31,095) (451) 19,266 نتيجة خدمة التأمين

 14,545 430 - 14,115 صافي مصاريف التمويل من عقود التأمين الصادرة 
     

 2,265 (30,665) (451) 33,381 إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل

     التدفقات النقدية 

 7,488 - - 7,488 الأقساط المستلمة 

 (21,224) - - (21,224) المدفوعة  المنسوبة مباشرة الأخرى  والمصاريفالمطالبات 

 (1,708) - - (1,708) التأمين   لاستحواذ عقود التدفقات النقدية 
     

 (15,444) - - (15,444) إجمالي التدفقات النقدية 
     

 324,762 14,222 14,441 296,099 ديسمبر  31صافي الرصيد كما في 

 (14,491) 6,897 377 (21,765) ة موجودات عقود التأمين الختامي
     

 339,253 7,325 14,064 317,864 ةعقود التأمين الختامي مطلوبات
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 (تتمة)  ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين موجودات  12

 العقود المعترف بها مبدئيا في السنة المنتهية  تأثير

 
  2024ديسمبر  31    

 

 
 

 العقود غير المثقلة 

  بالتزامات المبرمة 

 العقود المثقلة 

 جموع الم  بالتزامات المبرمة 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

      الصادرة عقود التأمين 

      الخارجة   المستقبلية تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية

 857  559       298   نالتدفقات النقدية لاستحواذ على عقود التأمي 

   43,306   (7,456)    50,762  الأخرى المنسوبة مباشرة والمصاريفالمطالبات 
      

   44,163   (6,897)    51,060  الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الخارجة إجمالي تقديرات القيمة 

 (46,640)     8,390   ( 55,030)  ة تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الداخل 

   352   (116)    468  لمخاطر غير المالية بحسب ا تعديل المخاطر 

   3,502       -     3,502  هامش الخدمة التعاقدية 
      

 1,377  1,377        -  خلال السنة الزيادة في مطلوبات عقود التأمين من العقود المعترف بها
      

 
  2023ديسمبر  31       

 

 
 

 العقود غير المثقلة 

  بالتزامات المبرمة 

 العقود المثقلة 

 جموعالم  بالتزامات المبرمة 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

      عقود التأمين الصادرة 

      الخارجة   المستقبلية تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية

 248  15  233 نالتدفقات النقدية لاستحواذ على عقود التأمي 

 889  223  666 الأخرى المنسوبة مباشرة والمصاريفالمطالبات 
      

 القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الخارجة إجمالي تقديرات 
 

899 

  

238 

  

1,137 

 (2,624)  ( 149)  (2,475) ة تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الداخل 

 38  11  27 لمخاطر غير المالية بحسب ا تعديل المخاطر 

 1,549  -  1,549 هامش الخدمة التعاقدية 
      

 100  100  - خلال السنة الزيادة في مطلوبات عقود التأمين من العقود المعترف بها
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

  -مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة 
ً
 لنموذج القياس العام ومنهجية تخصيص أقساط التأمينينطبق على العقود المقاسة وفقا

 
 

 2024ديسمبر  31

 منهجية  -التغطية المتبقية  

 تخصيص القساط

 نموذج  -التغطية المتبقية 

 القياس العام

 المطالبات

 المتكبدة

 للعقود

 
م
 المقاسة وفقا

 لنموذج

 القياس العام

 المطالبات المتكبدة للعقود المقاسة

 
م
 لمنهجية تخصيص القساطوفقا

 

 اعقود إعادة التأمين المحتفظ به

باستثناء عنصر  

 الخسارةاسترداد 

عنصر استرداد 

 الخسارة

باستثناء عنصر استرداد 

 الخسارة

عنصر استرداد 

 الخسارة

 القيمة الحالية 

 للتدفقات النقدية 

 المستقبلية 

تعديل المخاطر 

 جموع الم للمخاطر غير المالية

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

 ( 2,729,109) (109,554) (4,493,615) (69,341) ( 236) ( 4,100) - 1,947,737 ة موجودات عقود إعادة التأمين الافتتاحي 

 4,400 ( 1,798) (29,033) - - - - 35,231 ة عقود إعادة التأمين الافتتاحي مطلوبات

 ( 2,724,709) ( 111,352) ( 4,522,648) (69,341) ( 236) ( 4,100) - 1,982,968 يناير 1صافي الرصيد كما في 

 (231,031) (13,802) (323,291) ( 863) - (1,238) (957) 109,120   شركة تابعةالاستحواذ على  - صافي الرصيد 

         / )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها الايراداتصافي 

 3,940,538 - - - - 13,730 - 3,926,808 مصاريف إعادة التأمين

 57,114 364 56,712 38 - - - - المصروفات المتكبدة الأخرى المنسوبة مباشرة

 ( 4,196,771) (80,103) (4,056,737) (59,931) - - - - المطالبات المستردة بعد خصم مصاريف إعادة التأمين

بالالتزام المتعلق   التغيرات في التدفقات النقدية للوفاء -التغيرات التي تتعلق بالخدمة السابقة 

 باسترداد المطالبات المتكبد ة

- - - - (577) (778,301 ) 4,362 (774,516) 

 (215) - - - - - (215) - المرهقة القائمة المثقلة بالالتزاماتالإيرادات من الاعتراف المبدئي بالعقود 

إعادة التأمين  بعقود عكس عنصر استرداد خسارة بخلاف التغيرات في التدفقات النقدية للوفاء

 المحتفظ بها

 

- 

 

(17) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

(17) 

 لنموذج القياس العام:عقود إعادة التأمين 
ً
 المحتفظ بها وفقا

القائمة   التغيرات في التدفقات النقدية للوفاء بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها من بالعقود

 ت  تبالالتزاماالمثقلة 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

(2,813) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

(2,813) 

 13,397 - 13,397 - - - - - شركات إعادة التأمين  أداءتأثير التغيرات في مخاطر عدم 

 (963,283) (75,377) ( 4,764,929) (60,470) (2,813) 13,730 ( 232) 3,926,808 / )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها الايراداتصافي 
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 (تتمة)  إعادة التأمين موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود  12
 لمنهجية تخصيص أقساط التأمين ونموذج القياس العام. -مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة 

ً
 ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 

 
 

 2024ديسمبر  31

 

 منهجية تخصيص -التغطية المتبقية  

  نموذج القياس العام -التغطية المتبقية   القساط

 المطالبات المتكبدة للعقود المقاسة 

 لمنهجية تخصيص القساط
م
  وفقا

 المحتفظ بها عقود إعادة التأمين 

باستثناء عنصر 

 الخسارة استرداد 

عنصر استرداد  

 الخسارة 

باستثناء عنصر 

 الخسارة استرداد 

عنصر استرداد  

 الخسارة 

 المطالبات المتكبدة

 للعقود المقاسة 

 لنموذج
م
 وفقا

 العامالقياس 

 القيمة الحالية

للتدفقات  

 النقدية

 المستقبلية

 

تعديل المخاطر  

للمخاطر غير  

 جموع الم المالية

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

 (2,782) - 5,885 1,689 - (6,794) - (3,562) التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  مصاريف

 (966,065) (75,377) (4,759,045) (58,781) (2,813) 6,937 (232) 3,923,246 إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل

         التدفقات النقدية

 (2,722,238) - - - - 11,166 - ( 2,733,404) العمولات المتنازل عنها الأقساط المدفوعة صافية من 

 (8,155) - (4,558) - - (49) - (3,548) ة المصروفات المدفوعة الأخرى المنسوبة مباشر 

 1,365,416 - 1,364,732 684 - - - - من إعادة التأمين  اتالاسترداد 

 - - - - - - - - المصروفات المدفوعة المنسوبة مباشرة 

 (1,364,977) - 1,360,174 684 - 11,117 - (2,736,952) إجمالي التدفقات النقدية

 (5,286,782) (200,531) (8,244,810) (128,301) (3,049) 12,716 (1,189) 3,278,382 ديسمبر 31صافي الرصيد كما في 

 (5,416,020) (200,532) (8,244,846) (128,301) (3,049) 12,708 (1,188) 3,149,188 موجودات عقود إعادة التأمين الختامية 

 129,238 1 36 - - 8 (1) 129,194 عقود إعادة التأمين الختامية  مطلوبات
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12
 

 لمنهجية تخصيص أقساط التأمين ونموذج القياس العام .  -مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة 
ً
 ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 
 2023ديسمبر  31 

 
 منهجية تخصيص  -التغطية المتبقية 

  نموذج القياس العام  -التغطية المتبقية  القساط

 المقاسة المطالبات المتكبدة للعقود 

 لمنهجية تخصيص القساط 
م
 وفقا

 

 عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

باستثناء عنصر استرداد 

 الخسارة

عنصر استرداد 

 الخسارةباستثناء عنصر استرداد  الخسارة

عنصر استرداد 

 الخسارة

 المطالبات المتكبدة 

 للعقود المقاسة 

 لنموذج
م
 وفقا

 القياس العام

 القيمة الحالية

 للتدفقات النقدية 

 المستقبلية 

 

تعديل المخاطر  

 جموع الم للمخاطر غير المالية 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  

 ( 1,662,970) ( 64,209) ( 3,161,550) - - - - 1,562,789 موجودات عقود إعادة التأمين الافتتاحية 

 23,818 ( 4,259) ( 150,566) ( 2,073) - 5,650 - 175,066 عقود إعادة التأمين الافتتاحية  مطلوبات

 ( 1,639,152) ( 68,468) ( 3,312,116) ( 2,073) - 5,650 - 1,737,855 يناير  1صافي الرصيد كما في 

         / )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  الايراداتصافي 

 2,724,473 - - - - 14,175 - 2,710,298 مصاريف إعادة التأمين 

 4,247 - 4,247 - - - - - المصروفات المتكبدة الأخرى المنسوبة مباشرة 

 ( 1,844,411) ( 47,474) ( 1,738,880) ( 58,057) - - - - المطالبات المستردة بعد خصم مصاريف إعادة التأمين

 التغيرات في -التغيرات التي تتعلق بالخدمة السابقة 

 التدفقات النقدية للوفاء بالالتزام المتعلق باسترداد 

 المطالبات المتكبدة 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

(9,741 ) 

 

(218,582 ) 

 

4,590 

 

(223,733 ) 

 قائمة المثقلة الالإيرادات من الاعتراف المبدئي بالعقود 

 بالالتزامات 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 لنموذج القياس العام:
م
 عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وفقا

 عكس عنصر استرداد خسارة بخلاف التغيرات في 

 التدفقات النقدية للوفاء بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 لنموذج القياس العام: 
ً
 عقود إعادة التأمين المحتفظ بها وفقا

 التغيرات في التدفقات النقدية للوفاء بعقود إعادة التأمين

 بالالتزامات المحتفظ بها من بالعقود القائمة المثقلة 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

(236) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

(236) 

 ( 948) - ( 948) - - - - - شركات إعادة التأمين أداءتأثير التغيرات في مخاطر عدم 

 )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  / الايراداتصافي 
 

2,710,298 

 

- 

 

14,175 

 

(236) 

 

(67,798 ) 

 

(1,954,163 ) 

 

(42,884 ) 

 

659,392 
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 

 لمنهجية تخصيص أقساط التأمين ونموذج القياس العام.  -مطابقة التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة 
ً
 ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 

  

 2023ديسمبر  31

 
 منهجية تخصيص -التغطية المتبقية  

  نموذج القياس العام -التغطية المتبقية   القساط

 المطالبات المتكبدة للعقود المقاسة 

 لمنهجية تخصيص القساط
م
 وفقا

 

 

 

 

 

 المحتفظ بها عقود إعادة التأمين 

باستثناء عنصر 

 الخسارة استرداد 

عنصر استرداد  

 الخسارة 

باستثناء عنصر استرداد  

 الخسارة 

عنصر استرداد  

 الخسارة 

 المطالبات المتكبدة

 للعقود المقاسة 

 لنموذج
م
 وفقا

 القياس العام

 القيمة الحالية

للتدفقات  

 النقدية

 المستقبلية

 

تعديل المخاطر  

للمخاطر غير  

 جموع الم المالية

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  

 ( 18,004) - ( 16,848) (1,094) - ( 62) - - إعادة التأمين المحتفظ بها مصاريف التمويل من عقود 

 641,388 ( 42,884) (1,971,011) ( 68,892) ( 236) 14,113 - 2,710,298 إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل

      التدفقات النقدية
   

 (2,489,048) - - - - ( 23,863) - (2,465,185) الأقساط المدفوعة صافية من العمولات المتنازل عنها 

 (4,247) - (4,247) - - - - - المصروفات المدفوعة الأخرى المنسوبة مباشر 

 766,350 - 764,726 1,624 - - - - من إعادة التأمين  اتالاسترداد 

 - - - - - - - - المصروفات المدفوعة المنسوبة مباشرة 

 (1,726,945) - 760,479 1,624 - ( 23,863) - (2,465,185) النقديةإجمالي التدفقات 

 (2,724,709) ( 111,352) (4,522,648) ( 69,341) ( 236) (4,100) - 1,982,968 ديسمبر 31صافي الرصيد كما في 

 (2,729,109) ( 109,554) (4,493,615) ( 69,341) ( 236) (4,100) - 1,947,737 ة موجودات عقود إعادة التأمين الختامي

 4,400 (1,798) ( 29,033) - - - - 35,231 ة عقود إعادة التأمين الختامي مطلوبات
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 لنموذج القياس العام فقط كما في: ينطبق على  -مطابقة عناصر القياس في أرصدة عقود إعادة التأمين 
ً
 العقود المقاسة وفقا

 
 2024ديسمبر  31 

 

 

 

 

 

القيمة 

الحالية  

للتدفقات 

النقدية 

  المستقبلية 

تعديل المخاطر  

للمخاطر غير  

  المالية 

هامش الخدمة 

 جموعالم  التعاقدية 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

        الصادرة عقود إعادة التأمين 

 (73,677)  (76,260)  (302)  2,885 موجودات عقود إعادة التأمين الافتتاحية

 -  -  -  - عقود إعادة التأمين الافتتاحية مطلوبات

 (73,677)  (76,260)  (302)  2,885 يناير  1صافي الرصيد كما في 

        

 (2,100)  (560)  (275)  (1,265) أ(  2  إيضاح) شركة تابعة  استحواذ -صافي الرصيد 

 هامش الخدمة التعاقدية المعترف به في الربح أو

 8,050  8,050  -  - الخسارة فيما يتعلق بالخدمات المقدمة 

 53  -  53  - لمخاطر المنتهيةالمتعلقة باغير المالية  للمخاطر  التغيير في تعديل المخاطر 

واسترداد المصروفات   المطالبات المتكبدةناتجة عن  –تعديلات سابقة 

 (59,251)  -  58  (59,309) الأخرى المنسوبة مباشرة

        

 (51,148)  8,050  111  (59,309) التغييرات المتعلقة بالخدمة الحالية

 -  (62,318)  327  61,991 هامش الخدمة التعاقديةالتغييرات في التقديرات التي تعدل 

 -  (2,924)  (16)  2,940 السنة العقود المعترف بها مبدئيا خلال 

التغيرات في التدفقات النقدية   عكس عنصر استرداد خسارة بخلاف 

 (288)  (288)  -  - بعقود إعادة التأمين المحتفظ بها  للوفاء

عنها المدفوعة خلال السنة   ناتجة عن العمولات المتنازل  –تعديلات سابقة 

 -  11,161  -  (11,161) مستقبلية  تتعلق بخدماتالتي 

        

 (288)  (54,369)  311  53,770 التغييرات المتعلقة بالخدمات المستقبلية 

التدفقات النقدية   التغييرات في  -التغييرات التي تتعلق بالخدمة السابقة 

 1,883  -  32  1,851 المطالبات المتكبدة للوفاء بالالتزام المتعلق بإسترداد

عنها المدفوعة خلال السنة   ناتجة عن العمولات المتنازل  –تعديلات سابقة 

 -  -  -  - ة سابق التي تتعلق بخدمات

        

 1,883  -  32  1,851 التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 

        

 (49,553)  (46,319)  454  (3,688) ( / المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بهاالايراداتصافي )

 (5,105)  (5,143)  -  38 الصادرة مصروفات / )إيرادات( التمويل من عقود التأمين

        

 (54,658)  (51,462)  454  (3,650) إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل

        

        التدفقات النقدية 

عنها والمصروفات الأخرى   الأقساط المدفوعة صافية من العمولات المتنازل 

 11,116  -  -  11,116 مباشرة المدفوعة المنسوبة

 685  -  -  685 من إعادة التأمين  الاستردادات

 -  -  -  - مباشرةالمصروفات المدفوعة المنسوبة 

 11,801  -  -  11,801 إجمالي التدفقات النقدية 

        

 (118,634)  (128,282)  (123)  9,771 ديسمبر  31صافي الرصيد كما في 

 (118,642)  (128,282)  (123)  9,763 موجودات عقود إعادة التأمين الختامية 

 8  -  -  8 عقود إعادة التأمين الختامية  مطلوبات
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 لنموذج القياس العام فقط كما في:  -مطابقة عناصر القياس في أرصدة عقود إعادة التأمين 
ً
 ينطبق على العقود المقاسة وفقا

 
 2023ديسمبر  31 

 

 

 

 

القيمة الحالية  

للتدفقات 

النقدية 

  المستقبلية 

تعديل المخاطر  

للمخاطر غير  

  المالية 

هامش الخدمة 

 جموعالم  التعاقدية 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

        عقود إعادة التأمين الصادرة

 -  -  -  - موجودات عقود إعادة التأمين الافتتاحية

 3,577  ( 9,603)  ( 457)  13,637 عقود إعادة التأمين الافتتاحية مطلوبات

        

 3,577  ( 9,603)  ( 457)  13,637 يناير  1صافي الرصيد كما في 

 الربح أو الخسارة فيما يتعلق  هامش الخدمة التعاقدية المعترف به في

 بالخدمات المقدمة 

 

-  

 

-  

 

9,087  

 

9,087 

 207  -  207  - المالية المتعلقة بالمخاطر المنته ة  تعديل المخاطر للمخاطر غيرالتغير في 

 المتكبدة واسترداد المصروفات  ناتجة عن المطالبات  –تعديلات سابقة 

 ( 53,583)  -  (18)  ( 53,565) الأخرى المنسوبة مباشرة 

        

 ( 44,289)  9,087  189  ( 53,565) التغييرات المتعلقة بالخدمة الحالية 

 -  ( 65,031)  (34)  65,065 هامش الخدمة التعاقدية التغييرات في التقديرات التي تعدل 

 -  ( 9,100)  -  9,100 السنة العقود المعترف بها مبدئيا خلال 

عنها المدفوعة خلال   ناتجة عن العمولات المتنازل   –تعديلات سابقة 

 -  ( 201)  -  201 مستقبلية  السنة التي تتعلق بخدمات

        

 -  ( 74,332)  (34)  74,366 التغييرات المتعلقة بالخدمات المستقبلية  

التدفقات  التغييرات في -التغييرات التي تتعلق بالخدمة السابقة 

 المطالبات المتكبدة  النقدية للوفاء بالالتزام المتعلق بإسترداد

 

 

(9,830 )  

 

 

-  

 

 

-  

 

 

(9,830 ) 

عنها المدفوعة خلال   ناتجة عن العمولات المتنازل   –تعديلات سابقة 

 سابقة  السنة التي تتعلق بخدمات

 

 

260  

 

 

-  

 

 

-  

 

 

260 

        

 ( 9,570)  -  -  ( 9,570) التغييرات المتعلقة بالخدمة السابقة 

        

 التأمين المحتفظ بها ( / المصروفات من عقود إعادة الايراداتصافي )
 

11,231 
 

 

155 
 

 

(65,245 ) 
 

 

(53,859 ) 

 ( 1,156)  ( 1,412)  -  256 الصادرة مصروفات / )إيرادات( التمويل من عقود التأمين

        

 إجمالي المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل 
 

11,487 
 

 

155 
 

 

(66,657 ) 
 

 

(55,015 ) 

        

        التدفقات النقدية 

عنها والمصروفات   الأقساط المدفوعة صافية من العمولات المتنازل 

 ( 23,863)  -  -  ( 23,863) مباشرة  الأخرى المدفوعة المنسوبة

 1,624  -  -  1,624 من إعادة التأمين اتالاسترداد

 -  -  -  - المصروفات المدفوعة المنسوبة مباشرة 

        

 ( 22,239)  -  -  ( 22,239) إجمالي التدفقات النقدية 

        

 ( 73,677)  ( 76,260)  ( 302)  2,885 ديسمبر  31صافي الرصيد كما في 

 ( 73,677)  ( 76,260)  ( 302)  2,885 موجودات عقود إعادة التأمين الختامية 

 -  -  -  - عقود إعادة التأمين الختامية  مطلوبات
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12
 أثر عقود إعادة التأمين المعترف بها في السنة المنتهية

 

 2024ديسمبر  31                                  

 
 

 العقود المبرمة بدون 

  صافي ربح 

 العقود المبرمة  

 جموع الم  صافي ربح ب 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

      به  المحتفظعقود إعادة التأمين 

   33,780     33,780       -  تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الداخلة 

 ( 30,840)   ( 30,840)       -  الخارجة المستقبلية تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية 

 (16)   (16)       -  تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

 (2,924)   (2,924)       -  هامش الخدمة التعاقدية 
      

المعترف  الزيادة في موجودات عقود إعادة التأمين من العقود

 ة يبها في السنة المنته
-     

 
- 

 
- 

      

 
 2023ديسمبر  31 

 

 
 

 العقود المبرمة بدون 

  صافي ربح 

 العقود المبرمة  

 جموعالم  صافي ربحب

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

      به  المحتفظعقود إعادة التأمين 

 تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية الداخلة 
 

- 

  

82,920 

  

82,920 

 الخارجة المستقبلية تقديرات القيمة الحالية للتدفقات النقدية 
 

- 

  

(73,820 ) 

  

(73,820 ) 

 -  -  - تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

 (9,100)  (9,100)  - هامش الخدمة التعاقدية 
      

المعترف  الزيادة في موجودات عقود إعادة التأمين من العقود

 ة يالمنتهبها في السنة 
- 

 
- 

 
- 
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12
 

 الأرباح أو الخسائر في الجدول التالي )عدد السنوات حتى الاعتراف بالبنود المتوقعة(تم في الجدول أدناه تحليل للاعتراف المتوقع بهامش الخدمة التعاقدية المتبقي في نهاية فترة التقرير ضمن  -الاعتراف المتوقع بهامش الخدمة التعاقدية 

 السنوات حتى الاعتراف بالبنود المتوقعة(

 

 2024ديسمبر  31

 سنة واحدة  

 ألف درهم 

 سنتين  

 ألف درهم 

 سنوات  3

 ألف درهم 

 سنوات  4

 ألف درهم 

 سنوات  5

 ألف درهم 

سنوات   6أكثر من  

 ألف درهم 

 الإجمالي  

 ألف درهم 

        

 15,041 6,254 899 1,127 1,478 2,055 3,228 إجمالي هامش الخدمة التعاقدية لعقود التأمين الصادرة 

 ( 128,282) (52,430) ( 15,196) ( 15,251) ( 15,224) ( 15,224) ( 14,957) إجمالي هامش الخدمة التعاقدية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها
        

 ( 113,241) (     46,176) ( 14,297) ( 14,124) (13,746) (13,169) ( 11,729) الإجمالي 
        

        2023ديسمبر  31

        

 14,222 164 22 58 467 2,994 10,517 إجمالي هامش الخدمة التعاقدية لعقود التأمين الصادرة 

 ( 76,260) ( 34,181) ( 7,689) ( 7,671) ( 7,751) ( 8,528) ( 1,440) إجمالي هامش الخدمة التعاقدية لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها
        

 ( 62,038) ( 34,017) ( 7,667) ( 7,613) ( 7,284) ( 5,534) 77 الإجمالي 
        

        2023ديسمبر  31

 

، نظرا لأن المجموعة تطبق نهج الأثر الرجعي بالكامل على جميع  إفصاحات توضح التأثير على إيرادات التأمين وهامش الخدمة التعاقدية لمجموعات عقود التأمين الصادرة والتي تم قياسها في تاريخ التحول   7للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم    114تقتض ي الفقرة  

 مجموعات العقود، فإن هذا الإفصاح لا ينطبق على المجموعة.
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 (تتمة)  موجودات ومطلوبات عقود التأمين وعقود إعادة التأمين  12

 مطابقة أرصدة عقود التأمين وإعادة التأمين المقاسة وفقا لكل من منهج تخصيص الأقساط ونموذج القياس العام كما في : 

 
 2024ديسمبر  31                                 

 

منهج تخصيص  

  الإقساط 

 نموذج 

 جموع الم  القياس العام

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

 ( 155,783)   (18,074)   ( 137,709)  عقود التأمين موجودات 

 7,835,486     782,669   7,052,817 عقود التأمين  مطلوبات

 (5,416,020)   (118,642)   ( 5,297,378)  عقود إعادة التأمين موجودات 

   129,238     8     129,230  عقود إعادة التأمين  مطلوبات
      
 1,746,960   645,961    2,392,921 
      

 
 2023ديسمبر  31                                 

 
منهج تخصيص  

  الإقساط 

 نموذج 

 جموع الم  القياس العام

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

 ( 14,491)  ( 14,491)  - موجودات عقود التأمين 

 4,633,613  339,253  4,294,360 عقود التأمين  مطلوبات

 (2,729,109)  ( 73,677)  (2,655,432) عقود إعادة التأمين موجودات 

 4,400  -  4,400 عقود إعادة التأمين  مطلوبات
      
 1,643,328  251,085  1,894,413 
      

 

 المصروفات المدفوعة مقدما والذمم المدينة الخرى   13

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  

   الخرى:  ةوالذمم المدين المصروفات المدفوعة مقدما

 750 5,453 إيرادات الإيجار مستحقة القبض، صافي

 8,904                   90,693 المصروفات المدفوعة مقدما

 24,347 37,740 ( 1الذمم المدينة الأخرى، صافية من خسائر الائتمان المتوقعة )
   
   

 34,001 133,886 المصروفات المدفوعة مقدما والذمم المدينة الأخرى إجمالي 
   
 

 ألف درهم(.  1,532: 2023ديسمبر  31) ألف درهم 1,573الائتمان المتوقعة البالغة  خسائر( يتم بيان الذمم المدينة الأخرى بعد خصم 1)
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 النقد وما يعادله   14

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 54 619 النقد في الصندوق 

 10,000 68,800 ( 2(، )1الودائع القانونية )

 1,157,537           671,008 (1نقد/ حسابات تحت الطلب/ حسابات جارية لدى البنوك، بما فيها الودائع )

: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة
ً
 (                  233) (   164) ناقصا

   
   

 1,167,358 740,263 إجمالي الأرصدة المصرفية والنقد 

: الودائع القانونية
ً
 ( 10,000) (             68,800) ناقصا

: ودائع ذات فترات استحقاق أصلية مدتها ثلاثة أشهر أو أكثر 
ً
 (     121,721)            ( 313,159) ناقصا

   
   

 1,035,637 358,304 النقد وما يعادله في بيان المركز المالي الموحد 

: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة
ً
 230 157 زائدا

   
   

 1,035,867 358,461 النقد وما يعادله

 ىحب مصرفي على المكشوف يستحق السداد عند الطلب ويتم :ناقصا

 - - ( 3استخدامه لأغراض إدارة النقد )
   
   

 1,035,867 358,461 النقدية الموحد النقد وما يعادله لغرض بيان التدفقات 
   
 

ن مخصـــــص فيما يلي التركز الجغرافي للنقد وما يعادله والودائع القانونية والودائع ذات فترات اســـــتحقاق أصـــــلية تبلغ ثلاثة أشـــــهر أو أكثر، صـــــافي م

 خسائر الائتمان المتوقعة:

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 405,325 448,228 الإمارات العربية المتحدةداخل دولة 

 762,033 292,035 خارج دولة الإمارات العربية المتحدة 
   
   
 740,263 1,167,358 
   



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

100 

 (تتمة)النقد وما يعادله  14
 
 %(. 5.48% إلى  4.80:  2023ديسمبر    31% ) 6.10% إلى  4.37تتراوح معدلات الفائدة على الودائع المصرفية من   (أ)

)وتعديلاته(، بشأن تأسيس مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وأعماله،    2023( لسنة  48وفقا لمتطلبات القانون الاتحادي رقم ) (ب)

بقيمة   بودائع مصرفية  المجموعة  )  10,000تحتفظ  درهم  استخدامها    10,000:  2023ديسمبر    31ألف  يمكن  لا  دون  بألف درهم( 

 لتأمين في مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. الرقابة على اموافقة مساعد محافظ إدارة الرقابة المصرفية و 

تسُتحق الفائدة عليها وفقا لمعدلات الفائدة    ،ألف درهم غير مضمونة  200,000حصلت المجموعة تسهيلات ىحب على المكشوف بقيمة   (ج)

كعا في تاريخ التقرير، استخدمت المجموعة لا ش يء  شهرا.    12مدة التسهيل  تبلغ  % سنويا و 1.00بين بنوك الإمارات لمدة ثلاثة أشهر زائد  

 درهم(.   ش يء: لا 2023ديسمبر  31) من قيمة التسهيل

تسُتحق الفائدة عليها وفقا لمعدلات الفائدة  ألف درهم غير مضمونة.    200,000حصلت المجموعة تسهيلات ىحب على المكشوف بقيمة   (د)

استخدمت المجموعة لا  يوما. كما في تاريخ هذا التقرير،    90مدة التسهيل  تبلغ  و % سنويا  0.55بين بنوك الإمارات لمدة ثلاثة أشهر زائد  

 (. درهم  ش يءلا :  2023ديسمبر    31) ش يء من قيمة التسهيل

 

 توزيعات الرباح   15

بواقع    2024ديسمبر    31نتائج السنة المنتهية في  عن  بتوزيع أرباح نقدية    2025فبراير    4مجلس الإدارة في الاجتماع المنعقد بتاريخ  أوص ى  

درهم للسهم الواحد   0.45: 2023ديسمبر  31، وذلك بعد موافقة المساهمين )ألف درهم 256,500درهم للسهم الواحد بما يعادل  0.45

 ألف درهم(.  256,500بما يعادل 

 

 رأس المال  16

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

   المصرح به

   الواحد  سهمللدرهم   1سهم عادي بقيمة  570,000,000

 570,000 570,000 الواحد(  سهمللدرهم   1سهم عادي بقيمة   570,000,000: 2023ديسمبر  31)  
   
   

   المصدر والمدفوع بالكامل 

   الواحد  سهمللدرهم   1سهم عادي بقيمة  570,000,000

 570,000 570,000 الواحد(  سهمللدرهم   1سهم عادي بقيمة   570,000,000: 2023ديسمبر  31)  
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 الاحتياطي القانوني )أ( 17

من    %10وتعديلاته بشأن الشركات التجارية وطبقا للنظام الأساس ي للمجموعة، يجب تحويل   2021لسنة   32وفقا للقانون الاتحادي رقم  

من رأسمال المجموعة المدفوع.   %50  لنسبةرصيد الاحتياطي القانوني    يعادلصافي الأرباح إلى الاحتياطي القانوني غير القابل للتوزيع حتى  

 ، لم يتم إجراء أي تحويل خلال السنة.%100 إن هذا الاحتياطي غير متاح للتوزيع على المساهمين. كون رصيد الاحتياطي القانوني بلغ

 

 التأمين  عمليات احتياطي تمويل )ب( 17

 . الدخل الشامل الآخريتألف احتياطي تمويل عمليات التأمين من إيرادات ومصروفات تمويل عمليات التأمين المتراكمة المعترف بها ضمن 

 

 احتياطي القيمة العادلة  )ج( 17

أنها بالقيمة العادلة من خلال يتألف احتياطي القيمة العادلة من صافي التغير المتراكم في القيمة العادلة لسندات الملكية المصنفة على  

ى حتى  الإيرادات الشاملة الأخرى وصافي التغير المتراكم في القيمة العادلة لسندات الدين بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخر 

 أو إعادة تصنيفها. ويتم تعديل هذا المبلغ بمقدار مخصص الخسارة.  وجوداتيتم إلغاء الاعتراف بالم

 

 الاحتياطي العام  18

في  الاحتياطي  هذا  استخدام  يتم  قد  العمومية.  الجمعية  وموافقة  الإدارة  لتقدير مجلس  وفقا  العام  الاحتياطي  ومن  إلى  التحويلات  تتم 

 الأغراض التي يرى أعضاء مجلس الإدارة أنها مناسبة. لم يتم إجراء أي تحويل خلال السنة.

 

 إعادة التأمين  التعثر لشركات احتياطي مخاطر  19

للمادة ) العربية المركزي رقم )34وفقا  في 2019( لسنة  23( من قرار مجلس إدارة مصرف الإمارات  التي تأسست  التأمين  تلتزم شركات   ،

  بتخصيصالدولة والمرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي في إعداد بياناتها المالية الموحدة السنوية وحساباتها الختامية  

)خمسة في الألف( من إجمالي أقساط إعادة التأمين المتنازل عنها في كافة فسات التأمين من أجل رصد مخصص مقابل    %0,5مبلغ يساوي  

ي.  احتمالية إخفاق أي من شركات إعادة التأمين التي تتعامل معها المجموعة لدفع المبالغ المستحقة للمجموعة أو وجود عجز في مركزها المال

تلو الأخرى بناءً على قسط إعادة التأمين المتنازل عنه ولا يجوز استبعاده دون الحصول على موافقة خطية   يتم احتساب الاحتياطي سنة

  1من مساعد المحافظ لقسم الإشراف على الأعمال المصرفية والتأمين بمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. يسري القرار اعتبارا من  

ف درهم( ضمن حقوق الملكية كاحتياطي مخاطر  أل  59,998:2023ديسمبر    31ألف درهم )   82,228وبالتالي تم قيد مبلغ    2020ديسمبر  

 . 2024ديسمبر   31التعثر لشركات إعادة التأمين كما في 
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 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  20

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   
 23,922 22,465 يناير 1في 

 - 19,237 شركة تابعة الاستحواذ على 

 3,761 5,662 محمل للسنة

 ( 5,218) (     6,938) المدفوع خلال السنة 

  ( 39) إعادة قياس التزامات المزايا المحددة
   
   
        22,465 40,387 ديسمبر  31في 
   

 

 الذمم الدائنة الخرى  21

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 81,071 171,039 مصروفات مستحقة

 6,717 11,906 إيرادات مؤجلة

     49,007      97,674 ذمم دائنة أخرى 
   
   

 280,619 280,619 إجمالي الذمم الدائنة الأخرى 
   
 

 الماليةإيرادات الاستثمار وصافي النتائج  22

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 15,563 18,652 ( 1الإيرادات من العقارات الاستثمارية )إيرادات التأجير(، صافي )
   

 79,784 105,240 إيرادات توزيعات الأرباح 

 82,944 124,528 صافي إيرادات الفائدة على الودائع والسندات المصرفية

من خلال  القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلةصافي التغير في 

 23,568   20,331 (9 ايضاحالربح أو الخسارة )

 14,591 ( 1,983) استثمار من خلال الربح أو الخسارة  استيعاد)الخسارة( / الربح من 

 ( 2,150) 11,845 ( 9)النقص( في القيمة العادلة لعقارات استثمارية )إيضاح الزيادة / 

 ( 7,614) (10,499) مصاريف أخرى، صافي
   

 191,123 249,462 إيرادات من استثمارات، صافي 

 - 4,604 إيرادات أخرى 
   
   
 272,718 206,686 
   
 

 ألف درهم(.  9,684: 2023ديسمبر   31) ألف درهم 10,612تبلغ قيمة عملية إصلاح وصيانة العقارات 
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 (تتمة) إيرادات الاستثمار وصافي النتائج المالية 22

 

 التي تدعم عقود التأمين/إعادة التأمين  وجوداتالم 

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

  65,577 (102,982) الإيرادات المالية من عقود التأمين الصادرة 

 (    57,905)    71,979 )مصروفات( / إيرادات التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
   
   

 7,672 ( 31,003) للتأمين  صافي النتيجة المالية
   

 

 المصروفات التشغيلية الأخرى  23

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 63,315 66,955 الرواتب والتعويضات الأخرى 

 21,203 22,516 رسوم الاستهلاك

 5,800 8,270 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

 3,976 7,068 الإعلانات 

 2,755 2,976 ( 30المساهمات الاجتماعية )إيضاح  

 1,807 2,985 مصروفات الإيجار 

 ( 23) ( 1) )عكس( خسائر انخفاض قيمة الموجودات المالية 

 80,966 113,499 مصروفات أخرى 
   
   
 224,268 179,799 
   

 ضريبة الدخل   24
 

بشأن ضريبة الشركات والأعمال )القانون(   2022لسنة    47القانون الاتحادي رقم    العربية المتحدة   تفي دولة الإمارا، أصدرت وزارة المالية  2022ديسمبر    9في  

ضريبة الشركات على جميع الشركات والأفراد الذين يمارسون أنشطة    م تطبيقيتنظام ضريبة الشركات الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحدة.     لتطبيق

 لضريبة الشركات. شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في الإمارات العربية المتحدة تجارية بموجب ترخيص تجاري في دولة الإمارات العربية المتحدة. وبالتالي، تخضع 

 

. تخضع الشركة لضريبة الشركات من السنة المالية التي تبدأ من  2023يونيو  1أو بعد  فيللفترة المحاسبية التي تبدأ ساري المفعول نظام ضريبة الشركات  أصبح

. 2024يناير 
ً
 فصاعدا

 

على الدخل الخاضع للضريبة الذي    سيتم تطبيقها%  9  بمعدل ، أن ضريبة الشركات  2023  سنة ساري المفعول من  ال،  116/2022حدد قرار مجلس الوزراء رقم  

 درهم للفترة الضريبية.  375,000% على الدخل الخاضع للضريبة الذي لا يتجاوز 0  معدل سيتم تطبيقدرهم، بينما   375,000يتجاوز 

 

غير المحقق"    الأساساختيارها بموجب القانون لاختيار "  وانهت،  موجوداتها ومطلوباتهابتحليل  شركة أبوظبي الوطنية للتأمين في الإمارات العربية المتحدة  قامت  

 للمادة  
ً
الإماراتية    المنشآتالمالية من    البياناتفي    بالموجودات والمطلوبات(. وقد حددت المجموعة أنه لا توجد فروقات مؤقتة ناتجة عن الاعتراف  3)  20وفقا

 . 12المعيار المحاسبي الدولي رقم ؤجلة بموجب الم مطلوبات الضريبةؤجلة أو بموجودات الضريبة الموالبريطانية والتي تتطلب الاعتراف 



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

104 

 (تتمة)ضريبة الدخل  24
 

 رة هي كما يلي: تخضع المجموعة لضريبة دخل الشركات في الإمارات العربية المتحدة والمملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية. الرسوم الضريبية للفت

 

 2024  2023 

 ألف درهم   درهم  ألف 

    الربح والخسارة 

 -  8,725 مصاريف الزكاة 

 4  38,170 الضريبة الحالية                                                                                                   

 -  84 مصاريف ضريبة الدخل المؤجلة                                                                                        

 46,979  4 

    الدخل الشامل الآخر 

 -  4,761        الضريبة الحالية                                                                                                              

 51,740  4 

 

  التابعة الدخل على الشركات    ضريبة%(. تم احتساب  0:  2023% )10هو    2024ديسمبر    31معدل الضريبة الفعلي للمجموعة للسنة المنتهية في  إن  

 التي تتخذ من دول خارج دولة الإمارات العربية المتحدة مقرا لها وفقا للوائح المحلية السائدة. 

 

 الحد الأدنى المحلي للضريبة الإضافية  

، أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية / مجموعة العشرين الإطار الشامل بشأن تآكل القاعدة وتحويل الأرباح الركيزة  2021في ديسمبر  

ستوفي % للشركات متعددة الجنسيات التي ت15الثانية لمكافحة تآكل القاعدة العالمية. تنص هذه القواعد على حد أدنى لمعدل الضريبة العالمي بنسبة  

مليون يورو في عامين على الأقل من أصل أربع سنوات مالية تسبق مباشرة السنة المالية التي تنطبق    750لإيرادات الموحدة التي تتجاوز  ل  الحد الأدنى

 عليها قواعد الركيزة الثانية.  

  

  47قم  بناء على ما سبق، كشفت وزارة المالية الإماراتية النقاب عن تحديثات مهمة لنظام ضريبة الشركات )بما في ذلك المرسوم بقانون اتحادي ر 

( بالمائة والتي  15( من خلال إدخال حد أدنى للضريبة الإضافية المحلية بنسبة خمسة عشر )والأعمالبشأن الضرائب على الشركات    2022لسنة  

 .  2025يناير.   1ستكون سارية المفعول للسنوات المالية التي تبدأ في أو بعد 

  

  2025أرباحها اعتبارا من السنة المالية    من%  15لا يقل عن    فعليأبوظبي الوطنية للتأمين لمعدل ضريبي    خضوع شركةفي ضوء ما سبق، من المؤكد  

، إلا أن شركة أبوظبي الوطنية للتأمين تقوم حاليا  2024فصاعدا. وعلى الرغم من أن هذا الإعلان لا يؤثر على البيانات المالية للسنة الضريبية  

 على بياناتها المالية في المستقبل.   النظامبتقييم تأثير هذا 
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 ربحية السهم          25

 . السنةقسمة ربح السنة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة خلال من خلال يتم احتساب ربحية السهم 

 

 2024 2023 
   

 401,163 416,812 درهم( ألف أرباح السنة المستخدمة لحساب ربحية السهم )
   
   

 570,000 570,000 الأسهم العادية القائمة خلال السنة )الأسهم بالآلاف( 
   
   

 0.70 0.73 ربحية السهم )درهم( 
   

 لم يكن هناك تأثير للتخييف على الربحية الأساسية للسهم. 

 

 الطراف ذات العلاقة   26
 

 هوية الطراف ذات العلاقة 

من   العلاقة  ذات  الأطراف  الرئيسيين تتألف  الإدارة  وموظفي  الإدارة  مجلس  وأعضاء  بهم  المرتبطة  والشركات  الرئيسين  للمجموعة    المساهمين 

% من حصص المجموعة من   24  والشركات التي تخضع لسيطرة أو سيطرة مشتركة أو تأثير جوهري من قبل هؤلاء الأطراف. تمتلك حكومة أبوظبي

 خلال المعمورة العالمية المتنوعة القابضة ش.م.ع . 
 

شركة أبوظبي الوطنية   % أو أكثر من الأسهم في5تشمل الأرصدة مع المساهمين الرئيسين المفصح عنها أدناه المعاملات مع المساهمين الذين يمتلكون 

أو أعضاء مجلس الإدارة. تقوم الإدارة باعتماد    للتأمين وتشمل المعاملات الأخرى المعاملات مع الأطراف المقابلة التي ترتبط إما بالمساهمين الرئيسيين 

هذه الأطراف ذات العلاقة التي تنشأ من المعاملات التجارية في سياق    سياسات وشروط تسعير هذه المعاملات. تحتفظ المجموعة بأرصدة جوهرية مع

 الأنشطة التجارية الاعتيادية كما يلي: 
 

 المركز المالي الموحد: بيانالرصدة مع الطراف ذات العلاقة المدرجة في فبما يلي 
 
  2024ديسمبر  31  

 

أعضاء مجلس الإدارة  
وموظفي الإدارة 

 الإجمالي   أطراف أخرى   المساهم الساس ي   الرئيسيين 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     

 2,943,855 2,469,111 474,343 401 أرصدة عقود التأمين 
     
     

 3,964 - - 3,964 تعويضات نهاية الخدمة مستحقة الدفع 
     

     
 266,354 237,246 29,108 - النقد والأرصدة المصرفية 

     

     
 309,376 195,429 113,947 - استثمارات 

     

     
 10,000 10,000 - - ودائع قانونية 
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 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 
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 (تتمة) الطراف ذات العلاقة  26
 

  2023ديسمبر  31  

 

أعضاء مجلس الإدارة  
وموظفي الإدارة  

 الإجمالي   أطراف أخرى  المساهم الأساس ي  الرئيسيين  
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     

 987,677 987,631 73 (27) أرصدة عقود التأمين 
     
     

 3,098 - - 3,098 تعويضات نهاية الخدمة مستحقة الدفع 
     

     
 250,140 250,140 - - النقد والأرصدة المصرفية 

     

     
 329,048 190,405 138,643 - استثمارات 

     

     
 10,000 10,000 - - ودائع قانونية 

     

 

  ف أل  100,910:  2023ديسمبر    31ألف درهم )  100,694بقيمة    2024ديسمبر    31تم إصدار التزامات طارئة لصالح أطراف ذات علاقة كما في  

 درهم(.

 

 هي كما يلي: السنةالمعاملات مع الطراف ذات العلاقة خلال فيما يلي 

 
  2024ديسمبر  31  

 

أعضاء مجلس الإدارة  
وموظفي الإدارة 

 الإجمالي   أطراف أخرى   المساهم الساس ي   الرئيسيين 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     

 1,597,373 1,556,424 40,756 193 التأمين ايرادات
     
     

 585,642 540,410 45,153 79 مصروفات خدمات التأمين 
     

     
 1,633 1,633 - -   حالأرباإيرادات توزيعات 

     

     
 18,537 13,920 4,617 - إيرادات الفائدة 

     

     
 6,000 - - 6,000 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

     

     
 112 112 - - إيرادات الاستثمار الأخر ى 
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 (تتمة) الطراف ذات العلاقة  26

 
  2023ديسمبر  31  

 

أعضاء مجلس الإدارة  
وموظفي الإدارة  

 الإجمالي   أطراف أخرى  المساهم الأساس ي  الرئيسيين  
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     

 741,528 741,415 36 77 التأمين ايرادات
     
     

 504,182 504,145 - 37 التأمين مصروفات خدمات 
     

     
 2,832 2,832 - -   حالأرباإيرادات توزيعات 

     

     
 17,965 14,019 3,946 - إيرادات الفائدة 

     

     
 5,800 - - 5,800 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

     

     
 168 168 - - إيرادات الاستثمار الأخر ى 

     

 

على مكافأة مجلس الإدارة المتعلقة بنتائج السنة المالية    2024مارس    25المنعقدة بتاريخ    ةالسنوي  العموميةوافق المساهمون في اجتماع الجمعية  

ديسمبر    31ألف درهم فيما يتعلق بنتائج السنة المالية المنتهية في    5,800: 2023ديسمبر    31ألف درهم )  6,000  بمبلغ  2023ديسمبر    31المنتهية في  

2022 .) 

 فيما يلي تعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين:  

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 18,183 21,032 رواتب وامتيازات قصيرة الأجل

 791 847 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
   
   
 21,879 18,974 
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 ( تتمة) ات القطاعحول معلومات   27

 

 إن المجموعة مقسمة إلى قطاعي أعمال رئيسيين: 

 ي والتأمين الهندس ي؛ وتتضمن كافة أنواع التأمين العامة بما في ذلك الشحن البحري، التأمين على السفن، التأمين الجوي، التأمين على الطاقة، التأمين العقار  — اكتتاب أعمال التأمين التجارية 

 تتضمن كافة أنواع التأمين بما في ذلك التأمين ضد الحوادث، والتأمين على الحياة، والتأمين على السيارات والتأمين الصحي.  -التأمين الشخصية اكتتاب أعمال 

 

 المطبقة على جميع نماذج القياس هي كما يلي:-أرصدة إيرادات التأمين وإعادة التأمين ونتائج خدمة التأمين

 
 2024ديسمبر  31 

 إجمالي   شخص ي   تجاري  

 2024  2023  2024  2023  2024  2023 

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

  4,640,858    7,175,927    1,927,485     3,152,217    2,713,373     4,023,710  إيرادات التأمين 

 (3,614,858)   (7,690,220)   (1,924,054)   (3,123,447)   (1,690,804)   ( 4,566,773)  مصاريف خدمة التأمين 

  2,065,081     4,903,821    858,070     972,632    1,207,011   3,931,189   الإيرادات من عقود إعادة التأمين 

 (2,724,473)   ( 3,940,538)   (767,517)   (868,296)   (1,956,956)   ( 3,072,242)  المصروفات من عقود إعادة التأمين 

            

   366,608   448,990    93,984   133,106    272,624     315,884  نتيجة خدمة التأمين 

 

 صافي دخل الاستثمار 

         

272,718 

  

206,686 

 7,672  ( 31,003)         تمويل التأمين  ( / إيراداتمصاريف)صافي 

 ( 179,799)  (224,268)         أخرى  يةمصاريف تشغيل

            

 401,167  466,437         الربح قبل الزكاة ومصاريف ضريبة الدخل 

            

 (4)  (46,979)         الزكاة وضريبة الدخل 

            

 401,163  419,458         أرباح السنة 
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 ( تتمة) حول القطاعات معلومات   27
 

 جميع نماذج القياس: التي ينطبق عليهاالتأمين وإعادة التأمين،  ومطلوباتفيما يلي أرصدة موجودات 

 2024  ديسمبر  31 

 إجمالي  شخص ي  تجاري         

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

 (155,783)   ( 137,635)   (18,148)  عقود التأمين موجودات

 7,835,486      2,273,552   5,561,934 عقود التأمين مطلوبات

 ( 5,416,020)   (1,081,903)   (4,334,117)  عقود إعادة التأمين موجودات

 129,238     18,321     110,917  عقود إعادة التأمين مطلوبات
      
      
 1,320,586  1,072,335  2,392,921 
      
 

 2023ديسمبر  31 

 إجمالي   شخص ي   تجاري         

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

 ( 14,491)  ( 14,491)  - عقود التأمين موجودات

 4,633,613  1,210,804  3,422,809 عقود التأمين مطلوبات

 ( 2,729,109)  ( 598,348)  ( 2,130,761) عقود إعادة التأمين موجودات

 4,400  -  4,400 عقود إعادة التأمين مطلوبات
      
      
 1,296,448  597,965  1,894,413 
      

 

 المطلوبات والالتزامات الطارئة 28

 2024 2023 

 ألف درهم ألف درهم  
   

 88,884 59,708 بها كاستثمارات محتفظ أسهم  في مطالب بهغير  تتعلق باكتتابالتزامات 
   
   

 245,884 292,393 ضمانات مصرفية 
   
   

 384 384 اعتمادات مستندية
   
 

 . الأعمال الاعتياديةتم إصدار الضمانات المصرفية وخطابات الاعتماد المذكورة أعلاه في سياق 
 

 مطالبات قانونية 

م الحصول  تخضع المجموعة، على غرار الغالبية العظمى من شركات التأمين، لدعاوى قضائية في سياق الأعمال الاعتيادية. بناء على الاستشارة التي ت

مخصص، عند الضرورة، يمثل   بتكوينعليها من خبراء مستقلين في تسوية الخسائر والمستشارين القانونيين الداخليين والخارجيين، تقوم الإدارة  

 المبالغ المتوقع أن تنتج عن تدفق خارجي للموارد الاقتصادية. 
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   القساط المكتتبةإجمالي  29

 بمقتض ى 
ً

بشأن متطلبات إعداد التقارير، يتعين  CBUAE/BIS/2023/6163التعميم الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم    عملا

 من النماذج الإلكترونية.   INFO-7على شركات التأمين تضمين إفصاح عن تفاصيل إجمالي الأقساط المكتتبة وفقا للتعميم 

 

 2024ديسمبر  31 

 

تأمين على الحياة  ال

التأمين )بدون 

صندوق  أو  الصحي

 (التراكم

صندوق  

 التراكم

التأمين 

 الصحي 

الممتلكات  

)بدون  والالتزامات

 ( الصحيالتأمين 

جميع أنواع  

 العمال مجتمعة 

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  

 5,461,104 3,768,072 1,450,149 - 242,883 أقساط التأمين المكتتبة المباشرة 

      الأعمال المفترضة

 1,525,406 1,317,968 - - 207,438 أجنبي   

 467,579 207,417 214,907 - 45,255 محلي    

 1,992,985 1,525,385 214,907 - 252,693 إجمالي العمال المفترضة 

 7,454,089 5,293,457 1,665,056 - 495,576 إجمالي أقساط التأمين المكتتبة 

 467,579 207,417 214,907 - 45,255 الأقساط المفترضة محليًا

 6,986,510 5,086,040 1,450,149 - 450,321 إجمالي القساط باستثناء العمال المحلية المفترضة 

      

      

 2023ديسمبر  31 

 

تأمين على الحياة  ال

التأمين  )بدون 

أو صندوق  الصحي

 ( التراكم

صندوق  

 التراكم

التأمين 

 الصحي

الممتلكات  

)بدون   والالتزامات

 (الصحيالتأمين 

جميع أنواع 

 الأعمال مجتمعة

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  

 3,674,465 2,184,357 1,294,598 - 195,510 أقساط التأمين المكتتبة المباشرة 

      الأعمال المفترضة

 850,493 798,959 - - 51,534 أجنبي   

 429,845 193,274 191,946 - 44,625 محلي    

 1,280,338 992,233 191,946 - 96,159 إجمالي الأعمال المفترضة 

 4,954,803 3,176,590 1,486,544 - 291,669 إجمالي أقساط التأمين المكتتبة

 429,845 193,274 191,946 - 44,625 الأقساط المحلية المفترضة 

 4,524,958 2,983,316 1,294,598 - 247,044 المفترضة المحلية الأعمال إجمالي الأقساط باستثناء 

 

 إن إجمالي القسط المكتتب هو مقياس لإجمالي القسط الذي تحصله شركة التأمين من عملائها. 
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   سيطرةالم غير  الحصص 30

 غير المسيطرة الجوهرية قبل الاستبعاد داخل المجموعة؛  بالحصصفيما يلي ملخص للمعلومات المالية المتعلقة 
 

ا باسم شركة أليانز السعودي الفرنس ي للتأمين التعاوني(  متكاملة للتأمينشركة 
م
 )المعروفة سابق

 

 2024 

 رهم ألف د 

  بيان المركز المالي 

 2,007,399 الموجودات إجمالي 

 1,213,019 إجمالي المطلوبات 

 794,380 إجمالي حقوق المساهمين )بما في ذلك حقوق الأقلية(

 2,007,399 إجمالي المطلوبات وحقوق المساهمين 

  

  بيان الرباح والخسائر والدخل الشامل الآخر

 629,067 ( يةالتشغيل/البيعيةإجمالي الإيرادات )

 12,543 )الخسارة( قبل الزكاة والضريبة صافي الربح 

 (7,144) الزكاة وضريبة الدخل 

 5,399 صافي الربح )الخسارة( بعد الزكاة والضريبة 

 14,781 إجمالي الدخل الشامل 

  

  بيان التدفقات النقدية 

 (111,223) صافي النقد من الأنشطة التشغيلية

 193,843 الاستثماريةصافي النقد من الأنشطة 

 (5,415) صافي النقد من الأنشطة التمويلية 

 - ، بداية الفترةيعاديهالنقد وما 

 77,205 ، نهاية الفترة يعادلهالنقد وما 
  

 2024 

 ألف درهم  

  الحركة في حصة الطراف غير المسيطرة

 1,991,695 الشركة التابعة في تاريخ الاستحواذ  موجوداتإجمالي 

 1,207,045 الشركة التابعة في تاريخ الاستحواذ  مطلوباتإجمالي 

 784,650 في تاريخ الاستحواذ  الموجوداتصافي 
  

 %49 ةغير المسيطر  الأطرافحصة 
  

 2,646 في تاريخ الاستحواذ الموجوداتفي صافي   ةغير المسيطر  الأطرافحصة 

 4,597 في أرباح الشركة التابعة  ةغير المسيطر  الأطرافحصة 

 (2,476) في الدخل الشامل الآخر للشركة التابعة  ةغير المسيطر  الأطرافحصة 

 4,767 الموظفين خطةشراء الأسهم المملوكة بموجب 
  

 389,245 ديسمبر  31في 



 التابعة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركاتها 

 البيانات المالية الموحدة ايضاحات حول 

 )تتمة(  2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 )تتمة( الحصص غير المسيطرة  30
 

 الناتجة من الاستحواذ صافي التدفقات النقدية
 

 2024 

 ألف درهم  

 488,552 مقابل نقدي 

 132,153 يطرح: أرصدة النقد وما يعادله المستحوذ عليها

 356,399 

 

 المساهمات الاجتماعية  31

 ألف درهم(.  2,755:  2023ديسمبر  31ألف درهم ) 2,976 السنةبلغت المساهمات الاجتماعية )بما في ذلك التبرعات والجمعيات الخيرية( خلال 

 

 عام 32

 . 2025 فبراير 4تم التصريح بإصدار البيانات المالية الموحدة للمجموعة بالإنابة عن أعضاء مجلس الإدارة بتاريخ 
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